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OSAs und Studienberatung im Kontext der Digitalisierung 
Stefanie Brunner

This article discusses how online self-assessments can be meaningfully and usefully combined with face-to-face
study counselling. The concept of blended counselling is introduced, which represents a structured combination
of online and offline study information and counselling services. How can an online-supported and transparent
system of study counselling and services be created that is ideally oriented not only to the needs of the target
groups, but also to those of the study counsellors and other stakeholders at the university (i.e. those who offer
counselling, courses and other services for (prospective) students)? The article presents an integrative model
based on the blended counselling concept and outlines concrete implementation options. These are illustrated by
the example of the structured linking of online self-assessments and face-to-face student counselling.

1. Hintergrund

Im Prozess der Studienwahlentscheidung werden von
Studieninteressierten häufig Online-Self-Assessments
genutzt. Hochschulen und Universitäten versprechen
sich viel von diesen Tests, und deshalb entwickeln sie
seit mehr als 15 Jahren immer wieder neue eigene
OSAs1, oft mit hohem Personal- und Ressourcenaufwand
(Stoll et al. 2022, S. 2). An den Hochschulen ist die „Di-
gitalität“ angekommen, im Fachdiskurs inzwischen auch
„Post-Digitalität“ genannt, um zu unterstreichen, dass
der Einsatz digitaler Medien neben allen Digitalisie-
rungsprozessen, die nach wie vor stattfinden, gleichzeitig
auch längst gelebte Realität ist (Mayrberger 2024). So
halten Universitäten auf ihren eigenen Internetpräsen-
zen, die längst zur Selbstverständlichkeit geworden sind,
natürlich nicht nur OSAs sondern weitere umfangreiche
Informations-, Beratungs- und Vorbereitungsangebote
zur Unterstützung von Studieninteressierten und Studie-
renden in allen Phasen des Studienverlaufs bereit. Die
Darstellung auf den Webseiten folgt dabei meist einer
Institutionenlogik und nicht einer Angebotslogik. Das
bedeutet, dass Ansprechpartner*innen und Angebote
meist verteilt auf den Seiten der jeweiligen Einrichtun-
gen zu finden sind, und zwar meist unverbunden mit den
anderen Einrichtungen und deren Angeboten, sie exis -
tieren also ohne Einbettung in ein Gesamtkonzept ne-
beneinander und unverbunden. Bischof und Neuss
(2013) kritisierten diesen „Beratungsdschungel“ sowie
die mangelnde Kommunikation und Kooperation zwi-
schen den Einrichtungen einer Hochschule ebenso wie
nicht existentes Wissensmanagement (S. 13ff.). 
Dieser Beitrag beschäftigt sich deshalb mit der Frage,
wie unter Nutzung des Blended Counselling-Konzepts,
das eine strukturierte Verschränkung von Online- und
Offline-Angeboten der Studien-Information und -Bera-
tung darstellt, eine konstruktive und gezielte Weiterent-

wicklung in diesem Bereich stattfinden kann. Wie kann
an Hochschulen und Universitäten ein transparentes
und integratives Beratungs- und Angebotssystem ge-
schaffen werden, das idealerweise nicht nur die Bedarfe
der Zielgruppen, sondern auch diejenigen der Studien-
beratung und der weiteren Akteur*innen der Universität
(also denjenigen, die Beratung und weitere Maßnahmen
anbieten) im Blick hat?
Im Folgenden wird das Blended Counselling-Konzept
und das darauf basierende Integrative Modell für einen
guten Studieneinstieg, das im Rahmen einer Dissertati-
on entwickelt wurde (Brunner 2023), anhand der struk-
turierten Verknüpfung von Online-Self-Assessments
und Studienberatung vorgestellt und konkrete Umset-
zungsmöglichkeiten skizziert. 

2. Online-Self-Assessments (OSAs) in der 
Studienberatung

Die Herausforderung der Entscheidung, die Studienin-
teressierte bei der Wahl eines Studiengangs zu treffen
haben, wird noch einmal offensichtlicher, wenn man vor
Augen hat, dass allein in Deutschland bereits im Jahr
2014 aus ca. 13.500 grundständigen Studiengängen ge-
wählt werden konnte (Mette/Montel 2014, S. 297) und
es im Jahr 2024 inzwischen mehr als 22.000 sind (SIT
Studium-Interessentest2). Es steht bezüglich der Nut-
zung von OSAs die Frage im Raum, inwiefern diese Tools
tatsächlich den Anforderungen von psychologisch-dia-
gnostischen Verfahren entsprechen und somit eine wis-

1 z.B. im Rahmen des BMBF-Programms Qualitätspakt Lehre:
https://www.bmbf.de/bmbf/de/bildung/studium/qualitaetspakt-lehre/qua-
litaetspakt-lehre.html (13.08.2024)

2 https://www.hochschulkompass.de/studium-interessentest.html
(13.08.2024)


