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Der folgende Text lädt Studienberater:innen mit zwei
Übungen ein, über die Mediatisierung und die damit
verbundene Transformation ihrer eigenen Beratungspra-
xis zu reflektieren und konkrete Schritte zu deren Mitge-
staltung zu formulieren. Zunächst wird kursorisch der
Mediatisierungsansatz aus der Kommunikationswissen-
schaft vorgestellt. Zwei von Hepp (2021) geprägte Kon-
zepte – Medienensembles und Medienrepertoires – wer-
den aufgegriffen und für die Betrachtung der Mediatisie-
rung der Studienberatung nutzbar gemacht.

Was ist Mediatisierung?

Der Mediatisierungsansatz in der Kommunikationswis-
senschaft befasst sich nach Krotz (2015, S. 339) „mit
dem Wandel von Alltag und sozialen Beziehungen, Ge-
sellschaft und Kultur im Kontext des Wandels der Medi-
en“. Angelehnt an das Habermas’sche Diktum von der
„Kolonialisierung der Lebenswelt“ (1998, S. 471) analy-
siert er, wie Medien in alle denkbaren Lebensbereiche
vordringen, in verschiedene professionelle Praktiken
(z.B. Studienberatung) integriert werden und beschreibt
den Wandel dieser „Mediatisierten Welten“ (Krotz/
Hepp 2012). 

Eine Besonderheit des Ansatzes liegt darin, dass er
nicht auf Einzelmedien im Sinne konkreter Technologi-
en und deren Charakteristika oder Inhalte fokussiert,
sondern auf kommunikatives Handeln in Medienumge-
bungen: „Menschen erleben diesen medialen Wandel
als Wandel kommunikativen Handelns, das zunehmend

medienvermittelt und medienbezogen stattfindet.“
(Krotz 2015, S. 441). Der Mediatisierungsansatz
nimmt „das Agieren von Akteuren mit Medientechno-
logien in den Blick.“ (Birkner 2019, S. 13). Die weit
verbreiteten Annahmen einer Medienlogik oder einer
Medienwirkung im Sinne kausaler Ursache-Wirkungs-
zusammenhänge lehnt der Ansatz ab. In Bezug auf
(Studien-)Beratung bedeutet dies eine Abkehr von
einem rein zweckrationalen Verständnis von Medien
als Werkzeugen, die vorrangig zur Erreichung eines
konkreten Ziels angewendet und allein nach dem Grad
der Zielerreichung bewertet werden.

Mediatisierung wird verstanden als gesellschaftlicher
Metaprozess wie Individualisierung, Globalisierung,
Kommerzialisierung. Sie ist kein neues Phänomen und
„[…] hat nicht erst mit den digitalen Medien begon-
nen.“ (Krotz 2012, S. 37). Mediatisierung findet histo-
risch in „waves of  mediatization“ (Couldry/Hepp 2016,
S. 34-56) statt, die durch andere sozioökonomische Pro-
zesse (z.B. Mechanisierung, Elektrifizierung) angescho-
ben werden. Auch die seit einigen Jahren kontrovers dis-
kutierte Digitalisierung der (Studien-)Beratung muss als
Mediatisierungs-Facette gedeutet werden, die durch die
schnelle Verbreitung digitaler Medien in Beratungskon-
texten und deren sehr dynamische Entwicklungsge-
schwindigkeit einen besonderen Schub erhalten hat:
Von 93 Artikeln der letzten 13 ZBS-Ausgaben seit 2020
beschäftigen sich allein zwölf (ca. 13%) vorrangig (schon
dem Titel nach) mit der Mediatisierung von Studienbe-
ratung.
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This text introduces two reflective exercises which invite academic counselors to reflect on mediatization and the
associated transformation of their professional counseling practices. The exercises help to articulate concrete
steps to shape mediatized counseling. Initially, the mediatization approach from communication science is pre-
sented briefly, focussing in the two concepts "media ensembles" and "media repertoires“ as coined by Hepp
(2021).
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