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Course evaluations are a common instrument used at higher education institutions to evaluate teaching and
learning. Due to the diversity of subject cultures and the range of different teaching and learning formats on offer,
the instruments used can be very varied. At the same time, the ‘proliferation’ of different instruments makes it
difficult to coordinate and compare evaluations within the university. This practical report shows how this chal-
lenge can be met with the help of a modular principle. The use of a questionnaire toolbox enables the necessary
flexibility through individualisation options as well as standardisation and promotes the acceptance of course eva-

Lehrveranstaltungsevaluationen sind an Hochschulen
ein weit verbreitetes Instrument zur Evaluation von
Lehre und Studium. Aufgrund der Vielfalt der Facherkul-
turen und des Angebots unterschiedlichster Lehr- und
Lernformate kdnnen die dafiir eingesetzten Instrumente
sehr vielfdltig sein. Gleichzeitig erschwert ein ‘Wild-
wuchs’ verschiedenster Instrumente die hochschulinter-
ne Koordination und Vergleichbarkeit von Evaluationen.
Dieser Praxisbericht zeigt, wie mit Hilfe eines Baukas-
tenprinzips dieser Herausforderung begegnet werden
kann. Der Einsatz eines Fragebogenbaukastens ermég-
licht die notwendige Flexibilisierung durch Individuali-
sierungsmoglichkeiten bei gleichzeitiger Standardisie-
rung und férdert die Akzeptanz von Lehrveranstaltungs-
evaluationen.

1. Einleitung

Hochschulen nehmen in der heutigen Wissensgesell-
schaft eine zentrale Rolle ein und tragen wesentlich
zum technologischen, 6kologischen und gesellschaftli-
chen Wandel bei. Zugleich befindet sich auch die
Hochschulbildung vor diesem Hintergrund in einem
stetigen Wandel: Eine zunehmende Digitalisierung der
Arbeits- und Lebenswelten, eine immer komplexer
werdende und sich verdndernde Umwelt sowie eine
steigende Heterogenitdt der Gesellschaft und explizit
der Studierendenschaft stellt Hochschulen immer wie-
der vor neue Herausforderungen. (Wissenschaftsrat
2022) Um diesen Anforderungen gerecht zu werden,
stellt ein umfangreiches Qualitdtsmanagementsystem
einen elementaren Baustein im Hochschulsystem dar.
Dazu zédhlen verschiedene Elemente und Verfahren auf
den unterschiedlichen Ebenen einer Hochschule. Diese
umfassen die Definition strategischer Ziele und organi-
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sationaler Rahmenbedingungen, die Einrichtung sowie
Verstetigung von Prozessen der Administration und
Kommunikation sowie Instrumente der Bewertung in
Form von Prifungen und Befragungen. Alles zusam-
men flieft in ein kontinuierliches Berichtswesen ein.
(Rigbers 2016) Dabei wird die Qualitdtssicherung auch
durch Evaluationen gewéhrleistet.

Den Befragungen von Studierenden (und Absol-
vent*innen) als Hauptbestandteil der Evaluation der
Qualitat von Lehre und Studium kommt dabei eine be-
sondere Bedeutung zu. Hierbei erfolgt ein Perspektiv-
wechsel, indem die (ehemals) Studierenden selbst
einen Beitrag zur Qualitatssicherung und -entwicklung
leisten kdnnen. Evaluation zielt auf eine stetige Verbes-
serung der Professionalitdit und Qualitdt in der Lehre
sowohl auf der institutionellen als auch individuellen
Ebene ab. Bei Letzterer steht das professionelle Han-
deln von Lehrpersonen im Vordergrund. Die Evaluation
an Hochschulen hat sich bereits seit den 1960er Jahren
in Deutschland entwickelt und stellt mittlerweile ein
komplexes Geflige verschiedener Instrumente auf den
unterschiedlichen Ebenen von Lehre und Studium dar.
Eine sinnvolle Verknlipfung und bedarfsorientierte Ab-
stimmung der einzelnen Evaluationsverfahren ermégli-
chen den Hochschulen ein zielgerichtetes Qualitdtsma-
nagement. Die an den Hochschulen nach wie vor am
haufigsten praktizierte Form ist die auf der Mikroebene
im Hochschulsystem angesiedelte Lehrveranstaltungse-
valuation. In der deutschen Hochschullandschaft exis-
tiert eine vielfiltige Breite an Ansdtzen und Instrumen-
ten der studentischen Bewertung von Lehrveranstaltun-
gen. Allen gemeinsam ist bei dieser Art der Evaluation
typischerweise, dass die Einschdtzungen der Studieren-
den zum Input, zum Prozess und zum Output einer
Lehrveranstaltung sowie Globalbewertungen im Vor-
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