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Skills shortages, demographic changes, and evolving work cultures — these are buzzwords that have been con-
cerning companies and academia for some time. Employee retention is a critical factor in today's working
world, especially given the shortage of skilled workers and the entry of Generation Z. The upcoming genera-
tional shift will significantly change the situation for skilled workers on the labor market. Companies need to
implement retention-oriented personnel development measures in order to retain trainees in the long term.
However, Generation Z brings a new set of values and individual demands that will greatly influence employee
retention strategies. The aim of this article is to provide insights into the field of employee retention using the
example of trainees at the Karlsruhe Institute of Technology (KIT). The work-related values and specific reten-

tion factors of this generation are examined and various strategies for retention are being presented.

1. Die Bedeutung der Mitarbeiterbindung:
Grundlagen und Herausforderungen am
Karlsruher Institut fiir Technologie

Fachkréaftemangel in Deutschland

Zwar gibt es nach den Einschatzungen der Bundesagen-
tur far Arbeit in Deutschland keinen flichendeckenden
Fachkraftemangel, allerdings gibt es aktuelle Fachkraf-
teengpdsse, welche sich auch zukiinftig immer mehr
ausweiten werden. Vor allem in einzelnen Regionen und
bestimmten Berufsfeldern konnte eine Knappheit an ver-
fugbaren Fachkraften festgestellt werden (vgl. Bundes-
agentur fiir Arbeit 2022, S. 6). Mit Blick auf die Zukunft
wird sich die Fachkraftesituation am deutschen Arbeits-
markt jedoch kiinftig verdndern. So wird sich bis zum
Jahre 2030 der relative Engpass in verschiedenen Berufs-
gruppen sogar bis zu knapp 50% erhéhen. Aufgrund des
demografischen Wandels sollen dem deutschen Arbeits-
markt kiinftig rund 3,4 Millionen Arbeitskrafte weniger
zur Verfligung stehen (vgl. PwC Deutschland 2017, S.
18). Deshalb muss neues Personal gewonnen werden
und bestehende Fachkrafte missen bestmdglich bereits
frihzeitig wahrend der Ausbildung an das Unternehmen
gebunden werden (vgl. PwC 2017, S. 36).

Als Hauptherausforderung fiir Unternehmen in der
heutigen Zeit gilt der demografische Wandel, den es mit
gezielten MaRnahmen zu bewiltigen gilt. Ubertragen
auf die Gegenwart werden die Fachkrifte der édlteren
Mitarbeitergeneration nach und nach durch den Beginn
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der Rente aus den Unternehmen ausscheiden. Dies fiihrt
zu gravierenden Personalengpéssen und kann durch jin-
gere Generationen nicht aufgefangen werden. Deshalb
ist es umso relevanter flr Arbeitgeber, junge Fachkrifte
zu rekrutieren und die Arbeitsbedingungen so anzu-
passen, dass die Mitarbeitenden im Unternehmen
bleiben. An dieser Stelle muss die Wichtigkeit der Mitar-
beiterbindung hervorgehoben werden (vgl. Lindner-
Lohmann/Lohmann/Schirmer 2008, S. 12).

Auch der Wissenschaftssektor ist von dieser Problematik
betroffen. Hochschulen wie das Karlsruher Institut fir
Technologie stehen vor der Herausforderung, quali-
fizierte Fachkrafte fir Forschung, Lehre sowie Verwal-
tung zu gewinnen und diese langfristig zu binden. Ins-
besondere in technischen und naturwissenschaftlichen
Disziplinen, die fir das KIT von zentraler Bedeutung
sind, wird die Sicherung von Fachkraften zu einer kriti-
schen Aufgabe.

Ein besonderes Augenmerk liegt deshalb auf der
Bindung von Auszubildenden am KIT. Als akademische
Einrichtung bildet das KIT nicht nur hochqualifiziertes
wissenschaftliches Personal aus sondern auch Fachkréfte
in nicht-akademischen Bereichen. Die Bindung dieser
Auszubildenden an das KIT ist entscheidend, da sie eine
wertvolle Ressource flr die Zukunft darstellen. Das KIT
steht somit vor der groBen Herausforderung, geeignete
Auszubildende zu akquirieren und bestenfalls nach der
Ausbildungszeit an die Organisation zu binden. Dies féllt
in Zeiten wie diesen mit enorm hohem Fachkréafteman-
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