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René Krempkow

Mehr als eineinhalb Jahrzehnte sind vergangen, seit das Thema Bewertung der
Hochschulleistungen und dabei vor allem der ,Qualitit der Lehre" in Deutsch-
land auf die Tagesordnung gebracht wurde. Inzwischen wird eine starker leis-
tungsorientierte Finanzierung von Hochschulen und Fachbereichen auch im Be-
reich der Lehre immer stdrker forciert. Bislang nur selten systematisch unter-
sucht wurde aber, welche (auch nicht intendierten) Effekte Kopplungsmechanis-
men zwischen Leistungsbewertungen und Leistungsanreizen wie die Vergabe fi-
nanzieller Mittel fir die Qualitat der Lehre haben kénnen. Fiir die (Mit-)Gestal-
tung sich abzeichnender Verdnderungsprozesse diirfte es von groBem Interesse
sein, die zugrundeliegenden Konzepte, Kriterien und ihre Akzeptanz auch em-
pirisch genauer zu untersuchen. Nach der von KMK-Président ZélIner angereg-
ten Exzellenzinitiative Lehre und der vom Wissenschaftsrat angeregten Lehrpro-
fessur sowie angesichts des in den kommenden Jahren zu erwartenden Erstse-
mesteransturms kénnte das Thema sogar unerwartet politisch aktuell werden.
Im Einzelnen werden in dieser Untersuchung die stark auf quantitative Indika-
toren (v.a. Hochschulstatistiken) bezogenen Konzepte zur Leistungsbewertung
und zentrale Konzepte zur Qualitatsentwicklung beziiglich ihrer Starken und
Schwachen sowie Weiterentwicklungsméglichkeiten diskutiert. Bei der Diskus-
sion von Leistungsanreizen wird sich Gber den Hochschulbereich hinaus mit
konkreten Erfahrungen in Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung auseinander-
gesetzt — auch aus arbeitswissenschaftlicher und gewerkschaftlicher Sicht. Bei
der Diskussion und Entwicklung von Kriterien und Indikatoren zur Erfassung
von Qualitdt kann auf langjahrige Erfahrungen und neuere Anwendungsbei-
spiele aus Projekten zur Hochschulberichterstattung mittels Hochschulstatisti-
ken sowie Befragungen von Studierenden und Absolventen sowie Professoren
und Mitarbeitern zuriickgegriffen werden. AbschlieRend werden Moglichkei-
ten zur Einbeziehung von Qualitatskriterien in Leistungsbewertungen und zur
Erhéhung der Akzeptanz skizziert, die zumindest einige der zu erwartenden
nicht intendierten Effekte und Fehlanreizwirkungen vermeiden und damit zur
Qualitat der Lehre beitragen kdnnten.
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Reihe Hochschulwesen: Wissenschaft und Praxis

Frauke Giitzkow und Gunter QuaiBer (Hg.):
Jahrbuch Hochschule gestalten 2007/2008 -
DenkanstoBe in einer foderalisierten Hochschullandschaft

Die Auswirkungen der Féderalismusreform | auf das Hochschulwesen zeichnen
sich ab: Nichts weniger als die Abkehr vom kooperativen Féderalismus steht an,
das Hochschulrahmengesetz wird abgeschafft, die Bund-Lander-Kommission fiir
Bildungsplanung und Forschungsférderung (BLK) auf eine Gemeinsame Wissen-
schaftskonferenz (GWK) reduziert — der Riickzug des Bundes hat regelrecht ein
Vakuum hinterlassen. Das Prinzip der Kooperation wird zugunsten des Wettbe-
werbs aufgegeben, einem zentralen Begriff aus der neoliberalen Okonomie. An-
scheinend arbeitet jeder darauf hin, zu den Gewinnern im Wettbewerb zu
gehoren — dass es zwangslaufig Verlierer geben wird, nicht nur unter den Hoch-
schulen sondern auch zwischen den Hochschulsystemen der Lander, wird noch
viel zu wenig thematisiert. Die Interessen der Studierenden und der Beschéftig-
ten der Hochschule werden genauso vernachldssigt wie die demokratische Legi-
timation und die Transparenz von Entscheidungsverfahren.

Uns erinnert die Foderalismusreform an den Kaiser aus Hans Christian Andersens
Maérchen. Er wird angeblich mit neuen Kleidern heraus geputzt und kommt
tatsachlich ziemlich nackt daher.

Mit Beitragen von: Matthias Anbuhl, Olaf Bartz, Roland Bloch, Rolf Dobischat,
Andreas Geiger, Andreas Keller, Claudia Kleinwachter, Reinhard Kreckel, Diet-
hard Kuhne, Bernhard Liebscher, André Lottmann, Jens MaelRe, Dorothea Mey,
Peer Pasternack, Herbert Schui, Luzia Vorspel und Carsten Wiirmann.

ISBN 3-937026-58-4, Bielefeld 2008, 216 S., 27,90 Euro

Bestellung - Mail: info@universitaetsverlagwebler.de, Fax: 0521/ 923 610-22
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Liebe Leserinnen und Leser,

mit dieser Ausgabe der ZBS werden Herausgeberkreis sowie
geschéftsfihrende Redaktion erweitert; eine Vorstellung der
.Neuen" findet sich auf der folgenden Seite unter der Uber-
schrift ,In eigener Sache". Der Themenschwerpunkt dieses
Heftes, ,Beratung von ausldndischen Studierenden”, umfasst
vier Beitrage:

Christian Thimme, Leiter der Gruppe Internationalisierung
der Hochschulen beim Deutschen akademischen Austausch-
dienst in Bonn, stellt in seinem Beitrag ,Auslandische Studie-
rende in Deutschland: Betreuungsinitiativen des DAAD und
der Hochschulen” die verschiedenen Férderungsmaoglichkei-
ten vor und verweist darauf, dass die Férderung von auslan-
dischen Studierenden und Promovierenden auch ein wichti-
ger Faktor fiir die wirtschaftliche Entwicklung Deutschlands
ist. Die Férderméglichkeiten reichen dabei — so beim STIBET-
Programm — von Stipendien fiir ,Betreuungsleistungen durch
ausldandische Studierende" Uber ,Studienabschlusshilfen” bis
hin zu Betreuungsmitteln fir Einfihrungsveranstaltungen,
Tutorien und Informationsmaterialien. Eine spezielle Férder-
linie richtet sich an Promovierende. Mit dem Programm
PROFIN soll insbesondere die Betreuung der Integration in-
ternationaler Studierender an den Hochschulen verbessert
werden, die neben der Férderung sozialer Kontakte auch Un-
terstlitzung bei der fachlichen Studienleistung durch Aufbau-
kurse und Arbeitsgruppen vorsieht. Als besondere Zielgrup-
pe sollen erstmalig auch Studierende mit Migrationshinter-
grund gefordert werden. Inwieweit die Betreuungsinitiativen
auch greifen und zum Studienerfolg beitragen, bleibt — wie
Thimme kritisch anmerkt — einer noch ausstehenden Eva-
luierung vorbehalten. Seite 31

Anna Wojciechowicz vom Fachbereich Erziehungs- und Bil-
dungswissenschaften der Universitdt Bremen stellt die Frage:
«Welchen Bedarf an Beratung haben studieninteressierte
Schiilerinnen mit Migrationshintergrund beim Ubergang
Schule-Studium?” Die Autorin wirft zunachst einen Blick auf
den Forschungsstand und stellt dann das MiCoach-Projekt
im Arbeitsgebiet Interkulturelle Bildung an der Universitat
Bremen vor. Das MiCoach-Projekt wendet sich an Gymnasi-
alschiilerinnen und Gymnasialschiiler mit Migrationshinter-
grund und versucht, die speziellen Informations- und Bera-
tungsbediirfnisse der Zielgruppe zu befriedigen. Ausgehend
von einer Fallstudie kommt die Autorin kommt zu dem
Schluss, dass bei der Arbeit mit Schiilerinnen und Schilern
mit Migrationshintergrund die Dimensionen der Berufs- bzw.
Studienwahlentscheidung, der Schulbelastungen und der
Sprachproblematik zu beriicksichtigen sind. Seite 35

In einem ZBS-Interview sprachen wir mit Britta Baron, die als
langjahrige Mitarbeiterin des DAAD auf verschiedenen Aus-
landsstellen und gegenwdrtig in Kanada in der Hochschullei-
tung der University of Alberta tdtig, intensive Erfahrungen
mit der Betreuungsarbeit internationaler Studierender mit-
bringt. Mit Stolz weist sie in dem Beitrag ,Wir strengen uns
mehr an!" auf die vielfaltigen Aktivitdten ihrer Universitat
hin, die von Programmen zur Erstorientierung bis hin zur Un-
terstlitzung bei der Jobsuche der ausldndischen Studieren-
den reicht und permanente Betreuung in einem Internatio-
nalen Zentrum vor Ort anbietet. Deutlich wird dabei auch
die Notwendigkeit gut bemessener finanzieller Ressourcen
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Einfiihrung der

geschaftsfiihrenden Herausgeber

und personeller Kapazitaten. Sie em-
pfiehlt den deutschen Hochschulen,
Beratungs- und Unterstiitzungsangebo-
te zu verbessern und neben Sprachkur-
sen auch Kurse in akademischer Vorbe-
reitung anzubieten. Seite 41

Jessica Ana Maria Price, Psychologische
Beraterin an der Jacobs University Bre-
men, gibt in ihrem Artikel ,Systemic
support needed for international gra-
duates with psychosis to continue their academic work in Eu-
rope” einen Einblick in das Arbeitsfeld ihres College Counsel-
ling Centers. Wie sie eingangs feststellt, ist die Auftretens-
haufigkeit von Mental-Health-Stérungen in Europa bei der
erwachsenen Bevdlkerung betrdchtlich. In relevant hoherem
Ausmal treten psychische Stérungen - wie Angststérungen,
manisch-depressives Syndrom und Schizophrenie - insbeson-
dere bei jiingeren Menschen auf. Da auslandische Studieren-
de unter besonderen Anforderungen beziiglich ihrer Anpas-
sung an die neue Umwelt stehen, erhéht sich das Risiko, dass
vorhandene psychische Probleme verstarkt werden. Price
macht auf Vorurteile aufmerksam, die das Verhalten von Be-
ratern und Vertretern der Hochschule gegeniiber internatio-
nalen Studierenden bestimmen kénnen. Sie zeigt Schliissel-
konzepte des Cross Cultural Counseling auf, die an der Jacobs
University Bremen praktiziert werden. Anhand eines Fallbei-
spiels mit psychotischer Problematik fiihrt sie vor Augen, zu
welchen Schwierigkeiten es im Betreuungsprozess kommen
kann und leitet daraus Empfehlungen ab fiir Behandlung und
Unterstiitzung bei der Wiedereingliederung in den akademi-
schen Arbeitsprozess. Seite 43
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Klaus Schol)er

AuBerhalb des Themenschwerpunkts finden sich in diesem
Heft zwei weitere Beitrage:

Julia Willich von der HIS-GmbH in Hannover fasst in ihrem
Aufsatz ,Informationsverhalten und Entscheidungsfindung
von Studienberechtigten bei der Studien- und Berufswahl -
Ergebnisse der HIS-Studienberechtigtenbefragung 2008"
zentrale Ergebnisse einer neuen HIS-Studie zusammen. Ein
wesentliches Ergebnis der Studie ist, dass die Lange der In-
formationsphase zu studien- und berufskundlichen Themen
in einem positivem Zusammenhang mit der Einschatzung
steht, gut auf die Studienwahl vorbereitet zu sein. Die Auto-
rin begreift den Prozess der Studienentscheidung als einen
sozialen Lernprozess, der zunédchst durch allgemeine, spater
dann durch speziellere Angebote begleitet werden sollte.

Seite 46

AbschlieRend stellen Hubert Liebhardt, Katrin Prospero,
Johanna Niehues und J6rg M. Fegert in ihrem Beitrag ,Evi-
denzbasierte Beratung und Studienverlaufsmonitoring fiir
studierende Eltern in der Medizin" ein Praxisbeispiel an der
Universitat Ulm vor. Die Autoren kommen zu dem Ergebnis,
dass Anlaufstellen fiir Studierende mit Kindern nicht Zustén-
digkeiten verwalten, sondern proaktiv tdtig sein sollen. Pro-
fessionalitdt, die sich auf Familienfreundlichkeit ausrichtet,
zeichnet sich dadurch aus, dass Probleme kompetent und in-
dividuell identifiziert und gel6st werden. Seite 50

Klaus Scholle
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In eigener Sache ZBS

Erganzung von Herausgeberkreis und geschaftsfiihrender Redaktion der ,ZBS"

Mit dieser Ausgabe der ZBS werden sowohl der Herausgeberkreis wie die geschéftsfiihrende Redaktion erweitert. Beide
sorgen fiir die Umsetzung des Konzepts auf hohem fachlichen Niveau. Die ZBS bietet eine Zeitschrift iiber Studierende,
Uber deren Beratungsbediirfnisse, Studierfahigkeit und Gber Bedingungen fiir erfolgreiches Studieren. Gleichzeitig ist sie
Zeitschrift fiir Beratende und bietet Fundierung in der Beratungsforschung und neue Beratungsmodelle. Neu in den Her-
ausgeberkreis aufgenommen worden sind Birgit Szczyrba (Dortmund), Manfred Kaluza (Berlin), Franz Rudolf Menne
(Ko6In), Peter Schott (Minster) und Wilfried Schumann (Oldenburg). Der geschéftsfiihrenden Redaktion gehéren nun-
mehr neben Helga Knigge-Iliner und Klaus Scholle (beide Berlin) auch Franz Rudolf Menne sowie Gerhart Rott (Wupper-
tal) an, der bereits seit der ersten Ausgabe der ZBS Mitglied des Herausgeberkreises ist. Hier einige kurze Informationen
zu den neuen Mitgliedern von Herausgeberkreis bzw. geschéftsfiihrender Redaktion:

30

Franz Rudolf
Menne

N~
Peter Schott

Wilfried
Schumann

Birgit Szczyrba studierte Soziologie, Psychologie, Soziale Arbeit und Erziehung sowie Pddagogik in
Duisburg, Essen und Dortmund. Frau Szczyrba war Mitarbeiterin des Hochschuldidaktischen Zentrums
der Technischen Universitdit Dortmund von 2002-2009, ist Sprecherin und HDZ-Beauftragte fir die
wissenschaftliche Begleitung des Coaching-Netzwerks der Hans-Bockler-Stiftung und des Hochschul-
didaktischen Zentrums der Technischen Universitdt Dortmund. Sie ist Psychodrama-Leiterin fiir Bera-
tung, Supervision und Didaktik (DFP/DAGQG).

Manfred Kaluza hat in Géttingen Germanistik, Geschichte, Philosophie und Erziehungswissenschaften
studiert. Er war DAAD-Lektor in Aberdeen/Schottland (1986-1989), Projektmanager im Akademi-
schen Auslandsamt der Universitat Bremen (1989-1991) und wieder DAAD-Lektor, diesmal in Hong
Kong (1991-1997). Seit 1997 ist er als Studienrat am Studienkolleg der Freien Universitdt Berlin tatig.

Franz Rudolf Menne studierte in Munster Geschichte, Philosophie, Sportwissenschaft und Archéo-
logie. Darauf folgten Tatigkeiten im Kultur-, Ausstellungs- und Offentlichkeitsbereich bei Kommunen
und in der Wirtschaft. Seit 1991 ist er an der Universitit zu Kdln, zunachst im Bereich des Akademi-
schen Auslandsamtes, seit 1996 in der Zentralen Studienberatung tétig und publizierte zu Themen der
Sozial- und Wirtschaftsgeschichte sowie zu spezifischen Fragen der Studienberatung. AuRerdem war
er iber mehrere Jahre Mitglied der Vorstands der Gesellschaft fiir Information, Beratung und Therapie
an Hochschulen e.V. (GIBeT).

Peter Schott studierte in Miinster Psychologie und ist approbierter Psychologischer Psychotherapeut.
Seit 1977 ist er in der Zentralen Studienberatung der Universitat Miinster tatig, wo er u.a. die Inte-
gration der Psychologischen Beratung in die Studienberatung bzw. die Etablierung der Psychologi-
schen Beratung als integrativen Bestandteil der Studienberatung vorantrieb. Seit Marz 2007 ist er Lei-
ter der ZSB der Universitdt Minster. In den siebziger und achtziger Jahren war er mehrere Jahre Spre-
cher der ,ArGe", dem Vorlaufer der GIBeT.

Wilfried Schumann studierte von 1975 bis 1982 Psychologie in Gottingen, war danach im Bereich der
Erziehungsberatung beschéftigt und ist approbierter Psychotherapeut. Seit 1985 ist er in der psycho-
sozialen Beratungsstelle von Universitdt und Studentenwerk Oldenburg tdtig, seit 2000 leitet er die
Einrichtung.

Herr Schumann ist Mitglied im Ausschuss ,Beratung und soziale Dienste" beim Deutschen Studenten-
werk sowie einer von 4 Koordinatorinnen und Koordinatoren der Sektion Psyche innerhalb der
FEDORA, des Verbundes der Beraterlnnen an Europdischen Hochschulen.
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Christian Thimme

Beratung von

auslandischen Studierenden

Auslandische Studierende in Deutschland:

Betreuungsinitiativen des

Deutschen Akademischen Austauschdienstes

und der Hochschulen

1. Deutschland als Gastland

Internationalitét ist heute zu einem entscheidenden Profi-
lierungsmerkmal der deutschen Hochschulen geworden.
Politiker, Wissenschaftsorganisationen und Hochschulen
werben fir den Bildungsstandort Deutschland und versu-
chen die kliigsten Kopfe aus aller Welt fiir ein Studium an
einer deutschen Hochschule zu gewinnen. Dabei geht es
um die Ausbildung exzellenter Nachwuchswissenschaftler,
um die internationale Attraktivitit der Hochschulen, um die
Anbindung kiinftiger Eliten sowie im weiteren Sinn um
auRenkulturpolitische Ziele. Auch &konomische Faktoren
spielen vor dem Hintergrund des sich abzeichnenden Fach-
kraftemangels eine Rolle. Bis 2014 wird allein in Deutsch-
land ein Mangel an 220.000 Ingenieuren und Naturwissen-
schaftlern prognostiziert, der nicht durch einheimische
Krafte abgedeckt werden kann. Dass hochqualifizierte aus-
landische Absolventen (deren Studium weitgehend aus &f-
fentlichen Mitteln finanziert wurde) hier als potentielle Ar-
beitskrafte gefragt sein werden, liegt auf der Hand. Das
Werben um die internationalen Studierenden hat aber auch
eine profane Seite: Bildung ist langst ein weltweiter Markt
geworden. Die Studierenden bringen nicht nur ihr Wissen
und internationales Flair an die Hochschulen, sondern auch
eine Menge Geld mit. Die jahrlichen Ausgaben internatio-
naler Studierender in den USA werden auf 13 Milliarden
US-Dollar geschatzt. Die Australier erzielten 2008 durch
Studiengebiihren Einnahmen von 8,8 Milliarden Euro, dazu
kommt noch das Geld, das die Studierenden durch ihren
Aufenthalt im Land lassen. Bildung ist dort inzwischen nach
Kohle und Eisenerz zur drittgroBten Einnahmequelle des
Landes geworden.

Deutschland ist als Gastland fiir ausldndische Studierende
hoch attraktiv. ,Marktfihrer" in absoluten Zahlen sind die
USA (595.900) und GroRbritannien (351.500), danach fol-
gen je nach Erhebungsjahr Deutschland (258.500) und
Frankreich (247.000) an dritter und vierter Stelle. Wéahrend
allerdings in Deutschland und den beiden an-

deren europdischen Landern der Anteil der

Christian Thimme

2007 und gingen 2008 erstmals leicht zuriick. Der Stagnati-
onstrend der letzten Jahre scheint aber gebrochen, im
Wintersemester 2008/09 stieg bei den Studienanfdngern
die Zahl der Bildungsausldnder gegentiber dem Vorjahr um
8,5%. Insgesamt waren im WS 2008/09 239.143 auslandi-
sche Studierende an deutschen Hochschulen eingeschrie-
ben. Das entspricht einem Anteil von 11,8%. Etwa ein Vier-
tel der studierenden Auslander sind ,Bildungsinldander". Sie
besitzen eine deutsche Hochschulzugangsberechtigung und
sind meist Kinder von Arbeitsmigranten. Die Zahl der ,Bil-
dungsauslander" lag im Wintersemester 2008/09 bei
180.222.

Der groBte Anteil der auslandischen Studierenden in
Deutschland kommt aus Ostasien und Osteuropa. Das
starkste Herkunftsland ist seit etwa 10 Jahren China mit ca.
23.000 Bildungsauslandern, gefolgt von der Russischen
Forderation mit 9.700 und Polen mit 9.400 und Bulgarien
mit 9.150 Studierenden. Der Anteil der EU-Lander liegt bei
einem knappen Drittel.

Die Grinde fiir ein Studium in Deutschland sind vielféltig.
Zu nennen sind attraktive Studienangebote, die internatio-
nales Ansehen, fachliche Qualitdt und internationale Orien-
tierung versprechen, sowie Studienférderung von Auslan-
dern. Weitere Faktoren sind Kenntnisse Gber und Affinitdt
zu Deutschland, die niedrigen Kosten des Studiums, Lands-
leute, die in Deutschland leben, Sprachkenntnisse bezie-

Tabelle 1

2007 Zahl dar

007 Zahl der | ausl Prozent. Anbed

Sluderenden | Sludierenden | der ausl
| Insgsamy | Insgesaml 1 Sludierenden

1, Werainigte Slaatan 17,758 870 S85.874 | 3.4

2. Vereinigies

Kanigreach 2,382 815 351.470 | 14,9

3. Dewschland | 2278697 2. 513 113

4, Frankresch 2,179,504 | 246612 | 11.3

5. Ausiralian 1,083 715 244 309 225
Tabelle 2

auslandischen Studierenden zwischen 11 und [&uslindische Studisrende, Bildungsauslnder und Bildungsiniander 1997 - 3002
15% liegt' betragt er in den USA |edig|ich | Ausbindor | Biklungsausiénder | Bildungsinlirder | Ot Studicrende
0 ; Studeenjahe | . Arzakl ;

3'4.1/) (ErhepungSJahr 2007)'.. . . WS 100807 151870 | 100033 | S183T) 1 685 BA3

Wahrend die Zahl der ausldndischen Studie- |y 2nn0m1 [ iereT | 125714 ] B1313] TEIE 011

renden in Deutschland von 1981 bis 2004 |ws zo0ams | 248334 | 186658 | SHETE | 1747 264

stetig anstieg, stagnierten die Zahlen 2004 bis | 200818 239143 | 18032 she2i | 1 7RE Bard
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Tabelle 3
Top 10: Bildungsauslinder nach
Horkunfislindern
Anzahl
Staatsangoharigkeit W5 200809
China 23140
Russsischin Fodoration 1 G740
Paben 1 Q401
Bulgarien | G162
Tiirkel | 6711
Ukralmne { G124
Marakko | 5970
Csterreich 1 R4ER
Kamerun { RIEX
Frankreich i 5213

hungsweise der Wunsch, die deutsche Sprache zu erlernen
sowie groBRzlgige Einreise- und Aufenthaltsregelungen.
Dazu kommen natirlich noch Griinde, die mit der politi-
schen, der wirtschaftlichen Situation sowie den Ausbil-
dungsmaoglichkeiten der Herkunftslander zusammenhéan-
gen. Sie werden am deutlichsten sichtbar durch den plétzli-
chen Anstieg bestimmter nationaler Gruppen wie etwa der
Osteuropder in Folge der politischen und wirtschaftlichen
Transformation dieser Staaten oder der Chinesen nach der
Offnung des Landes. Ihre Zahl stieg aufgrund der Liberali-
sierung von Ausreiseregelungen fir Bildungssuchende im
letzten Jahrzehnt rasant an.

Die Internationalisierung gibt den Hochschulen die Mog-
lichkeit, ihr Profil auf dem weltweiten Bildungsmarkt zu
schdrfen. Hohe Bewerberzahlen und die stark gestiegene
Zahl der auslandischen Studierenden fordern die Hochschu-
len in Sachen Verwaltung und Betreuung heraus. Wer nicht
nur reagieren, sondern die ,besten Kopfe" fiir ein Studium
in Deutschland gewinnen will, braucht sowohl geniigend
Personal im ,International Office" beziehungsweise Akade-
mischen Auslandsamt als auch geeignete Strukturen inner-
halb der Hochschule. Nur so lassen sich service- und kun-
denorientiert Auswahl, Zulassung, Unterbringung sowie
eine angemessene soziale und fachliche Betreuung der aus-
landischen Studierenden gewéhrleisten.

Fur auslédndische Studierende zdhlt zur Attraktivitat des Stu-
dienstandorts Deutschland vor allem, wie sie dort empfan-
gen, betreut und geférdert werden. Lange Zeit wurde die
Frage der Betreuung eher stiefmitterlich behandelt und le-
diglich in Insider-Kreisen von den fiir die Betreuung zustan-
digen Kolleginnen und Kollegen der Akademischen Aus-
landsdmter diskutiert. Erst im Zusammenhang mit den ge-
meinsamen Anstrengungen der Bundesregierung und der
Hochschulen, die Wettbewerbsfahigkeit des Studienstan-
dorts Deutschland zu erhdhen, ist die Betreuung starker in
den Fokus des hochschulpolitischen und auch 6ffentlichen
Interesses gerlickt. Gleichzeitig sind die einzelnen Hoch-
schulen gefragt, geeignete Strukturen und Konzepte fiir
den Empfang und die Betreuung auslédndischer Studieren-
der zu entwickeln. Diese Konzepte sollen die jungen Leute
darin unterstiitzen, erfolgreich zu studieren und ihren Auf-
enthalt auch als persénliche Bereicherung zu erleben.
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2. Service- und kundenorientierte
Angebote sind gefragt

Der DAAD unterstitzt mit verschiedenen Aktivititen die
Verbesserung der Betreuungssituation der ausldndischen
Studierenden:

Finanzielle Unterstiitzung erhalten die Hochschulen vor
allem durch das sogenannte STIBET-Programm. Das Stipen-
dien- und Betreuungsprogramm hat der DAAD im Jahr
2001 aus Mitteln des Auswartigen Amtes aufgelegt. Es fasst
verschiedene seit ldngerem bestehende Einzelprogramme
sowie neue Elemente zu einem attraktiven Betreuungspa-
ket zusammen. Fiir STIBET stehen jahrlich rund 8 Millionen
Euro zur Verfligung. STIBET zielt darauf ab, die Betreuung
auslandischer Studierender und Doktoranden deutlich zu
verbessern und die Betreuungsaktivitdten der Hochschulen
ihren Internationalisierungsstrategien anzupassen. Durch
die Kombination von Stipendien fir auslandische Studie-
rende und Betreuungsmitteln kénnen die Hochschulen ei-
gene Akzente setzen. Das Programm hat drei Forder-
schwerpunkte: Stipendien, Betreuungsmittel und eine Son-
derschiene fir Doktoranden und Postdoktoranden. Hoch-
schulen kénnen Stipendien an auslandische Studierende in
eigener Entscheidung vergeben:

¢ ,Stipendien mit Betreuungsleistung" kénnen auslandi-
sche Studierende oder Graduierte erhalten, die Betreu-
ungsaufgaben oder ahnliche dem internationalen Aus-
tausch dienliche Leistungen tbernehmen, beispielsweise
soziale Betreuung, sprachliche Tandemkooperation, Mit-
arbeit bei Kulturprogrammen, Exkursionen, landerkundli-
che Veranstaltungen und anderes mehr.
.Kontaktstipendien" richten sich an auslédndische Studie-
rende von Partnerhochschulen. Dank entsprechender Ge-
genleistungen der Partnerhochschulen werden damit
auch betrédchtliche Mittel fiir deutsche Austauschstuden-
ten eingeworben.

Mit ,Studienabschlussbeihilfen" férdern Hochschulen be-
dirftige ausldndische Studierende, die bisher gute Leis-
tungen erbracht haben und bei denen ein Studienab-
schluss innerhalb eines Jahres zu erwarten ist.

«Matching Funds-Stipendien" sind zusdtzliche Stipen-
dienmittel, die der DAAD den Hochschulen in dem MafRe
zur Verfiigung stellt, wie sie Stipendien bei privaten Dritt-
mittelgebern einwerben. Auf diese Weise wird die Ko-
operation mit der Industrie verbessert, und es werden zu-
satzliche Stipendienmittel geschaffen.

Insbesondere die Studienabschlussbeihilfen und die Stipen-
dien mit Betreuungsleistungen tragen dazu bei, die Betreu-
ungsangebote der Hochschulen zu verbessern. Durch die
beiden anderen Stipendienarten kénnen die Hochschulen
Schwerpunkte im Ausldnderstudium setzen. Insgesamt
wurden fiir Stipendien im Programm STIBET im Jahr 2009
5,9 Millionen Euro ausgegeben: Uber 245 Hochschulen
haben circa 4.650 auslandische Studierende geférdert.

STIBET vergibt aber auch spezielle Betreuungsmittel. Sie
flieBen in entsprechende Aktivitditen der Hochschulen wie
Einfiihrungsveranstaltungen, fachbezogene Veranstaltun-
gen, deutschland- und ldnderkundliche Veranstaltungen,
Reintegrationsveranstaltungen, Exkursionen und Studien-
reisen, Wohnraumbeschaffung und -vermittlung, Informa-
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tionsmaterialien. Sie dienen auch zur Finanzierung von
Hilfskraften und Tutoren. Wichtig ist eine enge Zusammen-
arbeit zwischen allen Institutionen, die sich um auslandi-
sche Studierende kiimmern. Wie die Hochschulen konkret
ihr Geld einsetzen, entscheiden sie selbst. Alle Hochschulen
mit mehr als zehn eingeschriebenen ,Bildungsausldndern”
kénnen diese Gelder beantragen. Die Hohe der Mittel fir
die einzelne Hochschule richtet sich nach der Zahl der zu
betreuenden ,Bildungsauslander". Insgesamt umfasste
diese Programmkomponente in 2009 3,2 Millionen Euro.
Seit 2006 gibt es eine eigene Forderlinie, die sich insbeson-
dere mit der Betreuung von Doktoranden und Post-Dokto-
randen befasst und angelehnt an die Grundférderung ein-
fach ,STIBET Doktoranden” heiBt. Fiir die Realisierung von
Uberzeugenden Gesamtkonzepten fiir die Betreuung von
Doktoranden erhalten ca. 80 Hochschulen zusatzliche Mit-
tel. In Kooperation zwischen Fachbereichen und Aus-
landsamtern werden fachlich orientierte Sprachkurse fir
Doktoranden, Methodenseminare, internationale Dokto-
randenkolloquien, zielgruppenspezifisches Informationsma-
terial und individuelle Betreuungsprogramme angeboten.
Zur Integration tragt auch ihr Einsatz in der Forschung und
Lehre als ,Research Assistants" und ,Teaching Assitants"
bei. Fir diese Forderlinie stehen zusétzlich jahrlich ca. 1,9
Millionen Euro zur Verfligung.

Neu ist das aus Mitteln des Bundesministeriums fiir For-
schung und Bildung finanzierte ,Programm zur Integration
auslandischer Studierender” (PROFIN). In diesem Pro-
gramm werden Modellprojekte geférdert, um die Integra-
tion und Betreuung von ausldndischen Studierenden zu ver-
bessern. Mit ,Integration ausldndischer Studierender” im
Sinne des PROFIN-Programms ist in erster Linie gemeint,
wie sich auslandische Studierende in der Zeit ihres Aufent-
halts in Deutschland zurecht finden. Dazu gehért, ob sie er-
folgreich ihr Studium absolvieren, mit wem sie in Kontakt
kommen und wie sehr diese Kontakte den Deutschlandauf-
enthalt prégen.

Die PROFIN-Projekte bieten z.B. fachspezifische Orientie-
rungsphasen und Tutoriennetzwerke an, die gezielt auf das
jeweilige Fachstudium vorbereiten und Anfangsschwierig-
keiten Gberbriicken. Es gibt studienbegleitende Aufbaukur-
se fur Deutsch und Fachvokabular, gemeinsame Arbeits-
gruppen fiir deutsche und auslandische Studierende sowie
kulturell-integrative Veranstaltungen im festen Wochen-
rhythmus. Mehrere Hochschulen bieten Train-the-Trainer-
Seminare fir Studierende, Tutoren und Dozenten - vor
allem mit Blick auf interkulturelle Kompetenzvermittlung.
Manche Projekte zeigen auch, wie wichtig rdumliche Be-
gegnungsstatten in Wohnheimen oder zentralen Orten der
Stadt sind. Andere gehen ungewdhnliche Wege, beispiels-
weise mit Filmprojekten fiir und von auslandischen Studie-
renden oder solchen mit Migrationshintergrund. Ziel vieler
Projekte ist es, Vernetzung und Austausch von Studieren-
den so zu unterstlitzen, dass sich ein Schneeballeffekt er-
gibt und sich Wissen um Angebote, Aktivitdten und Stu-
dienbedingungen auch mit geringem Koordinationsauf-
wand weiter vermitteln lassen.

Daneben werden erstmalig Studierende mit Migrationshin-
tergrund als besondere Zielgruppe gesehen. Die sogenann-
ten ,Bildungsinldnder” tragen viel zum gemeinsamen Stu-
dienleben und einer internationalen Gemeinschaft bei. Sie

I ZBS 2/2010

Auslandische Studierende in Deutschland: Betreuungsinitiativen des ...

haben in Deutschland ihren Schulabschluss gemacht, aber
sind in einem anderen Land aufgewachsen. Aktuelle Unter-
suchungen des Hochschul-Informations-Systems (HIS) zei-
gen, dass sie mehr mit auslandischen Studierenden gemein
haben als mit deutschen Studierenden. An manchen Hoch-
schulen werden daher in der Verwaltung Mitarbeiter oder
an Fakultdten Mentoren eingesetzt, die diese speziellen Be-
diirfnisse und Potentiale aus eigener Migrationserfahrung
kennen und darauf eingehen kénnen. Inzwischen werden in
PROFIN iber hundert Projekte mit einem Gesamtvolumen
von 4,6 Millionen Euro geférdert.

3. Bessere Rahmenbedingungen schaffen

Neben diesen konkreten Férderprogrammen fiir die Hoch-
schulen setzt sich der DAAD durch vielfdltige Aktivitdten
fiir eine Verbesserung der Rahmenbedingungen des Aus-
landerstudiums ein. Preise sollen die Bedeutung guter Be-
treuungsangebote hervorheben. So hat der Bundesminister
des Auswadrtigen einen Preis fiir exzellente Betreuung ge-
stiftet, um jahrlich wirksame Modelle und besonders enga-
gierte Initiativen auszuzeichnen. Im letzten Jahr standen
ehrenamtliche Modelle im Vordergrund. Das Preisgeld von
15.000 Euro teilten sich das Projekt ,Geo2gether"”, eine
studentische Initiative am Geographischen Institut der Uni-
versitdt Bonn, die sich um die fachliche und soziale Integra-
tion von auslandischen Studierenden kiimmert, und die Ini-
tiative ,Culture Sessions” an den Kieler Studentenwohnhei-
men des Studentenwerks Schleswig-Holstein. Auch in die-
sem Jahr werden wieder professionelle Initiativen ausge-
zeichnet, die innovative Betreuungskonzepte entwickelt
haben.

AuBerdem veranstaltet der DAAD einmal im Jahr eine Ta-
gung fir alle Betreuer der deutschen Hochschulen. Dort
werden praktische Probleme diskutiert, Modelle vorgestellt
und tiber Verbesserungsméglichkeiten gesprochen. Mit Un-
terstiitzung des DAAD wurde eine Datenbank eingerichtet,
in der Best-Practice-Beispiele aus jedem Bereich der Be-
treuungsarbeit prasentiert und vielfiltige Materialien zur
Verflgung gestellt werden. Die Datenbank ist in ein inter-
nes elektronisches Fachinformationsnetz eingebettet, auf
das die Akademischen Auslandsamter und die Studenten-
werke Zugriff haben.

Auf politischer Ebene setzen sich der DAAD und andere
Wissenschaftsorganisationen fiir die Verbesserung der
Rahmenbedingungen des Auslanderstudiums ein. Dort
missen weiterhin grofe Anstrengungen unternommen
werden, um die vielen positiven MaBnahmen zur Er-
hohung der Attraktivitdt des Studienstandorts Deutsch-
lands nicht ins Leere laufen zu lassen. Dies betrifft vor
allem die Liberalisierung von auslanderrechtlichen und ar-
beitsrechtlichen Bestimmungen sowie den Bau von Wohn-
heimen, um langfristig eine angemessene und kostengtin-
stige Unterbringung zu erméglichen.

4. \Wandel an den Hochschulen

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass in den letzten Jah-
ren grofe Fortschritte erreicht wurden. An den meisten
Hochschulen vollzieht sich ein Wandel: Hatte die Betreu-
ung friher eher den Charakter von Sozialarbeit, so herr-

33



Beratung von auslandischen Studierenden

schen heute kunden- und serviceorientierte Konzepte vor.
Die Betreuung beginnt vor der Anreise, umfasst Orientie-
rung, Beratung, Integrationsangebote und fachliche Beglei-
tung vom Studienbeginn bis zur Heimreise und miindet in
Nachkontakt- und Alumniaktivitaten.

Trotzdem gibt es noch in vielerlei Hinsicht Verbesserungs-
bedarf. Nur wenige Hochschulen erheben systematisch
Daten liber Abbrecherquoten, Studienverlauf und -erfolg
von Ausldndern. Durch die Einflihrung von Systemen der
Studienerfolgskontrolle lieBe sich der Einsatz von Betreu-
ungsmitteln besser planen und steuern. Sie kdnnen Auf-
schluss dariiber geben, in welchen Fachern und Studienab-
schnitten Abbruch und Misserfolg besonders hoch sind.

ZBS

hier besondere Herausforderungen in Bezug auf sprachliche
Vorbereitung und Schulung, fachliche Betreuung und Inte-
gration. Die Attraktivitat des Studienstandorts Deutschland
und des Ausldnderstudiums zeigt sich nur vordergriindig in
der Zahl der Studierenden, bewiesen wird sie auf lange
Sicht nur durch Studienerfolg und gelungene Integration.
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Durch systematische Erhebung solcher Daten kénnte ge- feld.
zielter die fachliche Betreuung verbessert werden. Neue
Konzepte sind vor allem fiir die Studierenden gefragt, die
nicht ihr grundstandiges Studium in Deutschland absolvie-
ren, sondern nur fir das Masterstudium oder die Promotion
an eine deutsche Hochschule kommen. Da sie nur fir einen
relativ kurzen Zeitraum in Deutschland sind, stellen sich
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Heinz W. Bachmann:
Systematische Lehrveranstaltungsbeobachtungen an einer Hochschule
Verldufe von Lehrveranstaltungen an einer schweizerischen Fachhochschule
bei Einflihrung der Bologna-Studiengédnge - eine Fallstudie

Seit Herbst 2006 bieten alle Fachhochschulen der Schweiz Studiengénge organisiert
nach dem Bachelor-Master-System an, wie das in der Bologna-Deklaration beschlos-
sen worden war. Einer der Haupttriebfedern des Reformprozesses, neben der akade-
mischen Mobilitdt und der Vorbereitung der Hochschulabsolventen auf den europai-
schen Arbeitsmarkt, ist die Steigerung der Anziehungskraft der europdischen Hoch-
schulen zur Verhinderung von brain drain und der Férderung von brain gain. Neben
diesem globalen Wettbewerb wird durch die gegenseitige Anrechenbarkeit der Stu-
dienleistungen in den verschiedenen Landern auch die Konkurrenz der Hochschulen
untereinander gefordert.

Die Bologna-Reform geht von einem neuen Lehrverstiandnis aus von der Stoffzen-
trierung hin zu einer Kompetenzorientierung, begleitet von einem shift from tea-
ching to learning. Der Fokus liegt also nicht beim Lehren, sondern auf der Optimie-
rung von Lernprozessen. Vor dem Hintergrund neuerer Erkenntnisse aus der Lernfor-
schung wird auch deutlich, dass das Vermitteln von Wissen im traditionellen Vorle-
sungsstil nur noch bedingt Gultigkeit hat. Unter Berilick=sichtigung der obigen Er-
kenntnisse miisste man heute eher vom Hochschullernen als von der Hochschullehre
sprechen. Die vorliegende Studie wird zum Anlass genommen, ein Instrument vorzu-
stellen, mit dem Lehre systematisch beobachtet werden kann. Mit dem beschriebe-
nen Instrument wird der Frage nachgegangen, inwieweit an der untersuchten
schweizerischen Padagogischen Hochschule die oben beschriebene Neuorientierung
in der Lehre schon stattgefunden hat. Mit Hilfe des VOS (VaNTH Observational Sy-
stem) sollen systematisch Lehrveranstaltungsbeobachtungen gemacht und festgehal-
ten werden. Das Ziel dieser Studie ist es, Lehrveranstaltungsverlaufe an der unter-
suchten Pddagogischen Hochschule zu erheben im Hinblick auf die Entwicklung von
Kursen in Hochschuldidaktik. Die gefundenen Ergebnisse sollen mit der Schulleitung
besprochen werden, vor allem auch auf dem Hintergrund des neuen Lernens an
Hochschulen. Basierend auf den gewonnen empirischen Daten und den von der
Schulleitung entwickelten Zielen kdnnen hochschuldidaktische Kurse geplant und
umgesetzt werden. Zusatzlich besteht die Chance, bei einer Wiederholung der Stu-
die in einigen Jahren mogliche Verdnderungen in der Lehre festzustellen. Es wird
davon ausgegangen, dass das Untersuchungsdesign und die erhobenen Daten nicht
nur von Interesse fir die betroffene Hochschule sind, sondern generell Fachhoch-
schulen interessieren durften, die in einem &dhnlichen Prozess der Neuorientierung
stecken.
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Welchen Bedarf an Beratung haben studieninteressierte Schiilerinnen ...

Welchen Bedarf an Beratung haben studieninteressierte
Schiilerinnen mit Migrationshintergrund beim Ubergang

Schule-Studium?

Im Zuge des zunehmenden gesellschaftlichen Interesses an
bildungspolitischen Themen, hervorgerufen insbesondere
durch die Ergebnisse der Schulleistungsvergleichsstudie
PISA, sind Jugendliche mit Migrationshintergrund (MH) im
schulischen Bildungssektor in den letzten Jahren verstarkt
in das 6ffentliche Interesse gertickt. Erstaunlich ist aber, wie
wenig Aufmerksamkeit Migrantinnen und Migranten im
tertidgren Bildungsbereich erhalten. Auch in den die Bera-
tung betreffenden Diskussionen standen junge Erwachsene
mit MH bislang wenig im Fokus. Wenn das Verhéltnis von
Beratung und Migration im Hochschulbereich thematisiert
wird, dann richtet sich der Blick in der Regel auf die ,Bil-
dungsausldnderinnen und -ausldnder” unter dem Aspekt
der Internationalisierung der Hochschulbildung (siehe dazu
z.B. Haber 2009). Die sogenannten ,Bildungsausldnderin-
nen und -auslinder" sind auslindische Studierende, die
ihre Hochschulzugangsberechtigung im Ausland erworben
haben und zwecks Studium nach Deutschland kommen
(vgl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung 2010,
S. 501). In Bezug auf Beratung wird festgestellt, dass diese
ausldndische Studierendengruppe durch die bestehenden
»~monokulturellen Beratungsformate nicht zwangsldufig zu
erreichen sei” (Haber 2009, S. 98). Daher soll der Aufbau
spezieller Beratungsangebote (z.B. International Offices,
Orientierungsworkshops, Sprachtandems) Hilfe bei der Or-
ganisation des Studiums anbieten und einen erfolgreichen
Studienverlauf sichern. Der Beratungsbedarf von Studieren-
den mit MH, die ihren Lebensmittelpunkt in Deutschland
haben, wird dagegen nicht ermittelt und in wissenschaftli-
chen Arbeiten meist ausgeblendet. Vor diesem Hintergrund
beschaftigt sich der vorliegende Beitrag mit der Gruppe der
.bildungserfolgreichen" Migrantinnen. Es werden Ergebnis-
se einer qualitativen Evaluation eines Coaching-Projektes
fur diese Zielgruppe vorgestellt. Anhand einer ausgewahl-
ten Einzelfallanalyse einer Gymnasialschiilerin mit tiirkisch-
kurdischem MH sollen spezifische Beratungsbedirfnisse
beim Ubergang Schule-Studium aufgezeigt werden. An-
schlieBend wird eine Perspektive eines moglichen Bera-
tungsauftrags unter Bedingungen von Migration skizziert.

1. Personen ,mit Migrationshintergrund" -
wer ist damit gemeint?

Deutschland weist eine lange Migrationsgeschichte auf.
Die Einwanderung von Migrantinnen und Migranten unter-
schiedlicher kultureller Herkunft hat die Sozialstruktur
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Deutschlands weitgehend verdndert. Migrantinnen und
Migranten sind daher aus dem Gesellschaftsbild der BRD
nicht mehr wegzudenken. Anhand aktueller Mikrozensus-
Daten (2006) lasst sich ablesen, dass 18,6% der Gesamtbe-
volkerung einen MH hat. Zu verzeichnen ist, dass der pro-
zentuale Anteil der Personen mit MH bei den unter 6-Jéhri-
gen vor allem in Ballungsgebieten 51% erreicht und konti-
nuierlich ansteigt (vgl. Bandorski u.a. 2009, S. 23). Unter
dem Begriff ,Bevolkerung mit MH" werden drei Personen-
gruppen verstanden:

e Auslanderinnen und Auslidnder, die eine andere als die
deutsche Staatsbirgerschaft besitzen,

e Deutsche mit MH, also zum einen Personen, die selbst
zugewandert sind und durch Einbiirgerung die deutsche
Staatsbiirgerschaft erlangt haben, und zum anderen Per-
sonen, die in Deutschland geboren und aufgewachsen
sind, bei denen jedoch der familidre Erfahrungshinter-
grund friherer Generationen durch eine Migrationsge-
schichte geprégt ist,

e Deutsche Zuwanderinnen und Zuwanderer ohne Einbiir-
gerung, die aufgrund ihrer ethnischen Zugehorigkeit zum
deutschen Volk nach Artikel 116 Abs. 1 Grundgesetz (GG)
unmittelbar nach der Einreise in die BRD die deutsche
Staatsangehdrigkeit erhalten haben (vgl. ebd., S. 18).

2. Migrantinnen und Migranten beim
Ubergang Schule-Studium - ein Blick
auf den Forschungsstand

Die statistische Datenlage zur Bildungssituation von Ju-
gendlichen mit MH, die die Beteiligung in hoheren Qualifi-
zierungsstufen des Bildungssektors dieser Gruppe abbilden,
ist bislang nicht hinreichend dokumentiert worden. Als ge-
sichertes Ergebnis gilt jedoch, dass Heranwachsende mit
MH im Bildungssystem schlechter abschneiden als deutsche
Gleichaltrige, wobei sich hier Bildungsunterschiede zwi-
schen den einzelnen Migrantengruppen herauskristallisie-
ren. Bei ndherer Betrachtung der Verteilung an allgemeinbil-
denden Schulen werden diese gravierenden Bildungsunter-
schiede deutlich. Der Anteil der deutschen Schiilerinnen
und Schiiler, die im Schuljahr 2006/07 die gymnasiale Ober-
stufe besuchten, lag mit 8,6% zweiundhalb Mal so hoch wie
bei auslandischen Schiilerinnen und Schiilern (3,4%) (Statis-
tisches Bundesamt 2007, S. 17). Die sparliche Reprdsentanz
der Jugendlichen mit MH setzt sich im Hochschulbereich
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fort. Der 19. Reprasentativerhebung des Deutschen Stu-
dentenwerks (DSW) ist zu entnehmen, dass Studierende mit
MH lediglich mit 11% an deutschen Hochschulen vertreten
sind, was quantitativ gemessen an dem gesamten Bevdlke-
rungsanteil der Personen mit MH als verhdltnismaRig gering
zu deuten ist (vgl. BMBF 2010, S. 432). Die groRten Unter-
schiede zwischen Studierenden mit und ohne MH bestehen
laut der DSW-Daten in dem sozio-6konomischen Status der
Herkunftsfamilie (berechnet nach bildungs- und berufsqua-
lifizierendem Abschluss und beruflicher Stellung der Eltern).
So sind 34% der Studierenden mit MH, aber nur 13% der
deutschen Studierenden der untersten sozialen Herkunfts-
gruppe zuzuordnen (vgl. ebd., S. 506).

Werden die Daten herkunftsbezogenen differenziert be-
trachtet, werden die Unterschiede zwischen deutschen Stu-
dierenden und Studierenden nichtdeutscher Herkunft noch
deutlicher. 64% der Studierenden aus ehemaligen Anwer-
beldndern (Bosnien-Herzegowina, Griechenland, Italien,
Kroatien, Mazedonien, Portugal, Serbien/Montenegro, Slo-
wenien, Spanien und Tirkei) kommen aus einem Eltern-
haus, in dem die Eltern entweder einen Hauptschulab-
schluss erworben haben oder gar keine formale Bildung
nachweisen kénnen. Dagegen stammen 55% der deutschen
Studierenden aus einem hoheren sozialen Bildungsmilieu,
in dem mindestens ein Elternteil Gber die allgemeine Hoch-
schulreife verfligt (vgl. BMBF 2004, S. 411f). Die DSW-Stu-
die erkundet mit einer umfassenden Fragebatterie auch den
studienbezogenen und -lbergreifenden Beratungs- und In-
formationsbedarf bei den Studierenden. Leider werden die
Ergebnisse ohne Beriicksichtigung spezifischer Differenzen
nach Migrationsstatus ausgewiesen, sodass keine Aussagen
Uber den Beratungsbedarf von Studierenden mit MH ge-
troffen werden kénnen. Die Autoren weisen lediglich dar-
auf hin, dass der Beratungs- und Informationsbedarf im un-
mittelbaren Zusammenhang mit der sozialen Herkunft und
dem Geschlecht der Studierenden steht. Studierende aus
der Herkunftsgruppe ,niedrig" wie auch Studentinnen
geben zu nahezu allen Themenbereichen (insbesondere bei
den Items Studienfinanzierung und Zweifel an der Fort-
fihrung des Studiums) einen héheren Beratungsbedarf an
als ihre mannlichen Kommilitonen und Studierende aus so-
zial bessergestellten Familien (vgl. BMBF 2010, S. 458ff).
Desweiteren fehlt empirisches Wissen iiber Berufs- bzw.
Studienwahlprozesse von Abiturientinnen und Abiturienten
mit MH weitgehend. Deshalb mochte der vorliegende Auf-
satz einen Beitrag zur Erweiterung des Erkenntnisstandes
Uber diese Studierendengruppe leisten und setzt sich an-
hand eines konkreten Fallberichts lber eine Gymnasial-
schilerin, hier Deliah genannt, mit der Frage auseinander,
wie die faktische Marginalitdt von Jugendlichen mit MH im
Hochschulbereich zu erklaren ist.

3. Beratung im Migrationskontext an der
Schnittstelle Schule-Studium

Einen Beratungsansatz, der sich speziell der Gruppe der
Gymnasialschiilerinnen und Gymnasialschiler mit MH wid-
met, erprobt das MiCoach-Projekt an der Universitat Bre-
men im Arbeitsgebiet Interkulturelle Bildung. Nach dem
Vorbild eines amerikanischen Mentoring-Ansatzes der
.Posse Foundation” wurde das Beratungskonzept ,Mi-
Coach - das UniCoachingProjekt zur Studienorientierung
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fiir Schilerinnen und Schiiller mit MH der gymnasialen
Oberstufe” entwickelt. Das Beratungsformat MiCoach un-
terstiitzt die Jugendlichen in einer Phase, in der sie nach
weiteren bildungsbezogenen oder beruflichen Perspektiven
suchen und bietet ihnen einen Raum, in dem sie sich mit
den eigenen Berufsvorstellungen aktiv auseinandersetzen
kénnen. Diese Beratungsform ist der Bildungs(laufbahn)be-
ratung zuzuordnen, da die Orientierungshilfe fir die Aus-
wahl geeigneter Bildungsangebote und die Entscheidungs-
findung geeigneter Bildungsteilnahme im Mittelpunkt des
Beratungsprozesses steht (vgl. Schiersmann 2000, S. 20f).
Lehramtsstudierende, die im Projekt fiir die Beratungsarbeit
entsprechend qualifiziert werden, agieren dabei als Berater-
personen und versuchen, den Jugendlichen die unter-
schiedlichen Studienmoglichkeiten anschaulich nahe zu
bringen. Besuche in den reguldren Lehrveranstaltungen wie
auch ein Austausch mit Studierenden bieten eine ideale
Gelegenheit, das Universitatsleben kennenzulernen und
Studienbedingungen vor Ort zu erleben. In der MiCoach-
Beratung steht das Eingehen auf differenziert individuelle
Informations- und Beratungsbediirfnisse der Schiilerinnen
und Schiler im Zentrum der Beratung. Die Teilnahme be-
ruht auf dem Prinzip der Freiwilligkeit (vgl. Karakasoglu/
Wojciechowicz 2008, S. 3f). Am MiCoach-Projekt haben in
dem Zeitraum Januar 2008 — April 2010 insgesamt 44 Schii-
lerinnen und 13 Schiler teilgenommen. Betreut wurden sie
von 15 Studentinnen und 6 Studenten mit und ohne MH.

4. Ausgewahlte empirische Befunde
zum Beratungsbedarf

Fragen, die sich im Anschluss an die vorrangegangenen
Ausfiithrungen stellen, lauten: Welche Beratungsbediirfnisse
bestehen auf Seiten der Jugendlichen mit MH beim Uber-
gang Schule-Studium Gberhaupt? Welche Angelegenheiten
bereiten ihnen Probleme, sodass sie das MiCoach-Bera-
tungsangebot in Anspruch nehmen? Aus der subjektiven
Perspektive der Oberstufenschiilerinnen als Angebotnutze-
rinnen wurde das MiCoach-Projekt in einer Evaluation
einer Bewertung unterzogen (sieche Wojciechowicz 2010).
Dabei wurde ein an hermeneutische Tradition ankniipfen-
der Forschungszugang gewahlt. Mittels leitfadengestitzter
Interviewtechnik wurden sechs am Projekt teilnehmende
Schiilerinnen zu ihren Einschatzungen hinsichtlich des Mi-
Coach-Beratungsformats befragt. Obwohl sich das Mi-
Coach-Projekt an Schilerinnen wie auch an Schiiler wen-
det, konnten fiir die Interviews nur weibliche Teilnehmerin-
nen gewonnen werden. AnschlieBend wurde das Interview-
material mit dem Analyseverfahren der Grounded Theory
ausgewertet. Die von den Schiilerinnen genannten Griinde
fur die Motivation am MiCoach-Projekt teilzunehmen,
konnten in drei falllibergreifende Kategorien libersetzt wer-
den: 1. Studienorientierung, 2. Sprachproblematik und 3.
Schulbelastungen. In folgender Darstellung werden diese
Kategorien zur ndheren Veranschaulichung an dem Fallbe-
richt Deliah exemplarisch illustriert. Dieser Fallbericht ist
als eine Momentaufnahme aus Deliahs Berufs- bzw. Studi-
enfindungsprozesses zu verstehen, der die Spezifik des Be-
ratungsbedarfs von Gymnasialschiilerinnen mit MH nach-
zeichnet. Zuvor wird Deliah in einem Kurzportrait vorge-
stellt.
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5. Fallbeispiel Deliah - Kurzportrait

Deliah kam in der Tiirkei zur Welt und lebte dort bis zu
ihrem 10. Lebensjahr, bis sie dann mit ihren Eltern und ihrer
jungeren Schwester nach Deutschland migrierte. In
Deutschland angekommen, besuchte Deliah eine Regel-
klasse der Grundschule. Nach der Orientierungsstufe gelang
Deliah ein direkter Ubergang auf den gymnasialen Zweig
und spater der Ubergang auf die gymnasiale Oberstufe. Die
Familie ist tiirkisch-kurdischer Herkunft. Der Vater von De-
liah hat eine flinfjahrige Grundschule besucht, doch keinen
Schul- und keinen Berufsabschluss erworben. Seit Jahren ist
Deliahs Vater in der Produktion von Nahrungsmitteln in
einer mittelgroRen Fabrik tdtig. Die Mutter von Deliah kann
weder in der Erstsprache noch in Deutsch lesen und schrei-
ben und geht keiner Berufstatigkeit nach. Deliah ist zum
Zeitpunkt des Interviews 21 Jahre alt und besucht die 13.
Klasse der gymnasialen Oberstufe an einer Bremer Schule.
In ca. drei Monaten wird Deliah ihre Abiturpriifungen able-
gen. Sie hat die MiCoach-Beratung wochentlich tiber einen
Zeitraum von drei Monaten in Anspruch genommen.

5.1 Eine Skizze des Beratungsbedarfs beim Ubergang Schu-
le-Studium

Im Hinblick auf berufliche Orientierung bekundet Deliah
Probleme zu haben. Die Option zu studieren, zog sie schon
friher in Erwdgung. Doch fiir die Beratung formuliert De-
liah keine eindeutigen Studienwiinsche. Zukunftsangst,
Desorientierung und Entscheidungsunsicherheit bei der Be-
rufswahl bestimmen ihren aktuellen emotionalen Zustand.
Aufféllig ist, dass sich Deliah mit dem Gegenstand ,Stu-
dium" in der Beratung nur wenig beschaftigt. Informatio-
nen Uber Inhalte und Anforderungen eines Studiums méch-
te sie nicht beziehen. Eine Unibersichtlichkeit der univer-
sitdren Bildungsgdnge und Studienrichtungen hat sie bis
jetzt nicht wahrgenommen, deshalb kann sie dazu auch
keine Fragen formulieren. Ihre starke Verunsicherung liegt
auch nicht in den schlechter gewordenen Berufsaussichten
fir Akademikerinnen und Akademiker begriindet. Von die-
ser Debatte hat Deliah nichts mitbekommen. Deliah kann
zudem ihre beruflichen Neigungen nicht benennen. Sie
meint, sie hdtte noch keine. Das zentrale Anliegen, das De-
liah in die Beratung mitbringt, ist der Zweifel an ihrer Stu-
dierfahigkeit. Die fehlende Selbstsicherheit wird von Deliah
nicht direkt an- oder ausgesprochen, sondern lasst sich aus
verschiedenen AuRerungen im Interview erschlieBen. Die
Vermutung liegt nahe, dass darliber ungern in einem Inter-
view mit einer Akademikerin gesprochen wird, weil hier
Schamgefiihle im Spiel sind. Es zeigt sich, dass Deliah spezi-
fischen Normalitatsvorstellungen im Rahmen ihrer zu-
kunftsbezogenen Gestaltungsoptionen eine grofle Bedeu-
tung einrdumt, die als Malstab fiir die eigene Entwicklung
herangezogen werden. An einer Interviewpassage wird
deutlich, dass den symbolischen Normalitdtserwartungen
an eine Gymnasiastin eine Orientierungsfunktion zuge-
schrieben werden. Aus ihrer Perspektive sind Gymnasiastin-
nen, die kurz vor dem Abitur stehen, Personen, ,die be-
stimmt wissen ja /d/, was sie in der Zukunft machen werden
oder dass sie einen direkten Plan haben” (Deliah: 40-41).
Das entworfene Bild von einer ,normalen” Abiturientin
heift also: Abiturientinnen kdnnen einen entschlossenen
und mutigen Schritt nach vorne gehen, weil sie sich ihrer
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bereichsspezifischen Interessen und Neigungen bewusst
sind. In ihrer Vorstellung spiegeln sich Annahmen tber Er-
wartungen an Abiturientinnen wieder, bei der ein allgemein
verbindliches Bild mit bestimmten zugeschriebenen Fahig-
keiten konstruiert und als Normalitdt verhandelt wird. Hier
JflieBen also Bilder von Norm-Menschen ein, die die Teil-
habe an der Gesellschaft regulieren und diejenigen aussch-
lieBen, die in diese Normalititsdefinitionen nicht hinein-
passen” (Rommelpacher 2002, S. 77). Da sich Deliah in Ab-
grenzung zu Gymnasiastinnen nur in der Position einer
.hormalen Schiilerin” (D: 42) erlebt, die fiir ihre Bildungs-
und Berufsbiographie weitgehend keine Zukunftsvorstel-
lungen entwickelt hat, wird damit eine Art Abweichung
markiert. Deliah findet sich also in einer Position wieder, in
der sie den Normalitatsvorstellungen einer Gymnasiastin
nicht entspricht, was zur Schwachung ihres Selbstwertge-
fiihls beitragt. Diese Abweichung verursacht eine Konzen-
tration auf personelle Schwéchen und hindert Deliah daran,
sich mit der anstehenden Berufswahl aktiv auseinanderzu-
setzen. Kein Wunder, dass Deliah eine ,Erleichterung” (D:
19) empfindet, als sie das erste Mal vom MiCoach-Projekt
horte. Die Tatsache, dass Projekte zur Berufs- bzw. Studie-
norientierung auch fiir Abiturientinnen angeboten werden,
relativiert ihre Vorstellung von einer normalen , Abiturien-
tin". Sie stellt fest: ,Dass man doch nicht vergessen wird,
dass man auch noch Hilfe braucht” (D: 43-44).

Des Weiteren lasst sich feststellen, dass der Mangel an
Selbstwertgefiihl aus hohen Anforderungen der Schule re-
sultiert, die von Deliah nur ungeniigend bewdltigt werden
kénnen. In der Schule erfahrt Deliah Misserfolge und deu-
tet diese als Resultat ihrer Inkompetenz. Als entscheiden-
des Distinktionsmittel fir die Auseinandersetzung mit der
aktuellen Situation wirkt dabei die deutsche Sprache. Ob-
wohl| Deliah den groften Teil ihrer Schullaufbahn in
Deutschland durchlaufen hat, spricht sie sich nur wenig
Kompetenz in der deutschen Sprache zu. Fir ihre (In-)
Kompetenz in der deutschen Sprache verwendet sie den
Begriff ,meine schwarzen Sachen” (D: 296), was als eine in-
dividuell bedingt verstandene Schwache erklart werden
kann. Die Darstellungsweise von Deliah, ihre Schwéchen in
eine schwarze Farbe einzukleiden, hat auch etwas Dramati-
sches an sich. Die Farbe Schwarz symbolisiert in westlichen
Kulturkreisen wie auch in Kulturkreisen des Nahen Ostens
den Tod und steht fiir Bedrohung; hier anscheinend fiir die
Bedrohung der eigenen Bildungsambitionen. Bezlglich
ihrer Sprachkompetenz duBert sich Deliah folgendermalen:
.Mit meinen Deutschkenntnissen habe ich das Gefiihl
/dhm/ so total schlecht und so" (D: 288), ,dass ich mich
immer versteinere, wenn ich spreche” (D: 296). Wie von ihr
selbst als Deutung angeboten, bezieht sie ihre schlechten
Sprachkenntnisse auf die Tatsache, dass sie nicht in
Deutschland geboren ist. Neben Deutsch spricht Deliah
Turkisch und Kurdisch. Deutsch ist die dritte Sprache, die
Deliah beherrscht. Legt man die Einschdtzung der Inter-
viewerin in Bezug auf Deliahs Sprachgewandtheit zugrun-
de, muss angemerkt werden, dass sich Deliahs miindliche
Ausdrucksfahigkeit im Vergleich zu den anderen befragten
Schiilerinnen durch eine erfrischende Bildersprache und
einen reichen Wortschatz auszeichnet. Aus Deliahs Pers-
pektive wird die Unsicherheit im Umgang mit der deut-
schen Sprache fur sie zu einer bedeutsamen Barriere, die sie
bei der Entwicklung von Zukunftspldnen, aber auch in der

37



Beratung von auslandischen Studierenden

fahigkeitsbezogenen Selbsteinschatzung stark eingrenzt.
Aus dieser Analyse kann eine subjektiv begriindbare
Denklogik abgeleitet werden, die Deliahs Instabilitatszu-
stand im Bezug auf die Studienorientierung verstehbar
macht. Aus pointierter Perspektive lautet diese: Wenn ich
mich innerlich mehr von dem Gedanken ,studieren zu
gehen" verabschiede, dann muss ich mich mit meiner
.Sprachproblematik” und mit meinen ,Schulbelastungen”
weniger auseinandersetzen und dadurch werden die emo-
tionalen Leidensprozesse, in denen ich mich als mangelhaft
erfahre, weniger extrem erlebt. Hier kann die Verunsiche-
rung von Deliah, ein Studium aufzunehmen, als ein strate-
gischer Versuch, Stabilitat in der Selbstkonstruktion herzu-
stellen, beschrieben werden. Nun stellt sich aber die Frage,
ob Deliahs Unsicherheit im Bezug auf die Studienentschei-
dung wirklich berechtigt ist.

Die Antwort auf diese Frage kann erst unter der Berticksich-
tigung verschiedener Komponenten entwickelt werden. Zu-
erst muss berticksichtigt werden, dass wir tiber die tatsach-
lichen Schulleistungen von Deliah leider nichts wissen. Von
Deliah erfahren wir nur, dass sich ihr subjektiv wahrgenom-
menes Problem in einem ,Gefiihl” (D: 25) duBert, sie sei
nicht gut in der Schule. Aus der padagogischen Geschlech-
terforschung wissen wir, dass Madchen dazu tendieren, die
eigenen Fahigkeiten weitgehend zu unterschétzen. Sie ent-
werfen ein verzerrtes Bild von der eigenen Begabung (vgl.
Rustemeyer 1997, S. 38f). Weiter auffallig ist, dass Deliah
kein einziges Mal im Interview ihre Eltern oder Freunde er-
wahnt. Bei der Interviewerin entsteht der Eindruck, als
hatte sie keine. Da Eltern eine erhebliche Bedeutung fiir die
Berufswahl ihrer Kinder haben (vgl. Kleffner u.a. 1996) wird
im Interview auf diesen Aspekt gezielt eingegangen. Erst
durch eine Frage der Interviewerin, welche Bedeutung den
Eltern bei ihrer Berufswahlentscheidung zukommt, geht
Deliah auf diese Thematik ein, doch thematisiert sie diese
nicht explizit. Sie benennt nur, dass ihre Eltern eine geringe
formale Schulbildung haben bzw. ihre Mutter Analphabetin
ist. Um zu erfahren, welche Rolle Eltern fiir die Bildungs-
biographie der Heranwachsenden mit MH spielen, kénnen
an dieser Stelle Ergebnisse anderer qualitativ ausgerichteter
Untersuchungen herangezogen werden. So zeigte die Be-
fragung von Schiilerinnen und Schiilern mit MH bei Karaka-
soglu/Haberzettl (2010), dass keiner der befragten Jugend-
lichen auf das Thema der familidren Unterstiitzung im Hin-
blick auf die eigenen Bildungsprozesse im Interview aus-
driicklich eingeht. Vielmehr ist zu vermuten, dass die Schii-
lerinnen und Schiiler es deshalb nicht thematisieren, weil
sie innerhalb ihres Elternhauses keine konkreten Unterstiit-
zungsleistungen erfahren. Fiir die Jugendlichen scheint es
eine Selbstverstiandlichkeit zu sein, die schulischen Anfor-
derungen in eigener Regie zu erfiillen, sodass ihnen dieses
Thema im Bewusstsein nicht prdsent ist (vgl. ebd., S. 72).
Demnach kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass
schulische Angelegenheiten vollstindig und allein im Ver-
antwortungsbereich der Kinder liegen. Hier missen die
Kinder frihzeitig Fahigkeiten zur Steuerung und Organisati-
on ihres Bildungsweges ausbilden. Die Ergebnisse von
Ofner stiitzen diese Argumentationslinie. Ofner spricht in
diesem Zusammenhang von ,indirekter Unterstiitzung"
(Ofner 2003, S. 244). Die Kinder erhalten keinerlei prakti-
sche oder inhaltliche Unterstiitzung bei schulischen Aufga-
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ben von ihren Eltern, sondern erfahren eine indirekte Un-
terstiitzung durch liebevolle Zuwendung und/oder durch
starke Beflrwortung des Bildungsaufstiegs. Hier muss ange-
merkt werden, dass Deliah ihre Biographie aus der Perspek-
tive einer aktiven Gestalterin erzihlt, ohne die Eltern fir die
mangelnde Hilfe zu beschuldigen. Deliah hat gelernt, den
eigenen Lernprozess selbststindig zu managen. Besondere
Probleme entstehen fiir Deliah aber dann, wenn neue Bil-
dungsherausforderungen wie z.B. der Ubergang Schule-Stu-
dium selbstverantwortlich nicht mehr bewaltigt werden
kénnen und in der sozialen Umgebung keine Ansprechper-
son vorhanden ist, die Deliah in dieser Krisensituation auf-
fangen kann. Da Lernprozesse zur Eigensache erklart wer-
den, wird die Erfahrung von Misserfolgen im Bildungsver-
lauf als eigene Unzuldnglichkeit erklart. Dies beférdert den
Glauben an die eigene Minderwertigkeit und hindert
gleichzeitig die Entwicklung von Ambitionen auf héhere
Bildungswege.

Kleffner u.a. fiUhren weiter aus, dass Eltern ,indirekt durch
ihre eigene Berufstdtigkeit als positives oder negatives Vor-
bild auf den Berufswahlprozess" (Kleffner u.a. 1996, S. 14)
einwirken. Vor diesem Hintergrund ist die Frage zu stellen,
welche beruflichen Biographien Deliah in ihrem familidren
Umfeld vorgelebt bekommt. Deliah erlebt ihre Eltern als
gering Gebildete, die kaum schulische Erfahrungen nach-
weisen kénnen. Zudem ist die Mutter eine Hausfrau und
der Vater ein Arbeiter, der einer unqualifizierten Arbeit
nachgeht. Hier scheint offensichtlich, dass Deliah bei dem
Entwurf hdherer Bildungsambitionen Unsicherheiten ent-
wickelt, wenn ihr keine ,erfolgreichen" Berufs- und Bil-
dungsbiographien aus ihren sozialen Verhiltnissen bekannt
sind. Gefragt danach, ob Deliah dariiber nachgedacht hat,
sich an ihre Lehrer/innen in der Schule im Hinblick auf die
Unterstiitzung ihrer Berufs- bzw. Studienwahl zu wenden,
antwortet sie, dass Lehrpersonen keine glaubwiirdigen An-
sprechpersonen fiir dieses Thema sind. ,Bei den Lehrern
denkt man, glaub ich, so hat man vielleicht diesen Hinter-
grund im Kopf so und kommt / wird bisschen so zensiert,
man wird bisschen so notiert” (D: 135-136). Deliah kommt
zu dem Schluss, dass das Lehrer-Schiler-Verhiltnis aus-
driicklich durch den Umstand einer Zensierungsorientie-
rung gekennzeichnet ist, die die gesamte Beziehungsebene
durchzieht. Deshalb wird eine Offenheit gegentiber Schul-
lehrenden enorm behindert, und tber die eigene personli-
che Situation kann nicht gesprochen werden. Weil die
Frage der Berufsfindung sowie die damit zusammenhan-
genden besprochenen Themen ,Sprachproblematik” und
.Schulbelastungen” als sehr persénlich und privat empfun-
den werden, mochte sich Deliah der stark kritischen Hal-
tung der Lehrpersonen entziehen.

5.2 Umgang mit Deliahs Beratungsbedarf beim Ubergang
Schule-Studium

Nachdem Deliahs Beratungsanlass skizziert wurde, soll be-
richtet werden, welche Bewidltigungsstrategien im Hinblick
auf Deliahs Beratungsbediirfnisse in der Beratungssituation
angewandt wurden. Um dem Problemanliegen von Deliah
effektiv zu begegnen, werden in erster Linie die Fahigkeiten
von Deliah Uberprift und gestarkt. Mit Hilfe der Beraterin
wird ein Coaching zum wissenschaftlichen Arbeiten durch-
gefiihrt, das Deliahs Lerntechniken starken soll. Deliah
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duBert sich dazu folgendermaRen: ,Also Englisch z.B. das
war eher so eine Art Hausaufgabenbetreuung und wir
haben uns bisschen zusammengesetzt und so und /dhm/ (.)
mein Konzept des Vorangehens (.) ich vertrédele mich
immer daran und sie hat mir Tipps dann gegeben, sie hat
mir dann auf Zettel geschrieben, dass ich z.B. mit der Ein-
leitung anfange, dass ich die Frage dann bisschen wieder
beantworte und dann allgemein herangehe und dann am
Ende ein Fazit ziehe und so schreibe und das hat mir schon
geholfen, da hab ich z.B. in Englisch eine bessere Note ge-
schrieben als sonst (lacht)” (D: 235-241). Deliah bekommt
Hilfestellung bei der kritischen Hinterfragung ihres ,Kon-
zeptes des Vorangehens”. Die Beraterin ist dabei unter-
richtend tatig, indem sie Wege zur Entwicklung eines
strukturierten Ablaufs von Lernprozessen aufzeigt. Die von
der Beraterin vorgeschlagenen methodischen Bearbei-
tungsstrategien zur Textarbeit werden von Deliah schnell
beherrscht und fiir das schulische Lernen erfolgreich um-
gesetzt. Die erreichten Erfolge sind an konkreten Ergebnis-
sen abzulesen. Erfolgserlebnisse bauen Deliah auf und zei-
gen ihr, dass die Defizitwahrnehmung der eigenen Person
unberechtigt ist.

Bezogen auf die Sprachproblematik versucht die studenti-
sche Beraterin vorsichtig zu ergriinden, was sich unter De-
liahs Aussage verbirgt: ,Mit meinen Deutschkenntnissen
habe ich das Gefiihl /&4hm/ so total schlecht und so" (D:
288). Bei naherer Betrachtung konnte das diffuse ,Gefuhl"
schlecht zu sein, differenzierter analysiert und konkret be-
nannt werden. In Wirklichkeit handelt es sich hier um
Schreibprobleme. Die Anfertigung einer Hausarbeit, die ein
elaboriertes Sprachverhalten in der Schriftsprache abver-
langt, stellt fir Deliah eine Uberforderung dar. Der Umgang
mit der schulischen ,Bildungssprache” (Gogolin u.a. 2003,
S. 51), sich also sachbezogen, knapp und prézise in ge-
schriebener Sprache ausdriicken zu kénnen, bereitet Deliah
grolRe Schwierigkeiten. Ihre Schreibprobleme sind also text-
sortenabhdngig und bedirfen einiger Strategien aus der
Schreiblernberatung. Durch eine exemplarische Korrektur
an einem Textabschnitt von Deliah wird nach Fehlern ge-
sucht, die anschlieRend analysiert werden. Dabei korrigiert
die studentische Beraterin die Arbeit nicht einfach selbst.
Deliah erzahlt: ,Sie hat mir zwar nicht vorgesagt, was ich
schreiben soll und so. Sie hat mir Tipps gegeben per E-Mail,
hat sie mir das geschickt in rot und diese Tipps habe ich
dann auch genutzt" (D: 180-182). Regelrecht euphorisch
und Uberrascht bekundet sie weiter: ,Und ehrlich gesagt,
war ich dann selber erstaunt (lacht). Mit ein paar Tipps
kann es besser werden!"(D: 182-183). Die Beraterin setzt
lediglich Markierungen an den Zeilenrand, streicht Wérter
oder exakte Stellen im Wort an, die als Hinweise auf
Schwierigkeiten deuten. Deliah musste sich mit Hilfe sol-
cher Hinweise noch einmal mit dem Text intensiv auseinan-
dersetzten und ihre Fehler selbst korrigieren bzw. Textstel-
len umformulieren. Genaue Hinweise auf die Fehlerart
konnten das Bewusstsein fiir orthographische Besonderhei-
ten, schriftliche Regeln etc. scharfen und dadurch Vertrau-
en in die eigenen Fédhigkeiten und Hoffnung auf Verbesse-
rungen ausldsen.

Des Weiteren ist in der Beratung eine weitere Interven-
tionsstrategie zu beobachten, die Deliahs Normalitdtsvor-
stellungen von einer Abiturientin in Frage stellen. Anhand
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personlicher Erfahrungsberichte verdeutlicht die studenti-
sche Beraterin, dass Schwierigkeiten in der Schule nicht un-
gewohnlich sind, besonders dann nicht, wenn man erst im
schulfahigen Alter nach Deutschland kam und Deutsch
nicht die eigene Muttersprache ist. Mit einem ernsthaften
Klang in ihrer Stimme fihrt Deliah diesen Gedanken aus:
.Dass sie (gemeint ist die studentische Beraterin) mir z.B.
Tipps gegeben hat, ja, das ist nicht schlimm und so, wenn
man nicht hier geboren ist und so weiter, dass man es trotz-
dem verbessern kann und dass man mehr an sich selber bis-
schen vertrauen soll” (D: 288-290). Die Betonung der ge-
meinsamen Erfahrung von Migration wirkt als ein verbin-
dendes Glied in der Beratungsbeziehungsstruktur und birgt
ein Potenzial zur Identifikation in sich. Die studentische Be-
raterin, die aufgrund ihres Migrationshintergrundes mit
dhnlichen Schwierigkeiten in ihrer bildungsbezogenen Ent-
wicklung wie Deliah zu kdmpfen hatte, fungiert fiir Deliah
als ein inspirierendes Vorbild im Studienwahlprozess (vgl.
Wojciechowicz 2010, S. 110).

6. Zusammenfassung

Die Befunde machen auf einen wichtigen Punkt aufmerk-
sam, der in der bisherigen Diskussion um Hochschulbera-
tung zu wenig Beachtung gefunden hat. Die Beratung an
der Schnittstelle Schule-Studium ist viel mehr als bloRes In-
formieren tber Studienméglichkeiten und ihre Inhalte, Auf-
bau und Anforderungen eines Studiums am Ende der Schul-
zeit. Am Fallbeispiel Deliah wurde deutlich, dass es in der
Bildungsberatung weniger um die Entwicklung und Konkre-
tisierung einer bildungsbezogenen Zukunftsidee geht, son-
dern vielmehr um eine biographische Entscheidung, die
einen individuellen Klarungsprozess und intensive Arbeit an
dem eigenen féhigkeitsbezogenen Selbstkonzept mit-
einschlieBt. Probleme und Unsicherheiten in der Berufs-
und Studienwahl sind Ausdruck einer kritischen Haltung
sich selbst gegeniiber. Konkreter: Das mangelnde Vertrauen
in die eigenen Fahigkeiten. Die negative Selbsteinschdtzung
wird in die Entwicklung biographischer Perspektiven einbe-
zogen. Hohere soziale Positionen zu erlangen, traut man
sich nicht zu. Die Zielsetzung einer individuellen Beratungs-
form, die sich an die Zielgruppe der Abiturientinnen mit
MH wendet, muss deshalb beriicksichtigen, dass die schuli-
schen Belastungen und die Sprachproblematik im Ubergang
Schule-Studium als kumulierte Unsicherheit einfliefen und
die Gleise fiir das fahigkeitsbezogene Selbstkonzept legen,
die sich unmittelbar auf die subjektive Einschdtzung der ei-
genen Studieneignung auswirkt. Hilfe bei der Berufs- bzw.
Studienwahlentscheidung tritt nicht als isolierter Bera-
tungsanlass in Erscheinung, sondern besteht aus einer Kon-
figuration der Elemente: Berufs- bzw. Studienwahlentschei-
dung, Reflexion der Schulbelastungen und Sprachproble-
matik. Diese drei Dimensionen sind in einem individuellen
Entwicklungsprozess eng miteinander verzahnt. Bei der Un-
terstiitzung der Berufs- und Studienwahlentscheidung ist es
daher wichtig, die Problematik der schulischen Situation in
die Beratungsperspektive einzubeziehen und sich vor
Augen zu halten, dass eine positive Selbstwirksamkeitser-
wartung eine Entscheidung fiir das Studium férdert. Hier
sind Interventionsmalnahmen zur Verbesserung der Selbst-
bewertung gefragt, die an der Person der Schiilerin ansetzt.
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Unter den skizzierten Gesichtspunkten stellt der Berufs-
bzw. Studienwahlprozess von Abiturientinnen mit MH eine
neue Herausforderung fiir die Beratung dar. lhre Aufgabe ist
es, geeignete Konzepte und Ansdtze zu entwickeln, um
ihnen bei der Uberwindung der Hindernisse auf dem Weg
zu einem erfolgreichen Berufs- und Studienwahlprozess be-
hilflich zu sein. Studienberatung unter Bedingungen von
Migration darf nicht als punktuelle Hilfe begriffen, sondern
muss als ein langfristig angelegtes Angebot in Form einer
individuell orientierten, ,akademischen Bildungslaufbahn-
beratung" (Karakasoglu/Neumann 2001, S. 68) formuliert
werden. Dass die spezifischen Beratungsbedurfnisse (1. Stu-
dienorientierung, 2. Sprachproblematik und 3. Schulbela-
stungen) von Schiilerinnen mit MH in einer Bildungsbera-
tungskonzeption erfolgreich miteinander verbunden und
umgesetzt werden kdnnen, zeigen die Erfahrungen im Mi-
Coach-Projekt.
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«WIir strengen uns mehr an!”

ZBS-Interview mit Britta Baron,
University of Alberta, Kanada

Welche Angebote fiir ausldndische Studierende sind in an-
deren nationalen Hochschulsystemen iiblich? Uber das Bei-
spiel Kanada sprach die ZBS mit Britta Baron, die in Gottin-
gen, Bonn und Florenz Deutsch, Franzésich, Italienisch und
Geschichte studiert hat und rund 20 Jahre beim Deutschen
Akademischen Austauschdienst (DAAD) arbeitete. Sie war
u.a. Leiterin der DAAD-AuRBenstellen in London und New
York und lehrte an der University of Keele und am Institute
of Education der University of London. Seit 2006 ist sie als
.Vice-Provost and Associate Vice-President (International)”
Mitglied der Hochschulleitung der University of Alberta in
Edmonton und in dieser Funktion fiir den Aufgabenbereich
Internationales verantwortlich.

ZBS: Frau Baron, Sie verfiigen iiber eine langjahrige Erfah-
rung in der Arbeit mit auslandischen Studierenden -
zundchst beim Deutschen Akademischen Auslandsdienst,
jetzt an der University of Alberta in Kanada. Sie kennen
somit sowohl die ,Vogelperspektive" einer wissenschafts-
politischen Organisation wie die ,Froschperspektive" einer
einzelnen Universitdt. Wie werden auslandische Studieren-
de an lhrer Hochschule gesehen?

Britta Baron (B.B.): Ausldndische Studierende spielen an
unserer Universitdt eine wichtige strategische Rolle. Frither
waren wir eine anstidndige Provinzuniversitdt, aber inzwi-
schen wollen wir in der internationalen Liga mitspielen und
unter die ersten 50 &ffentlichen Universitdten in der Welt.
Méglich wurde diese Entwicklung durch eine verbesserte fi-
nanzielle Ausstattung, die wiederum mit der guten wirt-
schaftlichen Situation in der Region Alberta zu tun hat. In
diesem Zusammenhang ist die Anzahl ausldandischer Studie-
render flr uns ein Indikator fiir internationale wissenschaft-
liche Reputation. Das ist uns Ubrigens sehr viel wichtiger,
als auslandische Studierende als Einnahmequelle zu be-
trachten, wie es oft in GroRbritannien oder Australien der
Fall ist. Fir die kanadischen Top-Universitaten, zu denen
wir uns auf jeden Fall zahlen kénnen, sind auslandische Stu-
dierende eine Bereicherung und ein Fenster zur Welt. Un-
sere Universitdt hat rund 38.000 Studierende, davon kom-
men gut 10 Prozent aus dem Ausland. Diese Zahl beinhaltet
aber nur diejenigen Studierenden, die per Visum zum Stu-
dium einreisen und nicht die Gruppe, die bereits vor der
Studienaufnahme in Kanada gelebt hat. Hinzu kommt, dass
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rund ein Drittel der auslandischen Studierenden im Laufe
des Studiums einen dauerhaften Aufenthaltsstatus erwirbt
und damit nicht mehr zur Auslandergruppe gezéhlt wird.

ZBS: Wie geht die University of Alberta die Unterstiitzung
internationaler Studentinnen und Studenten an? Sind z.B.
Beratungsangebote institutionalisiert, die auf die spezifi-
schen Beddurfnisse ausliandischer Studierender Riicksicht
nehmen?

B.B.: Einfach und plakativ gesagt: Ich glaube, wir strengen
uns mehr an in der Betreuung ausldndischer Studierenden
als deutsche Hochschulen. Was die Beratungsangebote fiir
auslandische Studierende angeht, sind wir gut aufgestellt,
weil wir Uber finanzielle Ressourcen verfligen, wie sie an
deutschen Universitiaten nicht selbstverstandlich sind. Wir
haben zehn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die aus-
schlieBlich die Aufgabe haben, die reguldren auslandi-
schen Studierenden zu betreuen, also nicht die Programm-
studierenden, die nur fiir einen begrenzten Zeitraum zu
uns kommen. Fur die neuen auslidndischen Studierenden
organisieren wir regelmdfig eine Einflhrungswoche, zu
der hdufig auch die Eltern der Studierenden aus China
oder Kolumbien anreisen und uns ihre Kinder gewisser-
mafBen ,Ubergeben”...

ZBS: Dieses Phanomen wird in Deutschland unter dem Be-
griff der ,Helikoptereltern" diskutiert...

B.B.: In den USA und Kanada hat das Tradition. Im Regel-
fall sind die Studienanfingerinnen und -anfanger in Kana-
da 18 Jahre, manchmal auch erst 17 Jahre alt; in den USA
sind sie Gbrigens im Durchschnitt deutlich alter. Die Uni-
versitdit hat eine Erziehungsverantwortung bis hin zur
Wahrung der kérperlichen und psychischen Unversehrtheit
der Studierenden. Vereinfacht gesagt, bewegt sich das Stu-
dium in Kanada in der Mitte zwischen den USA und GroR-
britannien, wo es einerseits stark allgemeinbildend und
andererseits stark fachorientiert ist. Wir haben allgemein-
bildende Studieninhalte wie an den amerikanischen Uni-
versitdten, aber auch dann im Laufe des Studiums deutli-
chere fachliche Beziige wie in GroRbritannien. Fiir ausldn-
dische Studierende haben wir weitere diverse Programme,
anfangen mit der Erstorientierung bis hin zu Unterstiitzung
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bei der Jobsuche. Kanada ist ein Einwanderungsland und
mochte bewusst auch ausldndische Studentinnen und Stu-
denten zum Bleiben bewegen. So haben wir zum Beispiel
ein Programm, das Arbeitgeber dazu motivieren soll, aus-
landische Studierende bereits studienbegleitend zu be-
schaftigen. Dieses Programm soll den Studierenden ver-
mitteln, wie es sich ,anfuhlt", in Kanada zu arbeiten und
zu leben. Auf dieses Programm sind wir besonders stolz.
Ein zweites Beispiel: Wir haben ein International Center
eingerichtet, also Rdume mit Aufenthaltsbereichen und
PC-Arbeitsplatzen, wo sich die ausldndischen Studieren-
den taglich auf dem Campus treffen kénnen. Selbst in den
Weihnachtsferien hat die Einrichtung geo6ffnet und ge-
wabhrleistet eine permanente Betreuung vor Ort.

ZBS: Die Erfolgsquoten auslandischer Studierender an deut-
schen Hochschulen waren in der Vergangenheit eher nied-
rig. Sind die besseren Erfolgsquoten in anderen Landern Re-
sultate besserer Betreuung oder selektiverer Hochschulzu-
lassung?

B.B.: In diesem Zusammenhang muss man natirlich auch
erwdhnen, dass unsere ausldandischen Studierenden jdhrlich
20.000 Kanadische Dollar Studiengebiihren zahlen; zudem
sind die Eingangsvoraussetzungen bezuglich der erforderli-
chen Englischkenntnisse relativ hoch. Es gibt aber die Mog-
lichkeit, vor dem eigentlichen Studium einen einjahrigen
Briickenkurs zu absolvieren, um die Sprachkenntnisse auf
den notwendigen Stand zu bringen. Im akademischen Be-
reich gibt es bei uns keinen Sonderstatus fir auslandische
Studierende, sie werden behandelt wie einheimische Stu-

ZBS

dierende auch. Das gilt fir die Studienzulassung ebenso wie
fur das Studium. Das ist natlrlich nicht unproblematisch,
weil in vielen Schulsystemen Talente nicht zuverldssig ent-
deckt werden, diese Annahme ist zumindest plausibel. Es
ist einfach schwierig, vollstindig auf die Einschatzungen
und Zeugnisse aus den Heimatldndern zu vertrauen. Wir
Uberlegen deshalb, zukiinftig ein besonderes Eingangsjahr
anzubieten. Aber auch die einheimischen Studienbewerber
haben einen kritischen Blick auf die Verfahren und haben
ein Interesse an einer fairen Zulassungspolitik, die sie bei
gleicher Leistung nicht benachteiligt.

ZBS: Frau Baron, welchen Rat wiirden Sie deutschen Hoch-
schulen zur Verbesserung der Beratungs- und Unterstiit-
zungsangebote flr internationale Studierende geben?

B.B.: Unter professionellen Aspekten ist eine akademische
und sprachliche Vorbereitung der ausldndischen Studieren-
den zwingend notwendig. Das ist keine Mildtatigkeit, son-
dern gehdrt zur Verantwortung der Hochschule fiir ihre
Studierenden. In Deutschland hat man madglicherweise
noch nicht vollstindig begriffen, welcher knallharte Kon-
kurrenzkampf um Talente sich auf der internationalen
Bihne abzuspielen beginnt. Kluge und rationale Studien-
entscheidungen moégen derzeit noch in der Minderheit
sein, aber das wird sich dndern und Deutschland muss sich
darauf einstellen.

ZBS: Vielen Dank fiir das Gesprach, Frau Baron.

Das Gesprach fuhrten Manfred Kaluza und Klaus Scholle.
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Systemic support needed for international
graduates with psychosis to continue their

academic work in Europe

This article will focus on a topic that is gradually getting
more attention among counselors and mental health prac-
titioners who deal with international students in Europe:
the case of international students who experience severe
psychological disturbances or psychiatric illness while com-
pleting their academic studies. Typically, most of the litera-
ture concerning psychological issues among international
student refers to “culture shock” or “acculturation stress”
and the like, but seldom studies explore or discuss those
cases where the psychological needs of international stu-
dents go beyond the expected challenges of adjustment. In
order to frame this discussion, a brief introduction on the
conceptualization of mental health and inclusion in Europe
will be provided, followed by the implications of the Bolog-
na Process pertaining to developmental periods in the lives
of students, and a discussion of what are mental health risks
for international students as well as the challenges that
counseling centers at universities are facing when dealing
with these cases. At the end, a case study and lessons lear-
ned from this experience will be reviewed.

Mental Health and Inclusion in Europe

According to the Health and Consumer Protection Directo-
rate General of the European Commission, more than 27%
of adult Europeans are estimated to experience at least one
form of mental health illness during any one year of their
lives, with the most common forms of mental illness condi-
tions in the region being anxiety disorders and depression.
In fact, by the year 2020, depression is expected to be the
highest-ranking cause of disease in the developed world.
The fact that psychological disorders are becoming a signifi-
cant cause of mortality (e.g. currently, in the European
Union, some 58.000 citizens die from suicide every year,
more than the annual deaths from road traffic accidents,
homicide, or HIV/AIDS) highlights the importance of this
problem.

In addition to the loss of human lives, the Health and Con-
sumer Protection Directorate highlights how mental illnes-
ses carry other kinds of consequences for European socie-
ties: despite improved treatment options and increased re-
covery of those who suffer them, mental illness cost in the
European Union represents an estimated 3% to 4% of the
GDP, mainly through lost productivity and other intangible
costs. The latter are related to social exclusion in the work-
place, such as stigmatization, discrimination or the loss of
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the fundamental rights and dignity of those who suffer from
deteriorating psychological and psychiatric conditions in
Europe.

Traditionally, younger people have been considered to be
less vulnerable to mental illness, but according to sources
provided by Arehart-Treichel (2009), it seems that more
studies argue for the fact that — with the notable exceptions
of dementia and terminal illness — the prevalence of mood
and anxiety disorders, as well as schizophrenia is signifi-
cantly higher in younger populations than of people older
than fifty-five years. Particularly interesting is a study that
she presents from Wulf Roessler, M.D., professor of clinical
and social psychiatry at the University of Zurich, who found
that a relatively large number of people in the general Swiss
population showed signs of subthreshold psychosis at
younger ages, but that fewer people showed such signs as
they aged (Psychiatric News, June 2009).

If aging is “good news" for those who have a tendency to
suffer from mental illness, what are the implications concer-
ning mental health needs in regard to new educational me-
chanisms in the region which advocate for shorter academic
and professional programs?

Internationalization in European Education

According to Hunter (2008) in the 1980's the first wave of
internationalization took place in Europe with a significant
increase of intra European cooperation and exchange poli-
cies. Initially there was the European Commission policy
which aimed to stimulate further exchange in education
and research, and then Erasmus, one of the largest (if not
the largest) international student exchange program in the
world started in 1987 and by 2003 had mobilized one mil-
lion students throughout European borders.

The Bologna process (which officially began in 1999) at-
tempts now to build a European higher education area,
which will share features such as the promotion of em-
ployability, facilitate cross border educational and profes-
sional mobility and increase competitiveness. The new
structures that Bologna has worked to establish in the re-
gion are three cycles, such as Bachelor, Master and Doctoral
Degrees that will share common criteria: the Bachelors De-
gree will last from three to four years, meaning that most li-
kely students will graduate somewhere between twenty-
two and twenty-four years old. The Masters Degree will last
from one to two years, which implies that students will gra-
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duate somewhere between twenty-three and twenty-six
years old, and will start their PhD's programs very early in
their lives. Also, within this process more programs in
English language will be developed throughout the region,
which, all together has the broader implication that youn-
ger people from Europe — and other parts of the world -
will be crossing borders and relocating themselves at very
young ages. There is a significant amount of literature that
addresses the issue of the challenges that relocation and
cultural adjustment place on international students. Miles
and Condra (2008) discuss how mobility significantly in-
creases stress by requiring students to face complications in
logistics (visas, travel and settling in); and how they typical-
ly tend to fall outside the usual university/college schedules
(facing travel delays); arriving tired and disoriented; dealing
with an unfamiliar language; leaving their families behind
(yet not the social/cultural expectations which are difficult
to translate to the new cultural environment) all of which
may lead to a greater sense of isolation and increase their
acculturation stress. In addition, Alexander et al. (1976)
long ago talked about the "inferiority shock" which refers
to the loss of cultural status faced by the international stu-
dent in addition to “culture shock".

Miles and Condra (2008) also argue that international stu-
dents are disadvantaged at educational institutions due to:
presenting different academic cultures; making strict time-
lines that many students may find very difficult to meet; ha-
ving unfamiliar procedures and protocols and legislated for-
mats as well as unfamiliar/different social interactions
which demand from foreign students knowledge and skills
that they lack. In addition, students bring with them cultu-
rally based conceptions on how to deal with personal diffi-
culties and challenging emotions. In some cultures — name-
ly Western — students are familiar with the idea that seeking
help from professionals in the fields of counseling, psycho-
therapy, social work and psychiatry is acceptable. But in
other cultures (e.g. Eastern, African) where family support
and involvement is significant, seeking help outside the fa-
mily or in-group members may not be fully accepted. In
some developing societies, where mental health provisions
are less available and only offered in extreme cases, mental
illness may carry a stigma, not only for the individual but for
the whole family. All of this only adds to what many coun-
seling offices at universities experience: that some students
may come with a previous history of mental illness that may
be known and treated in some cases, but not in all of them.

Challenges for college counseling when dealing with inter-
national students

According to Crady (2005) “Counseling center directors and
chief student affairs officers have documented (or just
agreed) that the level of serious mental health problems
among college students has increased dramatically over the
past decade (Marsh, 2004). College counseling centers are
finding it more difficult to meet the increasing demand for
services while many institutions are experiencing budget
difficulties because of declining institutional revenue. Some
institutions are trimming support services rather than in-
creasing them".

The challenge that Crady highlights has been intuitively
grasped by many European counselors who practice under
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assumptions on how the mental health system works. In
many cases, when international students run into difficul-
ties, the institution — and therefore, the counselors — "bump
into" the inapplicability of some of the assumptions in the
case of international students. Some of these assumptions
are:

1. Students have generalized health insurance access.

2. Students understand what they need to do when dealing
with psychological disturbances.

3. The belief that everybody speaks the country's language
fluently and can communicate feelings and symptoms
properly.

4. The notion that individuals share ideas of insanity and di-
sease (meaning, students can label their personal experi-
ence as mental health disease, when professionals com-
municate to them).

5. The expectation that "other parts" of the system can
contribute with follow up on cases (e.g. they can find ad-
ditional support that can help them structure their lives
when facing psychological crisis) and the misconception
that young people have support systems available most
of the time.

6. The assumption that when hospitalized, the placement
of the students does not play a role in their recovery, but
rather the services delivered.

The Counseling Center at Jacobs University? has been dea-
ling with a wide variety of international students concerns
for an extended period of time, and in our experience, the
most severe concerns in our international student body are:
depression and anxiety disorders, eating issues, borderline
personality disorder, suicidal tendencies and in some in-
stances, psychotic episodes. The work developed at this
counseling center introduces key concepts of cross-cultural
counseling by creating a low threshold access for students
who want to reach out for counseling; providing significant
amounts of psycho-education to students, faculty and staff
and in addition, making counselors visible in student life by
engaging in awareness campaigns, for example.

In order to cope with severe cases in a more efficient man-
ner, the Counseling Center at Jacobs University developed a
pilot test program called: “Psychiatrist on Campus" which
allowed students to have a "one-on-one" session with a
psychiatrist who had a significant understanding of the
unique culture of our institution, instead of having to go to
a hospital (which again, may carry a great deal of stigma-
tization in some cultures). The psychiatrists that participa-
ted in this project had significant experience in dealing with
individuals from different cultures and worked on a perma-
nent basis at the Klinikum Bremen Nord (the psychiatrist
hospital which is closest to the University).

A case study

Anna (the name of the counseling client has been changed
in order to protect her identity) was an Asian post-graduate
student in her thirties who was working as a scientific re-

1 Jacobs University Bremen is a international, independent, residential uni-
versity located in the city of Bremen which offers English speaking pro-
grams to a body of students that is in its majority international (approxi-
mately 75% of the student body come from 99 nationalities). For more in-

formation, see: http://www.jacobs-university.de/
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searcher at Jacobs University when she had a psychotic epi-
sode while doing her doctoral studies. She went back to her
home country and recovered there. Upon her return to her
Laboratory team approximately one year later, she experi-
enced a second psychotic episode and this time around,
she was seen wandering on campus late at night. One of
the counselors of the team (male) and a psychiatrist from
the Bremen Nord hospital got involved in taking her to the
psychiatric hospital where she was treated. Her husband
was collaborative, but didn't understand the details of her
condition. She stayed in the hospital for few days and was
allowed to go home and continue with her medication.
Anna mentioned later that she disliked the environment at
the hospital, where she was placed with chronic patients
and no English language was spoken to her. A few months
later, a person reported to the Counseling Center that Anna
was seen displaying “strange behaviors". By then, her hus-
band had left the city. The Counseling Center reached out
to Anna again, but this time a female counselor met with
her, and started a guidance process. At the time, Anna,
doubted whether to continue taking her medication or not
(due to "annoying symptoms"), but her session with the
counselor provided her with further information concerning
the medication, which she decided to continue. Her condi-
tion gradually improved, as other areas of her life were ad-
dressed, such as her marriage difficulties and her feelings of
isolation. Fortunately, her academic supervisor allowed
Anna to retain her position as a researcher and assigned
parts of her tasks to another colleague. She then was al-
lowed to spend time in the laboratory without having to
fully engage in work. Anna's positive symptoms gradually
subsided, and counseling sessions focused on how to deal
with some of her negative symptoms, such as lack of ener-
gy and sleeping disturbances. Her current family situation
(marriage) is uncertain but her social life is significantly bet-
ter. Her future perspectives are still unclear.

Anna's case presented some of the challenges that were
previously discussed in this article: she did not have a sup-
port system or social network that could help her during
the crisis period (she was experiencing marriage difficulties
and isolation after the departure of her previous PhD col-
leagues when she had the second psychotic episode); she
was not fluent in German language when she was taken to
the hospital, which made it difficult for her to understand
and follow doctors and nurses prescriptions and recom-
mendations; and, as the counselors later found out, her fa-
mily of origin had a history of psychosis (whose details were
not known to her) and because of her cultural background,
the idea of seeking psychological (and psychiatric) support
when she could not handle the pressure of her life hap-
penings didn't seem like an option.

Lessons Learned

What counselors who work with international students
with severe psychological disturbances typically find out is
that these students are on their own: some of them may be
very resistant to seeking counseling because of personal
and cultural factors; family members are absent and/or too
far away to be able to care for them; colleagues or supervi-
sors may not become active in noticing and informing “war-
ning signs" until there is a severe crisis; and finally, local
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hospitals have routines that are relatively familiar to locals

but leave foreign students special needs unattended.

From this and other cases, we have learned that counselors

who work with international students who experience se-

vere psychological disturbances need to concentrate in the
following areas of development:

1. A need to emphasize education for faculty/staff/student
body concerning psychological “warning signs" in stu-
dents who may be at potential risk of developing psy-
chiatric iliness and how to refer them for clinical support.

2. When international students are hospitalized, it is highly
important to assure that they have access to staff who
can communicate with them in a familiar language

3. Regarding hospitalization strategies, it is important to
take into account that the psychiatric ward where the
student is placed plays a relevant role in the overall atti-
tude regarding their treatment.

4. Itis important to be aware of the fact that many interna-
tional students may not have support systems that can
help them adjust and cope with life after their hospita-
lization. Additional support needs to be provided to stu-
dents when they receive outpatient treatment, in order
to assure that they will properly follow the medical gui-
delines.

5. Concerning the working environment, it is necessary to
allow the student to have a gradual re-insertion to his or
her academic life and in this sense, coordination with fa-
culty members is crucial. Ideally, the student should be
able to retain his or her position at the university while
getting treatment.

6. For university counselors it is also important to remain in
close contact with the assigned psychiatrist in order to
facilitate medication adjustment that would allow the
student to engage in academic work at least partially.

7. In the end, it is necessary to help students develop future
perspectives that would allow them to integrate experi-
ences from both their country of origin and host country
regarding mental health practices and self care.
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Informationsverhalten und Entscheidungsfindung von
Studienberechtigten bei der Studien- und Berufswahl

Ergebnisse der HIS-Studienberechtigtenbefragung 2008

Ein halbes Jahr vor dem Erwerb der Hochschulreife
Mit Ende der Schulzeit endet fiir die Mehrheit der Studien-
berechtigten eine Lebensphase mit klar definierten Zielen
und weitgehend vorgezeichneten Bildungs- und Lebenswe-
gen. Fiir viele ergibt sich hieraus zum ersten Mal die Not-
wendigkeit, eine eigenverantwortliche und gleichzeitig an-
spruchsvolle Richtungsentscheidung zu treffen. Diese Ent-
scheidung ist grofe Chance und Risiko zugleich — schlieR-
lich gilt es, aus einer Vielzahl von Alternativen diejenige zu
wdhlen, die am ehesten den persénlichen Interessen und
Fahigkeiten einerseits, den zukiinftigen Arbeitsmarktbedin-
gungen und anderen duferen Faktoren andererseits ent-
spricht. Gerade Studienberechtigte haben es mit einer brei-
ten Optionsvielfalt zu tun. SchlieBlich kommt fiir sie prinzi-
piell ein Studium ebenso infrage wie eine nicht-akademi-
sche Berufslaufbahn. Wie also kommt die Entscheidung
Uber den beruflichen und persénlichen Werdegang nach
der Schule zu Stande? Wie funktioniert Studien- und Be-
rufswahl von angehenden Studienberechtigten ein halbes
Jahr vor dem Verlassen der Schule? Zunachst diirfte weitge-
hend unstrittig sein, dass es sich beim Ubergang von der zur
Hochschulreife flihrenden Schule in ein Studium, eine Aus-
bildung und schlieRlich in den Beruf um ein zentrales Schar-
nier der gesamten Lebensplanung handelt. Zahlreiche all-
gemein entscheidungstheoretische oder explizit be-
rufswahltheoretische Paradigmen zielen darauf ab,

Julia Willich

Obwohl man von dieser punktuellen, entscheidungstheore-
tischen Perspektive mittlerweile zu Ansdtzen, die die Pro-
zesshaftigkeit der Studien- und Berufswahl stdrker in den
Vordergrund riicken, Gibergegangen ist (so geht es beispiels-
weise auch darum, eventuelle Diskrepanzen zwischen In-
teresse und Eignung aufzudecken, das heifit, Erfolgswahr-
scheinlichkeiten oder Ahnliches in den Blick zu nehmen),
treffen Parsons Annahmen offensichtlich auch noch mehr
als 100 Jahre spater den eigentlichen Kern des Problems.

Zentrale Herausforderung der Entscheidungsfindung: Integra-
tion individueller Dispositionen und struktureller Faktoren
Obwohl unstrittig sein dirfte, dass die Berufswahl in den
meisten Féllen deutlich komplexer und sowohl individuelle
Fahigkeiten und Interessen einerseits, Berufsbilder anderer-
seits weniger statisch sind als von Parsons angenommen,
zeigt sich mit Blick auf die Befunde des Studienberechtig-
tenpanels, dass mit der Frage der Abstimmung individueller
Interessen und Féhigkeiten mit objektiven Gegebenheiten
der Entscheidungsfindung zentrale Faktoren bereits be-
nannt sind:

Werden die kiinftigen Studienberechtigten namlich nach
individuellen Problemen bei der Entscheidungsfindung ge-
fragt, wird schnell deutlich, dass vielen genau dieser Ab-

Abbildung 1

die an dieser Stelle wirkenden Mechanismen zu
identifizieren, zu systematisieren und ggf. Anwen-
dungsbezug fiir die Praxis der Studien- und Berufsbe-
ratung herzustellen (vgl. z.B. Parsons 1909, Super
1953, Holland 1985, Brown/Brooks 1994, Mitchell/
Krumboltz 1994).

Wie also werden Studien- und Ausbildungsentschei-
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gleich Schwierigkeiten bereitet. Ein halbes Jahr vor dem
Verlassen der Schule stehen die Unsicherheiten beziiglich
der persénlichen Interessen (26% aller Befragten) und
Féhigkeiten (28%) neben der schwer iberschaubaren Zahl
der sich bietenden Mdéglichkeiten (37%) und der nur
schwer absehbaren Arbeitsmarktentwicklung (38%) fur sie
im Vordergrund. Grob gesprochen, sind es also genau die
Jtraits" (personliche Eignung) und ,factors" (Jobeigenschaf-
ten), die die Entscheidungsfindung in der subjektiven
Wahrnehmung der angehenden Studienberechtigten er-
schweren. Daneben spielen erwartungsgemal eher restrik-
tive Aspekte wie Zugangsbeschrdnkungen in den infrage
kommenden Studiengdngen an den Hochschulen (37%)
und Fragen der Studienfinanzierung (30%) eine grofRe
Rolle. Lediglich sieben Prozent der Befragten geben an,
(bisher) keine persénlichen Schwierigkeiten bei der Stu-
dien- und Berufswahl gehabt zu haben.

Abbildung 2
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Entsprechend fiihlt sich — wie bereits bei den zuvor zu die-
sem Thema befragten Abschlussjahrgangen (Heine/Span-
genberg/Willich 2007) — nur eine Minderheit der kiinftigen
Studienberechtigten (26%) ein halbes Jahr vor dem Verlas-
sen der Schule gut oder sehr gut auf die anstehende Ent-
scheidung vorbereitet. Zwei von fiinf Befragten (41%)
fuhlen sich zumindest teilweise informiert, und ein Drittel
gibt an, zum Befragungszeitpunkt nur unzureichend auf den
Ubergang von der Schule in den weiteren Berufs- und Bil-
dungsweg vorbereitet zu sein. Das heift, drei von vier kiinf-
tigen Studienberechtigten fiihlen sich auf zentrale bildungs-
und berufsbiographische Weichenstellungen bestenfalls
teilweise vorbereitet.

Prozesscharakter der Studien- und Ausbildungswahl

Die Komplexitat der zu treffenden Entscheidung wird auch

beim Blick auf die Bedeutung des Beginns bzw. der Dauer

des Entscheidungsfindungsprozesses deutlich:

e Mehr als ein Drittel der Befragten, die sich bereits vor
oder mit Eintritt in die gymnasiale Oberstufe bzw. die zur
Hochschulreife fithrende berufliche Schule mit der nach-
schulischen Werdegangsplanung auseinandergesetzt ha-
ben, fiihlen sich ein halbes Jahr vor dem Verlassen der
Schule umfassend auf die anstehende Entscheidung vor-
bereitet. Nur ein Viertel von ihnen ist zu diesem Zeit-
punkt unzureichend vorbereitet.

e Fiir die kiinftigen Studienberechtigten, die erst im laufen-
den letzten Schuljahr begonnen haben, sich mit dieser
Frage auseinanderzusetzen, zeichnet sich das umgekehrte
Bild ab: Mehr als jeder und jede Dritte dieser Gruppe ist
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unzureichend vorbereitet, weniger als ein Viertel von
ihnen fuhlt sich umfassend informiert.

Insgesamt und in der Regel gilt: Je ldnger der Informations-
prozess andauert, umso gréBer ist die Wahrscheinlichkeit,
dass sich die Studienberechtigten umfassend auf die anste-
hende Studien- und Berufswahl vorbereitet fiihlen. Hier
zeigt sich, berufliche Entscheidungsfindung ist ein sozialer
Lernprozess (vgl. dazu Krumboltz 1979, Mitchell/Krum-
boltz 1994), der dem Faktor Zeit in diesem Zusammenhang
seine groRe Bedeutung verleiht. Laut Krumboltz geht es bei
der beruflichen Entscheidungsfindung vor allem um Aspek-
te wie Selbstbeobachtung, das méglichst vorausschauende
Identifizieren von Entscheidungssituationen, die realisti-
sche Definition von Zielen, das Abwagen von Alternativen
und die Auswahl der verldsslichsten Informationsquellen —
also das dynamische Ausloten von individuellen Dispositio-
nen einerseits und strukturellen Gegebenheiten des Stu-
dien-, Ausbildungs- und Berufssystems andererseits.3

Informationsquellen der Studien- und Ausbildungsent-
scheidung

Die Bedeutung der Auswahl relevanter und hilfreicher In-
formationsquellen ist — gerade in Bezug auf die Gruppe der
kiinftigen Studienberechtigten — nicht zu unterschdtzen:
Neben der Fahigkeit, die eigenen Interessen und Fahigkei-
ten zu kennen, stellt die groRe Optionsvielfalt, die sich den
angehenden Studienberechtigten bietet, wie oben bereits
angedeutet, die zentrale Herausforderung dar. Prinzipiell
steht den Schiilerinnen und Schiilern mit Erwerb der Hoch-
schulreife sowohl der Weg in ein Studium als auch in eine
nicht-akademische Berufsausbildung offen. Allein in
Deutschland kommen also (zumindest fiir die Befragten mit
allgemeiner Hochschulreife) mehr als 9.000 grundstandige
Studiengdnge an mehr als 350 Universitaten und Fachhoch-
schulen infrage. Nimmt man die Ziele der Bologna-Refor-
men ernst, musste der Blick zusatzlich auf Studienmaoglich-
keiten im Ausland gerichtet werden. Hinzu kommen fast
350 anerkannte Ausbildungsberufe. Bei Schilerinnen und
Schilern, die die Fachhochschulreife erwerben, ist das An-
gebot zwar entsprechend eingeschrankt. Insgesamt gilt es
jedoch auch fiir sie, aus einer Vielzahl von Informationen
die herauszufiltern, die individuell relevant sind und so zu

| 1 Befragt wurden knapp 29.000 Schiilerinnen und Schiler allgemeiner und

beruflicher Schulen, die im Abschlussjahrgang 2008 das Abitur oder eine
Fachhochschulreife erwarben. Ein halbes Jahr vor dem Verlassen der Schu-
le wurden sie um Angaben zur Planung ihres nachschulischen Werdegangs
gebeten. Die Daten des HIS-Studienberechtigtenpanel sind repréasentativ
fur die Art der Hochschulreife, die Schulart, fir das Bundesland des Er-
werbs der HZB und fiir das Geschlecht. Vgl. Heine/Willich/Schneider
(2010): Informationsverhalten und Entscheidungsfindung bei der Studien-
und Berufswahl — Studienberechtigte 2008 ein halbes Jahr vor dem Er-
werb der Hochschulreife. Hannover: HIS:Forum-Hochschule 1/2010. (Der
vollstindige Bericht sowie weitere Publikationen der HIS-Studierenden-
forschung stehen unter http://www.his.de/abt2/ab21/pub/ zum kostenlo-
sen Download zur Verfiigung.)

2 Begriindet von Frank Parsons (1909) und bis heute in der Berufswahltheo-
rie und Berufsberatung diskutiert und angewandt, baut die Theorie auf der
Annahme aus, dass Personlichkeitsanalyse einerseits, Arbeitsplatzanalyse
andererseits und deren Abstimmung durch professionelle Beratungsinstan-
zen eine rationale und befriedigende Berufswahl hervorbringen. Vorausge-
setzt wird hier, dass sowohl Jobeigenschaften als auch individuelle Dispo-
sitionen lber die Zeit weitgehend stabil sind.

3 An dieser Stelle griffen dann entsprechend die Annahmen des Trait-and-
Factors-Paradigmas durch die Vernachldssigung des prozessualen Charak-
ters der Berufswahl zu kurz.
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Abbildung 3
Hutzung und Ertrag von Infarmaticnsquellen der Studien- und Ausbildung swahl: Medien
v H, Sudienierechiige 2008 ein halbes Lahr vos Schulabgang mit begonnener Infeematiceskesehaflung

fien, Flyes, Brosehiinen

einer tragfahigen und stabilen Studien- oder Ausbildungs-
entscheidung fiihren kénnen. Welches sind nun die Infor-
mationsquellen, die von den angehenden Studienberech-
tigten zur Entscheidungsfindung herangezogen werden?
Und wie werden die verschiedenen Informationsangebote
von den Schiilerinnen und Schiilern bewertet?

Man kann unterstellen, dass einschlagige Institutionen,
aber auch damit befasste einzelne Personen ein Interesse
am Gelingen eines moglichst reibungslosen Ubergangs der
Studienberechtigten in ihren weiteren Bildungs- und Be-
rufsweg haben. Arbeitsagenturen und Berufsinformations-
zentren nehmen diese Aufgabe per definitionem wahr.
Hochschulen stehen in zunehmendem Wettbewerb um die
besten Studierenden und sind deshalb daran interessiert,
umfassend fir sich zu werben und Informationen fiir Stu-
dieninteressierte zur Verfligung zu stellen. Auch fur das di-
rekte soziale Umfeld der Schiilerinnen und Schiiler ist ein
gelingender Ubergang in das Erwachsenenalter ein ureige-
nes Anliegen. Die in entwickelten Gesellschaften fiir so gut
wie Jeden und Jede verfligbaren modernen Medien und
Kommunikationstechnologien schliellich machen einen
umféanglichen Informationsprozess moglich.

Die aus Sicht der kiinftigen Studienberechtigten sowohl in
quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht ertragreichste
Informationsquelle der Studien- und Ausbildungswabhl ist,
wenig Uberraschend, das Internet. 97%% von ihnen haben
diesen Weg gewahlt, um Informationen tber den nach-
schulischen Werdegang zu sammeln. 82%> der Nutzerin-
nen und Nutzer geben an, dass diese Quelle in (sehr)
hohem MaRe ertragreich fir sie gewesen ist. Auch Zeitun-
gen/Zeitschriften, Fernsehen und Radio, Flyer und Bro-
schiiren werden vergleichsweise haufig genutzt, ihr Ertrag
fallt im Vergleich zum Internet jedoch nur mittelmaRig aus.
Dartiber hinaus sind Personen des direkten sozialen Um-

Abbildung 4

Nutzung und Ertrag von Informationsquellen der Studien- und Ausbildungswahl: Hochachulbezogene Informa
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felds — Eltern, Verwandte, Freunde — haufig Ratgeber bei
der Studien- und Ausbildungswahl. Neun von zehn Befrag-
ten beziehen Familie und Freunde in die Entscheidungsfin-
dung ein - allerdings nicht immer mit dem gewd{inschten Er-
gebnis. Als in hohem MaBe ertragreich schatzen nur 48%
der Nutzer dieser Quelle die Hilfestellung von Eltern ein;
42% beurteilen die Informationen von Freunden positiv.
Plausibel ist dieser Befund vor dem Hintergrund der Breite
der Studien- und Berufsbildungsalternativen, dem raschen
Wandel des Bildungs- und Hochschulsystems (insbesondere
seit Beginn der Bologna-Reformen) und dem relativ groRRen
Anteil sogenannter (und zum Befragungszeitpunkt noch po-
tentieller) ,Bildungsaufsteiger/innen — also derjenigen,
deren Eltern selbst keine akademische Ausbildung absol-
viert haben und dementsprechend bei eventueller Studien-
planung nicht aus ihrem persénlichen Erfahrungsschatz
schépfen kénnen. Zwar nehmen bei weitem nicht alle Stu-
dienberechtigten ein Studium auf, aber anhand der Nut-
zung hochschulbezogener Quellen zeigt sich, dass auch die-
jenigen, die sich letztlich fir eine nicht-akademische Aus-
bildung entscheiden, ein Hochschulstudium in den selten-
sten Féllen fur sich von vorn herein ausgeschlossen haben.6
Vier von flinf kiinftigen Studienberechtigten ziehen wohl
nicht zuletzt deshalb Personen zu Rate, die sich bereits in
einer Ausbildung oder einem Studium befinden. Ertragreich
ist dies allerdings nur fiir knapp die Hélfte der Personen, die
diese Kontakte genutzt haben. Besonders kritisch wird
zudem die Beratungskompetenz von Schullehrer/innen be-
wertet. Mehr als zwei Drittel der Studienberechtigten bezie-
hen sie in den Entscheidungsprozess ein; nur 17% bewerten
die auf diesem Weg erhaltenen Informationen positiv.
Insgesamt kann festgehalten werden, dass das Internet und
das soziale Umfeld zu den zentralen Informationsquellen zu
zéhlen sind. Allgemeine Informationsangebote z.B. der Be-
rufsinformationszentren, der Schule, kommerzieller Bera-
tungseinrichtungen oder auch der Girlsday schneiden dem-
gegeniiber sowohl in quantitativer als auch in qualitativer
Hinsicht deutlich schlechter ab. Bei Schulveranstaltungen
ist wohl nicht zuletzt aufgrund ihres obligatorischen Cha-
rakters die Diskrepanz zwischen Inanspruchnahme (78%)
und positivem Urteil durch die kiinftigen Studienberechtig-
ten (26%) besonders grof.

Berlicksichtigt man, dass die deutliche Mehrheit der Stu-
dienberechtigten nach dem Verlassen der Schule ein Studi-
um aufnehmen wird (die Brutto-Studierquote fiir den Studi-
enberechtigtenjahrgang 2008 ein halbes Jahr nach dem Er-
werb der Hochschulreife betrdgt 72%, siehe: Heine/Quast/
BeuBe 2010), zeichnen sich — wie bereits in den Vorjahren —
deutliche Verbesserungsbedarfe im Bereich explizit hoch-
schulbezogener Informationsquellen ab. Wéhrend Hoch-
schulinformationstage von 64% der kiinftigen Studienbe-
rechtigten besucht und von immerhin 36% als in hohem

4 Hier und im Folgenden: ,genutzt” = die zusammengefassten Werte 1 bis 5
einer sechsstufigen Skala von 1 ,sehr hilfreich” bis 5,nicht hilfreich” bzw. 6
Jnicht genutzt”.

5 Hier und im Folgenden: ,ertragreich" = die zusammengefassten Werte 1
und 2 der ersten fiinf Skalenstufen von 1 ,sehr hilfreich" bis 5 ,nicht hilf-
reich.

6 Anhand multivariater Analysen zu Nutzung und Ertrag von Informations-
quellen der Studien- und Ausbildungswahl kann gezeigt werden, dass
hochschulbezogene Quellen weitgehend unabhéngig von der tatsachli-
chen Studienintention genutzt werden (vgl. Heine/Willich/Schneider

2010).
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MaRe hilfreich bei der nachschulischen Werdegangsplanung
eingestuft worden sind, erweisen sich andere Angebote wie
die zentrale Studienberatung (44% genutzt, von ihnen: 15%
hilfreich) oder das direkte Hinzuziehen von Hochschulleh-
rer/innen (43%, 11%) oder auch - als externe hochschulbe-
zogene Informationsquelle — Rankings (32%, 11%) sowohl
in quantitativer als auch qualitativer Hinsicht deutlich
schlechter in der Gunst der Befragten. Hier spielt jedoch
vermutlich schlicht die Tatsache eine Rolle, dass es sich um
Schilerinnen und Schiler handelt, die kurz vor den absch-
lieBenden Priifungen stehen. Besonders hinzuweisen ist
darauf, dass hochschulbezogene Quellen offensichtlich
weitgehend unabhingig von der eigentlichen Studieninten-
tion genutzt werden. Befragte, die sich letztlich fir die Auf-
nahme einer nicht-akademischen Laufbahn entscheiden, ein
Studium zunichst aber zumindest in Betracht ziehen, nut-
zen und bewerten die Angebote der Studienberatung oder
den Kontakt zu Hochschullehrer/innen in etwa gleicher
Weise wie diejenigen, die nach Abschluss der Schule die
Aufnahme eines Hochschulstudiums sicher beabsichtigen.
Umgekehrt féllt allerdings auch auf, dass Informationsquel-
len, die starker auf den nicht-akademischen Sektor rekurrie-
ren, hauptsdchlich von Befragten genutzt werden, die eine
nicht-akademische Laufbahn planen, wahrend sie fiir Stu-
dierwillige tatsdchlich seltener interessant sind. Dennoch
sind diese Informationsangebote von zentraler Bedeutung;
schlieBlich entscheidet sich rund ein Drittel der Studienbe-
rechtigten gegen die Aufnahme eines Studiums an einer
Fachhochschule oder Universitat. Wichtigste und am hau-
figsten ertragreiche Quellen aus dem berufsbezogenen Be-
reich sind das Praktikum (64% genutzt, von ihnen fiir 44%
hilfreich) und der Kontakt zu Erwerbstétigen in eventuell
infrage kommenden Berufsrichtungen (60% genutzt, 37%
hilfreich). Demgegeniiber sind Informationen von Behor-
den und Betrieben (36%, 14%), Wirtschafts-, Berufsverbin-
den und Gewerkschaften (21% genutzt, 4%) in diesem
Qualifikationssegment und vor allen Dingen zu diesem
Zeitpunkt von nachrangiger Bedeutung.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Ein halbes Jahr vor Erwerb der Hochschulreife ist der Ab-
gleich von Interessen, Neigungen und Fahigkeiten (traits)
auf der einen und einer groRen Optionsvielfalt und der Spe-
zifika von Studieninhalten und Berufsbildern (factors) auf
der anderen Seite die zentrale Herausforderung der weite-
ren Studien- und Ausbildungswahl. Als grober analytischer
Rahmen greifen daher durchaus die Annahmen der Trait-
and-Factor-Theorie. Dass der Entscheidungsprozess damit
in seiner ganzen Komplexitat abgebildet werden kann, ist
allerdings zweifelhaft. So zeigt sich beispielsweise, dass die
Dauer der Auseinandersetzung mit der Planung des nach-
schulischen Werdegangs deutlichen Einfluss auf den Infor-
mationsstand hat. Hier zeigt sich die Prozesshaftigkeit der
Entscheidungsfindung. Insofern greift die Trait-and-Factor-
Theorie, die von der Méglichkeit eines punktuellen Ab-
gleichs von Anforderungen und weitgehend stabilen, indi-
viduellen Interessen und Fahigkeiten ausgeht, zu kurz.
Vielmehr scheint es sinnvoll, wie Krumboltz vorschlagt, die
Entscheidungsfindung als sozialen Lernprozess in den Blick
zu nehmen. Fir diese Sichtweise spricht auch, dass bei den
kiinftigen Studienberechtigten zum Befragungszeitpunkt
vor allem allgemeine Informationsangebote mit geringem

I ZBS 2/2010

Informationsverhalten und Entscheidungsfindung von Studienberechtigten

Spezialisierungsgrad von Bedeutung sind. Naheliegend
scheint, dass sich dieser Prozess mit der Zeit weiter ausdif-
ferenziert und spezielle Quellen wichtiger werden.

Zum Zeitpunkt der Befragung der kiinftigen Studienberech-
tigten, ein halbes Jahr vor dem Erwerb der Hochschulreife
und der anstehenden Bildungsentscheidung, jedenfalls er-
weisen sich nur wenige, allgemeine Quellen und Informati-
onsangebote als in quantitativer und qualitativer Hinsicht
ertragreich fur die nachschulische Werdegangsplanung, fiir
das Verstehen und Einorden individueller Interessen und
Fahigkeiten und den Abgleich mit den Gegebenheiten und
Erfordernissen des Bildungs- und Berufssektors.

Generelles Uberblickswissen aus dem Internet oder allge-
meinen hochschulbezogenen Quellen (z.B. Hochschulinfor-
mationstage) spielen zu Beginn des Entscheidungsprozesses
eine wichtige Rolle. Andere, speziellere Informationsquel-
len wie z.B. konkrete Fragen an die Zentralen Studienbera-
tungen oder der gezielte Kontakt zu einzelnen Hochschul-
lehrer/innen kénnen ihr Potenzial entfalten, wenn Grundle-
gendes im Rahmen des sozialen Lernprozesses bereits bis zu
einem gewissen Grad verdichtet und Informationen selek-
tiert bzw. ihre Relevanz fiir die individuelle Entscheidungs-
findung abschatzbar geworden sind.

Zu diskutieren wére letztlich, ob das Angebot der bereits
ertragreichen Quellen (z.B. Angebote im Internet, Hoch-
schulinformationstage) noch verbessert werden sollte/ver-
bessert werden kann und der Versuch unternommen wer-
den sollte, die Potentiale bisher noch nicht in gleichem
Male ertragreicher Quellen starker auszuschépfen (z.B. Zu-
schneidung von Angeboten der Zentralen Studienberatun-
gen direkt auf die Schiiler/innen-Klientel, spezielle Angebo-
te von Verbanden und Gewerkschaften fiir angehende Stu-
dienberechtigte etc.). Wichtig ist jedoch in jedem Fall,
einem groReren Anteil von Schilerinnen und Schiilern, die
die Hochschulreife erwerben, auf einen umfassenden Infor-
mationsstand zu versetzen, sie zum Studium zu ermutigen
und ihnen Studien- oder Berufsausbildungsentscheidungen
zu ermdglichen, die auf einer breiten Informiertheit und
nachhaltiger Begriindung fuBen, damit stabil und fiir den
Einzelnen/die Einzelne befriedigend und sinnstiftend sind.
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Anregungen fiir die Praxis/
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Hubert Liebhardt, Katrin Prospero, Johanna Niehues

& Jorg M. Fegert

Evidenzbasierte Beratung und
Studienverlaufsmonitoring fiir
studierende Eltern in der Medizin

Ein Praxisbeispiel an der Universitiat Ulm

Die Studienfachberatung der Medizinischen Fakultdt der
Universitdt Ulm hat im Jahr 2009 eine Pilotstudie zur Fami-
lienfreundlichkeit des Medizinstudiums durchgefiihrt und
Voraussetzungen und Faktoren fiir eine erfolgreiche Kom-
bination von Medizinstudium und Familie ermittelt (Lieb-
hardt 2010a). In diesem Beitrag wird dargestellt, wie Bera-
tung fiir studierende Eltern in der Medizin durch einen evi-
denzbasierten Ansatz gelingen kann, indem empirisch er-
hobene Daten zur Lebenssituation studierender Eltern
wertvolle Hinweise und Anforderungsprofile zur Optimie-
rung von Studienfachberatung geben. Den Studienfachbe-
raterinnen liegt ein Instrument zum Studienverlaufsmonito-
ring vor, das aus einer Starken-Schwachen-Analyse (SWOT)
und einem Ausbildungsvertrag mit studierenden Eltern be-
steht. Ein ,Elternpass” (Chipkarte) wurde entwickelt, damit
das Studium mit Kind(ern) zur Selbstverstindlichkeit an der
Universitat Ulm wird.

1. Evidenzbasiertes Beraten studierender
Eltern in der Medizin

Der Begriff der ,Evidenzbasierung” stammt aus der Medi-
zin und driickt die Forderung nach einem Handeln auf der
Grundlage von empirisch nachgewiesenen Daten aus (Kunz
2007). Winteler versucht eine Ubertragung des Begriffs in
die Hochschullehre und sieht in der evidenzbasierten Lehre
die ,bewusste, explizite und wohlbegriindete Anwendung
der gegenwartig besten Evidenz fiir Entscheidungen” fir
Lehrerfahrungen und eine ,Methodik, die auf wissenschaft-
licher Grundlage Handlungsalternativen fiir die Gestaltung
von Lehr-Lernprozessen" bietet (Winteler 2007, S. 103).
Die Ubertragung dieses Ansatzes auf das Beratungswesen
heifit, dass Beratungsleistungen auf der Grundlage empi-
risch erfasster Befunde Entscheidungsprozessen zugrunde
gelegt werden. Fir die Beratung studierender Eltern ermog-
lichen die vorliegenden empirischen Daten, Studierende
mit Kind(ern) bzw. mit Kinderwunsch insofern besser zu be-
raten, dass eine Familiengriindung schon wahrend des Stu-
diums méglich werden kann (Helfferich 2007). Insbesonde-
re im Arztberuf stellt sich die Frage nach dem richtigen Ti-
ming fir die Familiengriindung (Liebhardt 2010b), weil die
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,Rush Hour of Life" wie in vielen akademischen Berufen
durch die zeitintensive Ausbildungs- und Berufseinmiin-
dungsphase stark verkirzt ist (BMFSFJ 2005).

1.1 Qualitativ-quantitativ identifizierte Lebenswirklichkeit

Die Ulmer Pilotstudie erhob im Studienjahr 2008/2009 in
einem zweistufigen — qualitativen und quantitativen — Ver-
fahren die Lebens- und Studiensituation studierender El-
tern in der Humanmedizin. Als Erhebungsinstrument wurde
im qualitativen Verfahren ein problemzentriertes Leitfa-
deninterview eingesetzt. Der Leitfaden umfasste die Kate-
gorien ,Biographie und Lebenssituation”, ,Umfeld und Ein-
stellungen” und ,Studienverlauf und -probleme". Die im
Zeitraum Oktober bis Dezember 2008 durchgefiihrten In-
terviews wurden aufgezeichnet, transkribiert und an-
schlieBend nach der qualitativen Inhaltsanalyse von May-
ring und der Grounded-Theory Methodologie paraphrasiert
und in einem dreistufigen Verfahren (offenes, theoretisches
und selektives Kodieren) mit der Software ATLAS.ti 5.2 ka-
tegorisiert (Mayring 2008, Glaser 2005). Als Erhebungsin-
strument des quantitativen Verfahrens wurden jeweils ein
Fragebogen fiir Studierende und Lehrende eingesetzt, die
auf den durch die Interviews generierten Erkenntnissen auf-
bauten. Neben den Schwerpunkten des ,Zeitpunktes der
Elternschaft" bzw. ,Familiengrindung im Arztberuf" wur-
den die Kategorien ,Universitdre Beratung”, ,Teilzeitstudi-
um", ,Kinderbetreuung", ,Studierverhalten”, ,Krankheit
des Kindes", ,Curriculare Unterstiitzung", ,Elternpass” und
JInfrastruktur” abgefragt. Sowohl der Interviewleitfaden als
auch der Fragebogen durchlief einen Pretest mit studieren-
den Eltern anderer verwandter Studiengdnge. Die quantita-
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tive Datenanalysierung fand mit der Standardsoftware SPSS
Version 11.0 statt. Um die Giite der Erhebung zu gewahrlei-
sten, wurde eine Triangulation durchgefiihrt (Lamnek 2008,
S. 158f). Die Ergebnisse wurden mit einer ausgewdhlten Ex-
pertenrunde der Universitat Ulm kritisch reflektiert und auf
Plausibilitat tiberpruft.

Aus der Gesamtstichprobe von 79 Medizin studierenden El-
tern an der Universitat Ulm, die auf der Grundlage der Stu-
diengebiihrenbefreiung ermittelt wurde (4% der Medizin-
studierenden im Studienjahr 2008/2009 insgesamt), haben
37 Personen an problemzentrierten Interviews bzw. 45 Per-
sonen an der Fragebogenerhebung teilgenommen (insge-
samt 72% Beteiligungsquote). Ebenso haben sich 53 Leh-
rende (29% Riicklaufquote von 184 befragten Lehrenden)
an der Fragebogenaktion beteiligt.

In Tabelle 1 sind die durch die Interviews identifizierten
Problem- und moglichen Lésungsfaktoren anhand der Hau-
figkeit ihrer Nennungen, der textnahen und thematischen
Kodierung hierarchisiert und nach allgemeinen und medi-
zinspezifischen Kategorien systematisiert.! Betrachtet man
im Speziellen die Problematik des Beratungswesens, so
konnten aus 59 Nennungen 15 textnahe und 6 thematische
Kodes identifiziert werden.

H. Liebhardt, K. Prospero, J. Niehues & J. M. Fegert
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Tabelle 2
Medizin Studierende® Uim
Insgesamt
Anzahl 2080
Altersdurchschnitt (Jahre) 24,2
Geschlecht - weiblich : mdnnlich (26) G040
Studierende mit Kindern
Anzahl i
- Vorklinischer Abschnitt (Grundstudium) 22%
- Klinischer Abschnitt (Hauptstudium) 79 %
Altersdurchschnitt (Jahre) g
Geschlecht = weiblich : ménnlich (%) 69:31
Ehestand 58 %
Nicht-eheliche Lebensgemeinschaft 3%
Alleinerziehend (nur Frauen) 9%
Ein-Kind-Familien 67 %
Kinderunter 3 jahren 49 %
Kinder zwisthen 3 und 6 Jahren 30%
Migrationshintergrund 1%
Berufsausbildung vor Studienbeginn 73%
im Gesundheitswesen 67 %
Studium in Regelstudienzeit §2 %
Abbrecherquote 3%
* Angaben m liber Studienaby nitt, Alter und
Geschl e Auswertung von Vs sdaten
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1.2 Merkmale Medizin studierender Eltern

Der Altersdurchschnitt der an der Pilotstudie teilgenom-
men habenden studierenden Eltern liegt bei 31,4 Jahren
und damit mit tiber 7 Jahren deutlich Gber dem gesamten
Altersdurchschnitt (24,2 Jahre) der Ulmer Medizinstudie-
renden (Tabelle 2). 69% der Befragten sind weiblich und
31% mannlich. 58% der Studierenden sind verheiratet,
33% leben in einer nicht-ehelichen Lebensgemeinschaft
und 9%, ausschliellich Frauen, sind Alleinerziehende. Im
Mittel gibt es 1,3 Kinder pro studierenden Elternteil. 67%
haben ein Kind, 22% haben 2 Kinder. Die insgesamt 57
Kinder sind zu 79% unter 6 Jahren, wobei knapp ein Drittel
unter 2 Jahren, ein Flnftel zwischen 2 und 3 Jahren, ein
Drittel zwischen 3 und 6 Jahren alt sind. 11% der Studie-
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renden mit Kind(ern) haben einen Migrationshintergrund.
Die Hochschulzulassung erhielten 32% aufgrund Numerus
Clausus, 36% aufgrund Wartezeit, 16% aufgrund Zweitstu-
dienbewerbung und 9% aufgrund Auslanderquote. 42%
der Befragten studieren im reguldren Semester ohne Unter-
brechung. Die Zahl der Abbrecher unter den befragten Stu-
dierenden liegt bei 3%. 73% der studierenden Eltern haben
bereits eine Erstausbildung abgeschlossen. Davon sind 67%
im Gesundheitswesen ausgebildet und bereits bis zu drei
Jahren berufstatig gewesen. Alle sind auch in diesen Ur-
sprungsberufen zwischen 5 bis 20 Stunden noch erwerbs-
tatig. 67% missen mit einem Einkommen von maximal bis
zu 1500 Euro auskommen (50% mit Partner/in). 18% der
studierenden Eltern beziehen BAf6G.

2. Studienverlaufsmonitoring als Instrument
der kontinuierlichen Begleitung

Das Konzept des Studienverlaufsmonitorings beschreibt
ein IT-gestlitztes Instrument zur anforderungs- und bedirf-
nisorientierten Begleitung individueller Studienverlaufe,
das sich an den Lebenslagen der Studierenden orientiert
(Heublein 2004, Pixner 2009). Das Lebenslagenkonzept
sieht die Person mit ihren persénlichen Bedingungen in
Wechselwirkung mit der Umwelt, also die studierenden El-
tern in komplexen Lebenszusammenhdngen von Familie,
Erwerbstdtigkeit und Studium (Kurscheid 2005, S. 65ff). Im
Rahmen der Bachelor- und Masterstudiengdnge sind eine
Uberwachung von Studienverldufen, die Bemessung des
Work- und Studyloads und die Kontrolle von modulbezo-

1 Textnahe Kodes umfassen thematisch iibereinstimmende, bewusst nicht
verfremdete Textstellen. Thematische Kodes bezeichnen daneben aus dem
Datenmaterial zusammengefasste Uberbegriffe.
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genen Priifungsleistungen notwendig geworden. Die Studi-
enberatung studierender Eltern sollte ihren Ausgang in
einer fundierten Anforderungsanalyse der Studienverlaufs-
daten haben (Hell 2007, Kolb 2006). Fir eine Individualbe-
ratung von Studierenden mit Kind(ern) ermoglichen daher
lebenslagenorientierte Daten die Erfassung der Komplexitat
und des Vernetzungsgrades von Studienberatung und -zu-
sammenhdngen studierender Eltern.

2.1 Beratungsleistungen und universitdre Zustdndigkeiten
Die Familienfreundlichkeit an Hochschulen ist schon seit
vielen Jahren politischer Wille (BFSFJ 2004), weshalb viele
Hochschulen bereits strukturelle Verbesserungen vorge-
nommen haben. Universitidre Beratung studierender Eltern
beschréankt sich nicht nur auf die von der Hochschule ange-
botenen Dienste, sondern erféhrt einen Paradigmenwech-
sel hin zur Bedirfnisorientierung der einzelnen Studieren-
den. Auffallig ist, dass die Hochschule durch eine Vielfalt
von Beratungsleistungen und Zustdndigkeitsbereichen ge-
pragt ist, die fur die Betroffenen oftmals nicht transparent
und selbsterkldrend sind.

Beratungsbedarf in allen Lebens- und Studiumssituationen
91% der befragten Medizin Studierenden mit Kind(ern)
gaben an, eine Beratungsleistung durch die Universitat Ulm
beziiglich Elternschaft erhalten zu haben. Hingegen haben
bisher nur 2% der Lehrenden eine spezifische Beratung be-
ziiglich Elternschaft angeboten. Das lasst darauf schlieRen,
dass Beratungsleistungen zentral in Studienberatungen,
Studienfachberatungen, Gleichstellungsbiiros oder anderen
Beratungsstellen der Universitdt eingeholt wurden. Der Be-
ratungsbedarf studierender Eltern ist vielseitig und reicht
von universitdtsinternen Anliegen, z.B. Fristverldngerungen,
Ausnahmeregelungen, Stundenplansonderregelungen, bis
zu individuellen Anliegen der Lebensorganisation, wie z.B.
Wohnen, Finanzierung oder Kinderbetreuung (Abbildung
1). Ein Flnftel der Studierenden und knapp ein Drittel der
Lehrenden sehen den groRten Beratungsbedarf hinsichtlich
Fragen der Kinderbetreuung. Die Gestaltung des konkreten
Wochenstundenplans, die Planung des Gesamtstudiums
und Fragen nach einem Teilzeitstudium gehéren zu den
zentralen Beratungsanliegen studierender Eltern. Weitere
Beratungsbedarfe umfassen die Finanzierung und rechtliche
Fragestellungen. Ein Uberblick iiber die Beratungs- und In-
formationsbedarfe ist dargestellt bei Mittring (2007) und

Abbildung 1
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Middendorff (2006 und 2007, S. 54-56), die zwischen fi-
nanzierungsbezogenen Themen, studien(leistungs)bezoge-
nen Themen und Problemen im persénlichen Umfeld unter-
scheidet.

Zustandigkeitsvielfalt im universitdren Beratungswesen

An der Universitdt Ulm bieten verschiedene Stellen Bera-
tungsangebote fiir studierende Eltern in der Medizin an.
Dazu gehort die Zentrale Studienberatung, das Studiense-
kretariat bzw. das Buro fur das Praktische Jahr, das Studien-
dekanat der Medizinischen Fakultat als Studienfachbera-
tung, die Gleichstellungsbeauftragte, das Studentenwerk
und seit April 2009 eine Familienservicestelle. Eine inter-
viewte Studierende schildert ihre Erfahrungen folgender-
mafen:

33jahrige verheiratete Mutter, 1 Kind, 8. Semester (Zeile
18:107): ,Aber was auch vielleicht nicht schlecht wire,
wadre so eine Beratungsstelle fiir Miitter oder Vater...als Ko-
ordinator in bestimmten Bereichen mit unterstiitzend ist ...
Es gibt ja eine Frauenbeauftragte, zum Beispiel so eine Be-
auftragte fiir Eltern oder so, die einfach mit Rat zur Seite
steht und einfach auch informiert.”

Problematisch ist vor allem, dass Beratungsleistungen mit
konkreten Hilfs- und Dienstleistungsangeboten (z.B. Eintei-
lungshilfen, Bescheinigungen) verkniipft sind, wodurch
weitere Laufwege entstehen. Falsch- oder Halbinformatio-
nen irritieren die studierenden Eltern, die meist keine Refe-
renzpersonen mit vergleichbaren Erfahrungen kennen, da
die Zahlen der betroffenen Studierenden sehr gering und
diese in verschiedenen Studienzusammenhédngen verstreut
sind. Die Beratungsstellen wollen zwar erfahrungsgemaR
hilfreich sein, tragen aber durch vage, sachlich oft nicht pra-
zise Auskiinfte zur Verunsicherung bei. Eine zentrale Clea-
ring-Stelle wie die Familienservicestelle der Universitdt Ulm
kann nur die Funktion eines Lotsen lbernehmen. Im
Dschungel der Zustandigkeitsvielfalt brauchen die Studie-
renden einen Leitfaden, der klare Laufwege, Hierarchien
und Zustdndigkeitsbereiche definiert.

Universitarer Ausschuss fiir Belange studierender Eltern
Knapp 77% der studierenden Eltern, nur 45% der Lehren-
den, halten einen universitaren Ausschuss fir Anliegen stu-
dierender Eltern fir sinnvoll. Denkbar ist ein universitdres
Gremium, welches sich der Belange studierender Eltern an-
nimmt und im Kontext der Fakultit bzw. Universitit ent-
sprechende Verbesserungsvorschldge einbringt:
36jahriger lediger Vater, 1 Kind, 3. Semester (Zeile 3:117):
.Ich finde es zum Beispiel gut, wenn jetzt so eine Art Aus-
schuss gebildet wird, wo Interessengruppen, Interessen-
vertreter halt existieren, dass es da eine Ansprechstelle gibt
. Es gibt zwar die AStA oder die Fachschaft, aber ich
denke, wenn es dann noch mal eine Interessenvertretung
von Studenten mit Kindern gibt, wo spezifische Probleme
halt angesprochen werden."

Studierende mit Kind(ern) haben keine Interessensvertreter
in den Entscheidungsgremien der Universitat Ulm. Ein Aus-
schuss zur Vereinbarkeit von Studium und Familie wirde
die ,Kundenseite" der familienfreundlichen Hochschule re-
prasentieren und eine Lobby innerhalb der Hochschule er-
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arbeiten kénnen. Einzelne Studierende stehen mit ihren
Anliegen als Einzelpersonen dem grofRen Verwaltungsappa-
rat ,Universitat" gegeniiber. Des Weiteren kénnte der Aus-
schuss auch fiir diejenigen Studierenden sprechen, die In-
teresse an einer frithen Familiengriindung schon wéhrend
des Studiums zeigen. Die Vernetzung der universitaren Gre-
mien scheitert zuletzt oft daran, dass die Vereinbarkeitsfra-
gen bisher nur als ein zusatzliches, eher randstandiges
Thema, nicht aber als Kernaufgabe, betrachtet wurden.

2.2 Individualisierte Langsschnittberatung

Das Studium der Medizin mit einem hohen Verschulungs-
grad ist sehr starr und unflexibel. Den Studierenden blei-
ben kaum Spielrdume fiir eine individuelle Schwerpunkt-
setzung - weder inhaltlich noch zeitlich. Auch auRerhalb
der Semesterzeiten miissen Medizinstudierende Pflicht-
praktika (3 Monate Pflegepraktikum, 4 Monate Famulatur)
absolvieren. Die Studienplanung wird dadurch erschwert,
dass die konkreten Informationen zu den jeweiligen Seme-
stern (z.B. Rotationsplédne, Einteilungen) erst kurzfristig be-
reitgestellt werden. Fir die Vereinbarkeit von Studium und
Familie sind jedoch langerfristige Planungsabschnitte er-
forderlich. Eine Langsschnittberatung bietet den studieren-
den Eltern eine kontinuierliche Supervision tber das ge-
samte Studium an.

Verlassliche Stundenplanberatung

Die Studienfachberatung Medizin bietet fiir die konkrete
Curriculumgestaltung bereits seit einigen Jahren eine spezi-
elle Stundenplanberatung fir studierende Eltern sowohl als
Einzelberatung als auch als kohortenweise Gruppenbera-
tung an. Insbesondere die Semesteriibergdnge bzw. Wie-
dereinstiegsphasen missen intensiv mit einem Abwagungs-
prozess des Machbaren begleitet werden. Die standardi-
sierte vorgezogene Kursanmeldung vor den Kommilitonen
bietet gentigend Anknlpfungsmoglichkeiten und wird von
88% der befragten Studierenden, nur 41% der Lehrenden
(n=29), beflirwortet. 83% der Befragten geben an, dass sie
ohne die vorgezogene Anmeldung das Studium nicht mit
den familidren Pflichten hatten vereinbaren kénnen. Eine
bedirfnisorientierte und damit flexible Beratung mit kon-
kreten Hilfen bzgl. der Studienorganisation zeichnet einen
familienfreundlichen Service aus:

34jahrige verheiratete Muter, 2 Kinder, 2. Semester
(24:110): ,Aber wenn das so mit so einer zentrierten, so
eine zentrale Beratungsperson vielleicht sogar / wo man
sagt: Okay, wir oder ich berate jetzt Studierende mit Fami-
lie und ich weilB, wo man was verdndern kann oder wie
man das fiir sie speziell, auch vom Stundenplan her, auf ihre
Bediirfnisse oder so einsetzt."”

Studienverlaufsmonitoring mit SWOT2-Analyse und Ausbil-
dungsvertrag

Die medizinische Studienfachberatung erprobt derzeit ein
Konzept zum Studienverlaufsmonitoring. Studierende El-
tern werden semesterweise zu einem Begleitgesprach ein-
geladen und durch eine freiwillige, systematische Erfassung
aller Daten zur Lebenssituation (Angaben zur Person, Anga-
ben zu Kind(ern), Wohnort, Anfahrtsdauer, familidre und
institutionelle Kinderbetreuung, bevorzugte Kurszeiten,
leistbarer Kursumfang, Leistungsniveau, kurzfristige, mittel-
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fristige und langfristige Zeitbudgetplanung u.a.) tber den
weiteren Studienfortschritt beraten (Abbildung 2).

Abbildung 2
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Der Studienverlauf, darunter ist die Teilnahme an Pflicht-
lehrveranstaltungen und Priifungen zu verstehen, wird be-
darfsorientiert gesteuert und individuell angepasst, so dass
die Studienbelastung (Studyload) mit Familienpflichten ver-
traglich ist. Am Ende eines Semesters wird eine Analyse von
Starken, Schwichen, Chancen und Risiken (SWOT) durch-
gefuihrt (Abbildung 3).

Abbildung 3
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Die Studienfachberatung ist auch wéhrend des laufenden
Semesters autorisiert, Kurs- und Prifungsanmeldungen
vorzunehmen und nach Bedarf zu modifizieren. Grundvor-
aussetzung fur Flexibilisierung ist die Moglichkeit einer zen-
tral verankerten Planungs- und Organisationseinheit. Lang-
fristige Planungen, die Studierende mit Kind(ern) mit den
jeweiligen universitaren Fachkliniken absprechen mussten,
sind meist nicht verldsslich genug und mit einem hohen Ri-
siko behaftet, weil durch den haufigen Wechsel von Ausbil-
dungspersonal Absprachen nicht fiir einen lingeren Zeit-
raum getroffen werden kénnen.

Dem Studienverlaufsmonitoring wird ein Ausbildungsver-
trag zugrunde gelegt, mit dem eine seitens des Lehrkorpers
verldssliche Zusage gegeben wird und von Studierenden
eingefordert werden kann. Eine interviewte Mutter hat
diese Idee aufgebracht:

27jéhrige ledige Mutter, 1 Kind, 5. Semester (12:144):
.Dass wir den Miittern und Vétern so Begleitschreiben mit-
geben, wo man sozusagen eine Art Ausbildungsvertrag pro
Semester hat, wo dann drinsteht, nach welchen Kriterien

I 2 Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen), Opportunities (Chancen)

und Threats (Gefahren).
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vereinbart ist zu studieren und auch in dieser Vereinbarung
dementsprechend die Lebenssituation der betroffenen Stu-
denten berticksichtigt.”

Eine semesteriibergreifende Vereinbarung halten 79% der
befragten Eltern und 50% der befragten Lehrenden fir
sinnvoll. Der Ausbildungsvertrag wird jeweils fiir ein Studi-
enjahr und im Bedarfsfall auch tiber einen ldngeren Zeitab-
schnitt (Studienabschnittsplanung) vereinbart. Mit langer-
fristigen Ausbildungsvertrdgen haben Studierende eine de-
finitive Planungssicherheit fiir den Studienverlauf beispiels-
weise flr Famulaturen, Praktika, Doktorarbeit oder familia-
re Angelegenheiten (z.B. Kinderbetreuungswechsel mit
Partner oder GroReltern, Schuleintrittsphase). Ist aufgrund
von Schwangerschaft und Mutterschutz eine Unterbre-
chung des Studiums notwendig, werden Datenerfassung
und Studienverlaufsmonitoring fortgesetzt.

Lerntandems: Lernbegleitung in den Ubergiangen

Eine kritische Studienphase stellen die Uberginge dar, die
bei studierenden Eltern durch eine mégliche Unterbrechung
des Studiums aufgrund der Familienphase oder bei Studien-
antritt nach einer Berufsausbildung zustande kommen.
28jdhrige verheiratete Mutter, 2 Kinder, 9. Semester
(27:39): ,Einfach, weil ich schon zu lange aus der Schule
wieder draulSen war und es mir einfach schwergefallen ist,
wieder so regelmifBig zu lernen, das Ganze zu organisieren
mit Kind und Studium, fand ich schwer.”

Da Dreiviertel der Befragten vor dem Studium eine Ausbil-
dung absolviert haben, ist auch der Einstieg in ein akademi-
sches Studium mit den universitaren Lehr- und Lernanfor-
derungen eine neue Herausforderung, vor allem auch mit
Kindern. 62% der befragten Studierenden und 70% der be-
fragten Lehrenden gaben an, dass sie Lernprobleme beim
Wiedereinstieg in das Studium nach einer langeren Ausbil-
dungsphase bzw. einer Erziehungspause hatten. Aus diesem
Befund erwdchst die Notwendigkeit, studierenden Eltern
Lernbegleitung in der Wiedereinstiegsphase anzubieten.
Denkbar sind Lerntandems zwischen Studierenden mit und
ohne Kind(er). Selbst organisierte studentische Lerngrup-
pen sind sehr zeitintensiv und erfordern, besonders bei
groReren Gruppen, terminliche Absprachen, die studieren-
de Eltern haufig schwer treffen kdnnen.

36jahriger lediger Vater, 1 Kind, 3. Semester (3:93): ,Ich
denke, Lerngruppen auch fiir Studierende mit Kindern ist es
auch sehr schwer, da gemeinsame Termine zu kriegen und
dann halt die Betreuung.”

Das Modell ,Lerntandem” hat den Vorteil, dass Termine
zwischen zwei Personen leichter vereinbar sind, die Tan-
dems flexibel koordiniert werden kénnen und auch tber
das Lernen hinaus sich gemeinsam die Aufgaben im Studi-
um teilen kénnen. Eine Vermittlung der Tandempartner
kénnte tber die Studienfachberatung geschehen.

2.3 Elternpass als Legitimationsinstrument

An der Universitdt Ulm ist derzeit die Einfihrung eines ,El-
ternpasses” in Planung, der als Chipkarte erhiltlich sein
wird. Erwachsen ist die Idee aus einem Interview:
26jéhrige ledige Mutter mit 1 Kind, 8. Semester (26:235):
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.Und wenn ich da irgendwie was in der Hand hdétte, so
einen Mutterpass® oder keine Ahnung, wie man das dann
nennen mag, das finde ich gut. Oder wenn die von vorn-
herein informiert wéren, das ist eine sehr gute Idee."”

Einen Elternpass halten 86% der befragten Eltern und 59%
der befragten Lehrenden fiir sinnvoll. 91% der Studieren-
den wiirde den Elternpass auch in Anspruch nehmen. Mit
dem geplanten Elternpass haben studierende Eltern die
Méglichkeit, Dienstleistungen fiir Familien, z.B. Nutzung
von Familienparkpldtzen, Mitbenutzung des Klinikshuttles,
elektronische Turéffnung fiir Familienzimmer, Ausnahmere-
gelungen der Priifungsordnung, vorgezogene Kursanmel-
dung, Lerntandem-Vermittlung, in Anspruch zu nehmen.
Dem Elternpass wiirde eine detaillierte Darstellung der
Sonderbedingungen fiir studierende Eltern beiliegen, die
die Lehrenden und sonstigen universitdren Mitarbeiter tiber
die besondere Situation der studierenden Eltern informiert
und Handlungsrichtlinien zur Problemlésung bietet. AuBer-
dem kann bei Konfliktsituationen im Lehrbetrieb ein Eltern-
pass helfen, die Rechte von studierenden Eltern klarzustel-
len. Familienfreundlich wird eine Universitit erst dann,
wenn Familien zur Selbstverstandlichkeit geworden sind
und Studierende nicht mehr ,Bittsteller" sind. Mit dem El-
ternpass kann der Ausbildungsvertrag jederzeit dem Lehr-
personal vorgelegt werden. Damit werden die individuell
ausgehandelten  organisatorischen  Sonderkonditionen
schneller ersichtlich. Und was noch wichtig ware: Die Stu-
dierenden mit Kind missen mit diesem Elternpass nicht
jedes Semester aufs Neue ihre spezielle Situation darstellen.

3. Fazit

Eine Hochschule wird dann familienfreundlich, wenn Stu-
dierende mit Kind(ern) bzw. mit Kinderwunsch einer famili-
engerechten Selbstverstandlichkeit begegnen. Diese Begeg-
nung findet konkret im Beratungswesen statt, das ein hoch-
stes MaB an vernetzter und evidenzbasierter Professiona-
litit braucht. Anlaufstellen sollen nicht Zustdndigkeiten
verwalten und reaktiv handeln, sondern proaktiv konzepto-
rientiert Begleitung und Beratung bieten. Familienfreundli-
che Professionalitit wird sich dadurch auszeichnen, dass
schnell, kompetent und individuell Probleme identifiziert
und gelést werden. Auf der Grundlage empirischer Daten
konnten an der Universitdt Ulm fiir das Medizinstudium In-
strumente entwickelt werden, die einen verlasslichen Stu-
dienverlauf garantieren, aber auch geniigend Flexibilitdt
einraumen, damit Familienpflichten jederzeit auch wahrge-
nommen werden kénnen. Eine Systematisierung von Studi-
enfachberatung mit Hilfe eines Studienverlaufsmonitorings,
welches sich in einer Starken-Schwéachen-Analyse (SWOT)
und einem Ausbildungsvertrag konkretisiert, leistet einen
wichtigen Beitrag fiir die immer schwieriger werdende Ver-
einbarkeitsfrage im Gesundheitswesen. Uber das Studien-
verlaufsmonitoring hinaus ist geplant, ein Beruf-Familie-
Monitoring in Kooperation mit den an die Universitdtsme-
dizin Ulm angegliederten Akademischen Lehrkrankenh&u-
sern zu etablieren. Es wird ein verldssliches Beratungswesen

3/\/\utterpass wurde umbenannt in ,Elternpass”, da der Begriff in der

Schwangerenberatung verwendet wird.
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seitens der Kliniken aufzubauen sein, die Lebens- und Be-
rufsplanung im Sinne einer individuellen Zeitbudget- und
Ressourcensteuerung zuldsst (BMFSF) 2009). Der Ansatz
besteht darin, die Work-Life-Balance im Arztberuf bereits
im Studium zu thematisieren und Strukturen zu schaffen,
um Studium/Beruf und Familie im Kontext von Zeit- und
Ressourcenbudgets zu betrachten und Beratung in der Le-
bensperspektive anzubieten (Sixt 2007). Dass die Politik
das Thema erkannt hat, zeigt sich darin, dass die Studie
zum familienfreundlichen Medizinstudium im Jahr 2010
mit Férderung des Wissenschaftsministeriums an allen Me-
dizinischen Fakultdten in Baden-Wirttemberg fortgesetzt
wird.
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Ein neues Projekt der Hochschulrektorenkonferenz (HRK)
bietet schwerpunktmaRig Beratung fiir die Hochschulen bei
der Gestaltung von Studienstruktur und Studienprogram-
men. In der HRK soll das Wissen aus und fiir die Hochschu-
len zusammenlaufen, das fir die Gestaltung eines guten
Studiums notwendig ist. Das Bundesministerium fir Bil-
dung und Forschung hat dafiir sechs Millionen Euro fir
eine Laufzeit von vier Jahren zur Verfligung gestellt.

Die Zahl der Studierenden nimmt zu, die Erwartungen an
die Absolventinnen und Absolventen wachsen, der Wett-
bewerb in Forschung und Lehre mit differenzierten Hoch-
schulprofilen und Strategien gehért langst zum Alltag.
Gleichzeitig drangen immer starker Interessenten mit ganz
unterschiedlichen Vorerfahrungen in die Horsdle. Die Bo-
logna-Reformen waren ein wichtiger Schritt der vergange-
nen Jahre, um fir diese Herausforderungen europaweit ge-
eignete Strukturen zu schaffen. Die Hochschulberatung der
HRK soll jetzt bei den nachsten Schritten helfen, Studienin-
halte und Studienbedingungen weiter zu entwickeln.

Die Studierenden und ihre individuellen Bedurfnisse sollen
bei der Gestaltung von Studienprogrammen im Vorder-
grund stehen. Die bisherige Strukturreform unter den be-
kannt schwierigen Bedingungen hat diesen Anspruch noch
nicht ausreichend erfillt und die Hochschulen gehen diese
Aufgabe an. Dabei wird sie das Projekt der HRK nun inten-
siv unterstiitzen kénnen.

Wie wichtig das ist, zeigt sich an der zunehmenden Vielfalt
der Studierendenbiographien: An die Hochschulen kom-
men immer mehr Quereinsteiger, die zuvor eine Berufsaus-
bildung absolviert haben; es gibt mehr Bewerber mit Mi-
grationshintergrund und aus sozial schwachen, bildungsfer-
nen Familien. Die Zugangswege zum Studium und die Bera-
tungsangebote miissen dem Rechnung tragen.

Hinzu kommt die Mobilitat: Jede deutsche Hochschule hat
inzwischen Partnerschaften im Europdischen Hochschul-
raum und dartber hinaus, ein Auslandsaufenthalt ist fir
viele Studierende zur Normalitdt geworden. Aber wie las-
sen sich gemeinsame Qualitdtsstandards fir die Anerken-
nung von Studienleistungen aus dem Ausland etablieren,
wie lassen sich die Lehrpldne passgenauer aufeinander ab-
stimmen? Auch das ist eine Fragestellung, mit der sich das
Beratungsteam der HRK auseinandersetzt.

Dabei geht es nicht darum, allen Hochschulen standardi-
sierte Konzepte Uberzustiilpen. Gerade in der Diversitat un-
seres Hochschulsystems liegt die Stdrke, die sich auch im
Studienangebot niederschlagen muss. An dieser Stelle setzt
das neue Beratungszentrum an: Dort werden die Erfahrun-
gen der Hochschulen mit ihren individuellen Strategien ge-
biindelt. Eine zentrale Schnittstelle fiir das geballte Know-
how der deutschen Hochschulen soll so entstehen; von den
guten Ideen aus der Praxis kdnnen dann viele Hochschulen
profitieren.

Von der Vielseitigkeit der Reformstudiengange soll das Be-
ratungszentrum aber auch die kiinftigen Arbeitgeber lber-
zeugen: Uber den Bachelor-Abschluss wissen viele Unter-
nehmen noch viel zu wenig. Diese Liicke soll geschlossen
werden.
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HRK-Projekt: Beratungszentrum fiir die Hochschulen
In den vergangenen Jahren haben sich die Hochschulen
mehr denn je zum Kraftzentrum der Gesellschaft ent-
wickelt. Die Zahl der Studierenden nimmt zu, die Erwar-
tungen an die Absolventen wachsen stetig, der Wettbe-
werb um wissenschaftliche Qualitdit von Forschung und
Lehre sowie um differenzierte Hochschulprofile und Strate-
gien gehdren langst zum Alltag. Eine immer gréfRere Anzahl
von Studieninteressierten mit ganz unterschiedlichen Vor-
erfahrungen kommt in die Horsédle — selten ist an den deut-
schen Hochschulen so viel in Bewegung gewesen. Die Um-
setzung der Bologna-Reformen war ein wichtiger Schritt
der vergangenen Jahre, um diese Herausforderungen in
einer geeigneten Struktur anzugehen.

In Bonn lduft das Wissen um die Erfahrungen zusammen,

die die Hochschulen iiberall in Deutschland bei ihrer Um-

setzung der Studienreform gesammelt haben: Das Projekt
der Hochschulrektorenkonferenz (HRK), in dem gutes Stu-
dieren im Mittelpunkt steht, bietet Beratung fiir Hochschu-
len an, die mit Mitteln des Bundesbildungsministeriums

(BMBF) finanziert wird. Die 17 HRK-Expertinnen und Ex-

perten sollen in den nachsten vier Jahren die Hochschulen

dabei unterstiitzen, ihre eigene Innovationskraft auszu-
schopfen, um mehr Studierende fir die internationale Ar-
beitswelt der Zukunft wissenschaftlich zu qualifizieren.

Dafiir ist ein Projektvolumen von liber sechs Millionen Euro

vorgesehen.

Die Hochschulberatung der HRK soll u. a. dazu beitragen,

dass:

e die Studierenden und ihre individuellen Bediirfnisse bei
der Gestaltung von Studienprogrammen im Vordergrund
stehen. Das Projekt will die Hochschulen dabei férdern,
zukunftsfahige und qualitatsvolle Studieninhalte und ge-
eignete Studienbedingungen weiterzuentwickeln. Fir
studierendenzentriertes Lernen sind fachgerechte Modu-
larisierung und Lernergebnisorientierung die Vorausset-
zung. Es geht also nicht um eine technische Verwaltung
der Studiengdnge, sondern um eine entschiedene Aus-
richtung der Hochschulen auf die Lehrenden, auf die For-
schenden und vor allem auf die Studierenden — im Vor-
dergrund stehen die klugen Képfe.

Hierzu plant das Projekt u.a. folgende Malnahmen: Befra-
gungen z. B. der Hochschulangehérigen und der Fachkultu-
ren, um ein zielgruppengerechtes, integriertes Kommunika-
tionskonzept unter Einbindung externer Expertise zu ent-
wickeln, die Erstellung einer fachspezifischen Informations-
plattform fiir Arbeitshilfen und Broschiiren mit spezifischen
Handlungsempfehlungen sowie die Organisation von Ex-
pertenworkshops und Weiterbildungsangeboten fiir das
Beratungspersonal an den Hochschulen.

e die Hochschulen die zunehmende Vielfalt der Studieren-
denbiographien stdrker berticksichtigen kénnen. Dazu
missen innovative Strategien im Hochschulmanagement
gefordert werden. An die Hochschulen kommen z.B:
immer mehr ,nicht-traditionelle" Studierende, die zuvor
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eine Berufsausbildung absolviert haben; und auch die
Zahl der Bewerberinnen und Bewerber mit Migrations-
hintergrund oder aus ,bildungsfernen” Familien nimmt
zu. Um diesen Gruppen sinnvolle Studienméglichkeiten
anbieten zu koénnen, entwickeln die Hochschulen Stu-
dienangebote mit groRerer Durchlassigkeit und passen-
den Beratungsangeboten.

Exemplarisch fir die MaRnahmen in diesem Aktionsfeld ist
die Bewertung von durchléssigkeitsorientierten Strategien
zur zielgruppengerechten Férderung der Studierenden und
die internetbasierte Dokumentation von gelungenen Bei-
spielen und Modellen sowie die Erstellung von Leitfiden zu
Modellen flexibler Studienorganisation fiir unterschiedliche
Studierendengruppen.

e die vertikale und horizontale Mobilitat der Studierenden
in Bachelor- und Master-Studienangeboten strukturell
und curricular geférdert wird: Jede deutsche Hochschule
hat inzwischen Partnerschaften im Europdischen Hoch-
schulraum und dariber hinaus, ein Auslandsaufenthalt ist
fiir viele Studierende zur Normalitat geworden. Wie soll-
ten die Rahmenbedingungen fiir die Anerkennung von
Studienleistungen aus dem Ausland aussehen und wie
lassen sie sich etablieren? Wie sind der Zugang und die
Zulassung zum Master-Studium weiter zu optimieren?

Welche Modelle des berufsbegleitenden oder -integrierten
Master-Studiums werden zukiinftig verstarkt nachgefragt?
Das sind nur einige der Fragen, auf die das Beratungsteam
der HRK geeignete Orientierungsinstrumente konzipieren
wird.

Beispiele fiir die MaBnahmen in diesem Projektbereich
sind: eine internationale Bestandsaufnahme zur Typisierung
von Master-Studienangeboten in Europa, Pilotprojekte zur
fachspezifischen Durchldssigkeit im Dialog mit den Fakulta-

Meldung

ten- und Fachbereichstagen, Erprobung operativer Leitli-
nien und der Austausch bzw. die Verbreitung von guten
Beispielen zur effizienten Organisation von Aner-kennungs-
verfahren in den Hochschulen sowie die Entwicklung von
Informationsangeboten zu Anerkennungsverfahren und Im-
plementierungsstrategien fir die Hochschulen.

e auch die kiinftigen Arbeitgeber missen von der Vielseitig-
keit der Reformstudienginge lberzeugt werden: Uber
den Bachelor-Abschluss wissen viele Unternehmen noch
viel zu wenig. Diese Liicke soll mit strukturierten Informa-
tionen und Beratung aus dem neuen HRK-Projekt ge-
schlossen werden.

Als ProjektmalRnahmen sind u.a. vorgesehen: zwei interna-
tionale Konferenzen, um die nationale Debatte zur Beschaf-
tigungsbefahigung (,employability”) des Bachelors am Bei-
spiel der Ingenieurwissenschaften und der Lehrerbildung
mit Hilfe europdischer Vergleiche voranzubringen, sowie
weitere VernetzungsmaBnahmen von Hochschulen und Ar-
beitgebern auf Ebene der Fachstudiengdnge zur Verbesse-
rung des Ubergangs der Hochschulabsolventinnen und -ab-
solventen zum Arbeitsmarkt.

Es geht nicht darum, allen Hochschulen standardisierte
Konzepte anzubieten. Gerade in den individuellen Lésun-
gen liegt die Kraft der Studienreform — schlieBlich weil} jede
Hochschule selbst am besten, welcher Weg fiir ihr speziel-
les Profil der richtige ist. Umso bedeutsamer wird vor die-
sem Hintergrund aber das Beratungszentrum der HRK: Dort
werden die Erfahrungen der Hochschulen mit ihren indivi-
duellen Strategien gebiindelt. Eine zentrale Schnittstelle fiir
das Know-how der deutschen Hochschulen soll so entste-
hen — mit guten Ideen aus der Praxis fiir die Praxis.

Quelle: http://idw-online.de/pages/de/news377117, Pres-
sestelle Hochschulrektorenkonferenz (HRK), 30.06.2010
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Projektveranstaltungen — und wie man sie richtig macht

Wim Gérts hat hier seinen bisherigen beiden Banden zu Studienprojekten in die-
sem Verlag eine weitere Anleitung von Projekten hinzugefiigt. Ein variationsrei-
ches Spektrum von Beispielen ermutigt zu deren Durchfiihrung. Das Buch bietet
Lehrenden und Studierenden zahlreiche Anregungen in einem héchst befriedi-
genden Bereich ihrer Tatigkeit. Die Verstarkung des Praxisbezuges der Lehre
bzw. der Handlungskompetenz bei Studierenden ist eine hdufig erhobene Forde-
rung. Projekte gehdren - wenn sie gut gewahlt sind - zu den praxisndchsten Stu-
dienformen. Mit ihrer ganzheitlichen Anlage kommen sie der groRen Mehrheit
der Studierenden, den holistischen Lernern, sehr entgegen. Die Realisierung von
Projekten fordert Motivation, Lernen und Handlungsfahigkeit der Studierenden
erheblich und vermittelt dadurch auch besondere Erfolgserlebnisse fiir die Leh-
renden bei der Realisierung der einer Hochschule angemessenen, anspruchsvol-
len Lehrziele. Die Frage zum Studienabschluss, in welcher Veranstaltung Studie-
rende am meisten iber ihr Fach gelernt haben, wurde in der Vergangenheit hau-
fig mit einem Projekt (z.B. einer Lehrforschung) beantwortet, viel seltener mit
einer konventionellen Fachveranstaltung. Insofern sollten Studienprojekte gefor-
dert werden, wo immer es geht. Die Didaktik der Anleitung von Projekten stellt
eine ,Konigsdisziplin” der Hochschuldidaktik dar. Projekte gehdren zum an-
spruchsvollsten Bereich von Lehre und Studium. Nur eine begrenzte Zeit steht
fur einen offenen Erkenntnis- und Entwicklungsprozess zur Verfiigung. Insofern
ist auf die Wahl sowie den Zuschnitt des Themas und die Projektplanung beson-
dere Sorgfalt zu verwenden. Auch soll es der Grundidee nach ein Projekt der Stu-
dierenden sein, bei dem die Lehrperson den Studierenden uber die Schulter
schaut. Die Organisationsfdhigkeit und Selbstdisziplin der Studierenden sollen
gerade im Projekt weiter entwickelt werden. Der vorliegende Band bietet auch
hierzu zahlreiche Anregungen.
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