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im UniversitatsVerlagWebler erhéltlich:

Reihe Hochschulwesen: Wissenschaft und Praxis

Wolff-Dietrich Webler (Hg.):
Studieneingangsphase?

Das Bachelor-Studium braucht eine neue Studieneingangsphase!

Band I: Studierféhigkeit fiir ein frei(er)es Studium

Die Qualitdt der Studieneingangsphase hat wesentlichen - u.U. sogar
entscheidenden - Einfluss auf den Studienerfolg. Trotzdem ist sie in der
Vergangenheit in ihrer Bedeutung oft unterschdtzt und vernachlssigt
worden. Die Relevanz dieses Studienabschnitts wird jedoch inzwischen
hoch eingestuft, eine Korrektur aufgrund zT. falscher Signale aus der
Bologna-Reform immer dringender. Fur die Bewdltigung des Uber-
gangs in ein wissenschaftliches Studium aus der Schule oder aus dem
Beruf ist wesentlich mehr nétig als ein Orientierungswochenende,
(fach-)einfihrende Veranstaltungen und fachliche Begleittutorien. Mit
der Feststellung ,Das Bachelor-Studium braucht eine neue Studienein-
gangsphase - Studierfdhigkeit fiir ein frei(er)es Studium!" hatte das
IWBB eine Initiative gestartet (u.a. eine Tagung), die den Erkenntnis-
stand zur Gestaltung der Studieneingangsphase bilanzieren, an solchen
Fragen arbeitende Kolleg/innen zusammenfiithren und die Verbreitung
besonders fortgeschrittener Modelle beférdern sollte. Die Ergebnisse
liegen nun in einem Doppelband vor.

Als zentrales Ziel wollen die Texte dazu beitragen, in den ersten beiden
Semestern konzentriert die Studierenden zu beféhigen, fir sich ansch-
lieBend ein motivierendes, durch WahIméglichkeiten moglichst selbst
organisiertes, selbst verantwortetes und lerneffektives Studium zu or-
ganisieren.

Da das Themenfeld sehr groR ist, werden Fragen des Hochschulzu-
gangs und von Auswahlverfahren nur am Rande angeschnitten. Die
empirisch gewonnen Erkenntnisse zur Situation der Studierenden am
Studienbeginn liegen bereits 6ffentlich vor, kdnnen also vorausgesetzt
werden.

Im Mittelpunkt dieses Doppelbandes stehen daher in Band | die Ablei-
tung und Begriindung der Struktur des Problems und des Handlungs-
bedarfs (einschlieBlich des Beratungsbedarfs) sowie Gestaltungsprinzi-
pien der Studieneingangsphase auf curricularer Ebene und der Ebene
der Lehr-/ Lernprozesse. Behandelt wird die Frage, warum die Studi-
eneingangsphase die ersten beiden Semester umfasst und wie sich
Fachlichkeit und die Befriedigung des Orientierungsbedarfs tiber weite
Strecken in den gleichen Veranstaltungen verschranken bzw. integrie-
ren lassen, statt sie in Sonderveranstaltungen auszulagern.

Band Il: Lé6sungsmodelle

Im Band Il dieses Doppelbandes werden vielfdltige Lésungen fiir Trans-
fer und Gestaltungspraxis vorgelegt.

Diese Losungen sind zT. strategisch als umfassende Handlungspro-
gramme konzipiert, zT. setzen sie bei einzelnen Lehrveranstaltungen
an, z.T. bestehen sie aus einzelnen Lernmaterialien, die in besonderem
MaRe geeignet sind, einen Lernprozess in Richtung der Studienziele
und der Ziele der Studieneingangsphase zu provozieren und zu unter-
stitzen.

Das Spektrum der Beispiele wird durch besonders eindriickliche Mo-
delle aus der Zeit vor der Bologna-Reform ergdnzt, an denen auch
heute noch viel gelernt werden kann.

ISBN: 3-937026-76-2, Bielefeld 2012, 477 S.,
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Liebe Leserinnen und Leser,

dass ,Fort- und Weiterbildung fiir Studienberaterinnen und
Studienberater” ein wichtiges Thema ist, erscheint selbst-
verstandlich. Umso erstaunlicher ist, dass die Entwicklung
zur Etablierung einer strukturierten Aus- und Fortbildung
zum Teil sehr langwierig und zégerlich verlief und von auf-
geregten Diskussionsprozessen begleitet wurde. Klaus
Scholles Einleitung zu unserem Hauptthema beleuchtet
diese Entwicklung und beschreibt die ,Gemengelage”, die
dafiir verantwortlich war. Seite 66

Elke Mittag schildert den Entwicklungsprozess der ,Aus-
und Fortbildung niedersachsischer Studienberaterinnen
und Studienberater durch die Zentrale Koordinierungsstelle
fur Studieninformation und -beratung in Niedersachsen", in
der sie selbst tatig ist. Auf der Grundlage eines zweijahrigen
Modellversuchs wurde im Lande Niedersachsen schon
1979 eine zentrale Stelle geschaffen, die den Beratungstel-
len an den Hochschulen wichtige Serviceleistungen zur Ver-
fligung stellen sollte. Darin erhielt die Aus- und Fortbildung
von Anfang an als Teil der Dienstaufgaben der Beratungs-
krafte einen besonderen Stellenwert und nahm einen be-
trachtlichen Umfang von ca. 20 Tagen im Jahr an. Das in-
tensive und vielfdltige Programm, das aktuelle Entwicklun-
gen im Hochschulbereich wie auch differenzierte Bera-
tungswiinsche der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen (wie
z.B. Supervision) einbezieht, soll dazu beitragen, ihre beruf-
liche Identitat zu starken. Seite 69

Den bewegten Diskussionsprozess innerhalb der GIBeT, der
letztlich zu einem Uberregionalen Fortbildungscurriculum
fir in der Studienberatung hauptamtlich Tatige und dem
Erwerb eines Zertifikats fuhrte, stellt Martin Scholz, selbst
im Vorstand der GIBeT, in seinem Beitrag dar: ,Der Weg
zum GlBeT-Zertifikat — das Umsetzungskonzept zum Fort-
bildungscurriculum der Gesellschaft fiir Information, Bera-
tung und Therapie an Hochschulen”. Erarbeitet wurde ein
Handbuch von Basis- und Vertiefungsmodulen fiir die Ver-
mittlung wesentlicher Elemente von Beratungskompetenz.
Mit der Umsetzung des Curriculums und dessen Zertifizie-
rung wurde eine Fortbildungskommission betraut. Fir die
dezentrale Durchfiihrung der empfohlenen Fortbildungs-
veranstaltungen werden in einer Datenbank akkreditierte
Kooperationspartner benannt. Eine spezielle Ubergangsre-
gelung der Zertifizierung ist fiir berufserfahrene Studienbe-

rater vorgesehen. Seite 75

Siegrid Eicken, Oliver Orth und Irmgard Rieder berichten
tber ,Die Professionalisierung der Studienberatung in
Baden-Wiirttemberg — wie aus einer Fortbildungsidee ein
landesweit getragenes Programm wurde". Triebfeder fiir die
Qualifizierung der Studienberatung war in diesem Bundes-
land ein 1988 von Studienberaterinnen und -beratern ge-
griindeter Berufsverband, der zum Ziel hatte, Studienbera-
tung und Studierendenberatung als eine Form professionel-
ler Beratung an der Hochschule mit einer spezifischen Kom-
petenz auszuweisen und den Verband gegeniiber Gesetzge-
ber, Arbeitgeber und Offentlichkeit zu vertreten. Entwickelt
wurde ein differenziertes mehrtdgiges Fortbildungspro-
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Einfihrung der

geschaftsfiihrenden Herausgeberin

gramm, das von den ZSBen und dem
Berufsverband selbst umgesetzt wur-
de. Besonderen Auftrieb erfuhr es
durch die Exzellenzinitiative und wur-
de in Kooperation mit dem zustandi-
gen Ministerium zu einem finanziell
geférderten Landesprogramm, mit de-
ren Organisation die Padagogische
Hochschule Ludwigsburg beauftragt

wurde. Seite 78

Helga Knigge-Illner

Uber .Das Weiterbildungsprogramm des csnd e.V. fiir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Career Services" berich-
tet Krischan Brand| aus dem Career Service der Universitat
Wiirzburg. Das Career Service-Netzwerk Deutschland hat
sich der Aufgabe einer strukturierten Basisausbildung fiir
den Aufgabenbereich Berufsorientierung und Berufsvorbe-
reitung Studierender seit 2010 gewidmet und dazu Basis-
module (von dreitdgiger Dauer) entwickelt. Die Teilnahme
an mindestens vier Basismodulen wird vom csnd zertifiziert.
Weitere Ergdnzungen des Programms sind vorgesehen.

Seite 82

Ein weiteres Thema schneidet der Artikel von Karin Gavin-
Kramer ,Qualifikations- und Eingruppierungs-Dumping bei
der Studienberatung?" an. Sie geht der beobachteten Ten-
denz an manchen Hochschulen nach, die Arbeit in der Stu-
dienberatung unterhalb der Tarifgruppe eines akademisch
ausgebildeten Mitarbeiters einzustufen oder auch nicht-
akademisch ausgebildete Stellenbewerber mit anspruchs-
voller Beratertdtigkeit bei niedriger Gehaltsgruppe zu be-

trauen. Seite 84

Mit der ,Qualititssicherung in der psychosozialen Bera-
tung von Studierenden” befassen sich Thea Rau, Birgit
Luderer und Claus Kaiser und beschreiben die ,Einfilhrung
eines Qualitditsmanagementsystems im Studentenwerk
Ulm" in ausfiuhrlicher und gut nachvollziehbarer Weise. Sie
heben hervor, dass die Beteiligung der Mitarbeitenden am
Projektmanagement zu einer hohen Akzeptanz der Qua-
litatspriifung gefihrt hat. Seite 89

Uber die Herbsttagung der Gesellschaft fir Information,
Beratung und Therapie an Hochschulen (GIBeT), die vom 5.
bis 7. September in Leipzig unter dem Titel ,Herausforde-
rung Studium im Zeitalter von WEB 2.0 — die andere Bera-
tung? Von der Informationsvermittlung zum Informations-
management” stattfand, berichten Judith Maria Link und
Franz Rudolf Menne. Seite 96

AbschlieBend ein weiterer Bericht tiber das ebenfalls in
Leipzig parallel zur GIBeT-Tagung stattgefundene Treffen

des Herausgeberkreises der ZBS, der auch die Themenpla-
nung der ZBS fiir 2013 enthalt. Seite I

Helga Knigge-Iliner
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Beratungsentwicklung/-politik

Klaus Scholle
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Zur Einleitung in den Themenschwerpunkt

«Fort- und Weiterbildung fiir eine

professionelle Beratung an Hochschulen"

Derzeit ist Bewegung im Arbeitsbereich ,Beratung an der
Hochschule”. Allenfalls wahrend der Griindungsphase der
Allgemeinen Studienberatung in der ,alten” Bundesrepu-
blik der siebziger Jahre waren Uber einen langeren Zeitraum
an den Hochschulen so viele Stellen ausgeschrieben wie in
der Gegenwart. Ein Grund fir diese Entwicklung ist der
steigende Ersatzbedarf fir altersbedingt ausscheidende
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — die Griindungsgenera-
tion hat das Rentenalter erreicht. Wer die Ausschreibungen
aufmerksam beobachtet, wird aber feststellen, dass auller-
dem viele Stellen zu besetzen sind, die zwar den Beratungs-
stellen zugeordnet sind, sich jedoch nicht dem traditionel-
len Kernbereich der Beratung von Studieninteressierten
sowie Studierenden zurechnen lassen. Solche Stellenaus-
schreibungen erfolgen haufig im Rahmen von liberwiegend
wettbewerblich organisierten Sonderprogrammen des Bun-
des und der Linder und stellen daher nur befristete Be-
schaftigungsverhdltnisse in Aussicht. Allein der Qualitats-
pakt Lehre fiihrte im Lauf des Jahres 2011 zu teils millio-
nenschweren Zuwendungsbescheiden fiir 186 Hochschulen
in allen Bundesldandern; an vielen dieser Hochschulen wur-
den Programmbestandteile beantragt, die auf die Verbesse-
rung der Beratung abzielen.

Die Architektur der Sonderprogramme verhindert jedoch
die Starkung unterausgestatteter Kernbereiche der Bera-
tung an der Hochschule, weil sie erheblichen Neuheits-
bzw. Originalititszwang erzeugt. Deshalb werden neue
thematische Zuschnitte von Beratung vorgenommen (z.B.
MINT-Beratung, Beratung nichttraditioneller Studentinnen
und Studenten), neue Zielgruppen definiert (z.B. Studieren-
de mit Migrationshintergrund, internationale Studentinnen
und Studenten, Frihstudierende) und neue Beratungs- und
Betreuungsformate protegiert (z.B. Mentoring, Coaching).
Mit Mitteln aus Sonderprogrammen werden aulerdem
Stellen fur Tatigkeiten in ,Grenzbereichen" der Beratung an
der Hochschule besetzt: Webadministration fir Studienin-
formationsangebote, Hochschul- bzw. Studierendenmarke-
ting, Leitung von Call- und Servicecentern sowie — beson-
ders haufig — Konzeption und Entwicklung von Self-Assess-
ment-Instrumenten zur Erzeugung von verstarkter Selbstse-
lektion beim Hochschulzugang.

Die Ausdifferenzierung der hauptberuflichen Beratung an
der Hochschule, die im Lauf der neunziger Jahre mit der
Einrichtung der ersten Career Services und Studienbros auf
Ebene der Fachbereiche Geschwindigkeit aufnahm, schrei-
tet auf diese Weise immer weiter fort. Inzwischen entste-
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Klaus Scholle

hen sogar Arbeitsbereiche, in denen fiir die Interventions-
form Beratung typische Essentials (z.B. Vertraulichkeit, Per-
sonenorientierung) aufzuweichen beginnen. In einer an der
Hochschule Harz angefertigten Diplomarbeit zum Thema
.Hochschulmarketing" heif8t es unter der Uberschrift ,Per-
spektiven der Studienberatung” lakonisch: ,Studienbera-
tungen wurden aus dem Grundverstdndnis heraus, Studie-
ninteressierten bei der Entscheidung fiir einen Studiengang
und Studiengangswechslern Hilfestellung und Unterstiit-
zung zu leisten, gegriindet. Hierbei stand die individuelle
Beratung gegeniiber den Interessen der Einrichtungen im
Vordergrund. Aufgrund libergeordneter Ziele, zum Beispiel
der Erhéhung der Studierendenzahlen in den Ingenieurwis-
senschaften, der Erhéhung der Anzahl der Studentinnen in
bestimmten Fachern, verschieben sich somit die Schwer-
punkte innerhalb der Arbeit der Studienberatungen hin-
sichtlich bestimmter Zielgruppen” (Briiser 2003, S. 12).

Die Professionalisierung der hauptberuflichen Beratung an
der Hochschule gestaltet sich unter diesen neuen Vorzei-
chen nicht gerade einfacher. Als Indikatoren fiir einen weit
fortgeschrittenen Prozess von Professionalisierung im Kon-
text bestimmter Berufsfelder kénnen u.a. gesicherte Vergii-
tungsstrukturen, expandierende Autonomiespielrdume auf-
grund fachlicher Expertise, die Existenz einflussreicher Be-
rufsverbdnde, die Formalisierung von akademischen Ausbil-
dungswegen und damit verbunden die Restriktion des Be-
rufszugangs sowie die Monopolisierung der Berufsaus-
Ubung dienen. Man sieht sofort: Die beruflich ausdifferen-
zierte Beratung im Hochschulbereich, die sich inzwischen in
vielfaltigen Einrichtungen auf zentraler wie dezentraler
Hochschulebene finden lésst, ist von einer gelungenen Pro-
fessionalisierung noch weit entfernt — von der Distanz zur
Position der Leitprofessionen ganz zu schweigen. Nach wie
vor sind die Wege ins Berufsfeld haufig zufallsgeneriert und
haben eine geringe Pfadabhingigkeit.

Mehr noch: Die Beratung im Hochschulbereich wird in-
zwischen mit Tendenzen in Richtung Deprofessionalisie-
rung konfrontiert, die sich an einigen Hochschulstandor-
ten in tariflichen Abwertungen der Tatigkeit und verein-
zelt sogar im Einsatz nichtakademischen Personals in der
hauptberuflicher Beratung zeigen. Hochschulen, die Bera-
tungs- und Rekrutierungsaufgaben miteinander vermi-
schen, scheinen daflir besonders anféllig zu sein. Als noch
dariiber hinausgehende Entprofessionalisierung kann die
Verlagerung von Beratungsaufgaben an Laien im Kontext
so genannter ,Peer-Beratung” durch Studentinnen und

ZBS 3/2012 I



ZBS

Studenten (,Beratung auf Augenhthe") gelesen werden,
die z.B. durch ,Campus-Spezialisten" im Rahmen des bun-
desfinanzierten Projekts ,Studieren in Fernost" an den
Hochschulen der neuen Bundesldander oder durch ,Stu-
dienbotschafter" an Hochschulen alter wie neuer Bundes-
lander durchgefiihrt wird.1

Grundsétzlich neu ist diese Situation jedoch nicht. Die Be-
ratungsarbeit an der Hochschule speist sich seit den siebzi-
ger Jahren aus unterschiedlichen Traditionen: Eine dieser
Traditionen ist die psychotherapeutische Versorgung Stu-
dierender, deren Einrichtungen — soweit sie sich in Trager-
schaft der Hochschulen und nicht der Studentenwerke be-
fanden, in vielen Fillen um den Arbeitsbereich der Studien-
beratung erganzt wurden. Daneben erfolgte die Griindung
neuer Einrichtungen, die oft ausschlieflich auf Allgemeine
Studienberatung ausgerichtet waren. Entsprechend unter-
schiedlich stellten sich die Qualifikationsprofile der Mitar-
beiterschaften dar: Auf der einen Seite therapeutisch orien-
tierte Teams von Psychologinnen und Psychologen, auf der
anderen Seite Teams, die in ihrer Zusammensetzung das
Facherspektrum ihrer Hochschule spiegelten und deshalb
hdufig kein beratungsaffines Studium vorweisen konnten.
Folgerichtig war, dass sich (trotz gemeinsamer Etikettierung
als ,Studienberatungsstelle”) Unterschiede in Konzepten
wie Beratungspraxis entwickelten. Einzelne Beratungsstel-
len waren im Kern nichts anderes als psychotherapeutische
Gemeinschaftspraxen, andere dagegen Informationsbiiros.
Zwischen den Extremen entstanden weitere Varianten, dar-
unter auch Beratungsstellen mit getrennten Abteilungen fir
Psychologische Beratung und Allgemeine Studienberatung.
Die thematischen Schwerpunkte der Modellversuche zur
Studienberatung ab Mitte der siebziger Jahre bildeten diese
heterogene Situation gut ab. ,Verwaltungsnahe" Konzepte
fur Studienberatungsstellen traten ab 1990 insbesondere in
den Hochschulen der neuen Lander hinzu.2

Die Fort- und Weiterbildung fiir Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Beratungseinrichtungen an Hochschulen war
und ist in dieser Gemengelage kein einfaches Geschéft. Eine
erste bundesweite Untersuchung zum Fort- und Weiterbil-
dungsbedarf von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Studienberatungsstellen wurde schon im Jahr 1978 von der
Westdeutschen Rektorenkonferenz (WRK) in Auftrag gege-
ben und vom ,Beratungszentrum fir Studenten der Univer-
sitdt Hamburg" durchgefiihrt. Als zentrales Ergebnis der
Untersuchung wurde von den Autoren festgehalten, dass
sich zwei Gruppen von Beraterinnen und Beratern unter-
scheiden lassen, deren Fort- und Weiterbildungsbedirfnis-
se deutlich divergieren: ,Zwischen den beiden Gruppen
sind kaum Zusammenhinge zu finden"3, heift es in der
Studie. Eine Gruppe bevorzugte laut der Untersuchung An-
gebote, die sich auf theoretische Hintergriinde und organi-
satorische Probleme bezieht, die andere Gruppe wiinschte
sich dagegen vorzugsweise beratungsbezogene Weiterbil-
dungsinhalte.

Griinde firr diese Unterschiede sind nicht schwer zu finden:
Beratung kann zum Programm haben, sich an die ,ganze
Person" zu richten, die gesamten Lebensumstdnde einzube-
ziehen und somit auch das Private und und Intime zu the-
matisieren. Der Unterschied zwischen Beratung und Psy-
chotherapie minimiert sich in dieser Perspektive; die promi-
nente Beratungswissenschaftlerin Christiane Schiersmann

I ZBS 3/2012

K. Scholle

Zur Einleitung in den Themenschwerpunkt

erklart dazu, dass ,die Differenz zwischen Beratung und
Therapie (...) nicht in den zugrunde liegenden Theorien
oder in den eingesetzten Methoden und Verfahren liegt,
sondern vorrangig in der Stérungstiefe (...)." (Schiersmann
u.a. 2008, S. 17). Auf der anderen Seite kann Beratung an
der Hochschule auch so verstanden werden, dass sie sich an
Mitglieder bzw. potentielle Mitglieder einer Organisation
richtet (primdr: Studierende sowie Studieninteressierte)
und sich eine Selbstbeschrankung auf Themen auferlegt,
die im Rahmen der Organisation Hochschule verhandlungs-
fahig sind.4

Die Entwicklung von Curricula fir Fort- und Weiterbil-
dungsprogrammen ist vor diesem Hintergrund alles andere
als profan. Soweit nicht vollstindig auf Nachfrageorientie-
rung gesetzt, das Konzept eines ,offenen Curriculums" ver-
folgt und damit mégliche Konflikte ausgeklammert werden,
kommen Curricula immer auch Funktionen der Selbstbe-
schreibung und der Normierung zu: Entweder explizit oder
aber implizit wird im Rahmen der Curriculumentwicklung
definiert, welche Kernelemente und -aufgaben das berufli-
che Handlungsfeld bestimmen, welche individuellen Vor-
aussetzungen erfllt sein miissen, um tberhaupt Fort- und
Weiterbildungsféhigkeit zu signalisieren, Gber welche zen-
tralen Kompetenzen Beraterinnen und Berater verfligen
missen und welche Kompetenzen optional oder gar ver-
zichtbar sind. Fort- und Weiterbildungskonzepten ist damit
inhdrent, Intentionen der Akteure zu transzendieren und
zentrale Fragen der beruflichen Identitdt zu thematisieren.
Dass es im Arbeitsfeld der Allgemeinen Studienberatung
mehrere Jahrzehnte und mindestens zwei, wenn nicht gar
drei Generationen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
benétigte, bis im Jahr 2012 auf Verbandsebene ein (fragi-
ler?) bundesweiter Konsens hergestellt werden konnte, ist
deshalb kein Zufall.?

Der im Rahmen der Gesellschaft fiir Information, Beratung
und Therapie (GIBeT) gefundene Kompromiss fiir ein Zerti-

| 1 Der Einsatz von Peers ist sicher nicht grundsatzlich abzulehnen, wird aber

zum Problem, wenn diese faktisch die Arbeit der Beratungsstellen zu sub-
stituieren beginnen. Auf den Webseiten der MLU Halle-Wittenberg heift
es: ,Die Studienbotschafter der Martin-Luther-Universitit Halle-Witten-
berg sind der ,rote Faden", der praktisch alle marketingrelevanten Einze-
laktivititen der Kampagne ,ich will wissen!" miteinander verbindet und
pragt. Die Studienbotschafter sind praktisch omniprasent: in ihrem Portal
unter www.ich-will-wissen.de (mit Berichten aus dem Alltag, Bildergaleri-
en, Blogs, Chats und Newsmeldungen), bei Betreuung von einzelnen
Schilern und Gruppen, bei Veranstaltungen, auf ca. 20 nationalen Bil-
dungsmessen, am StudyPhone und StudyChat, als Promoter bei Veranstal-
tungen, als Motive bei Anzeigen im Print- und Online-Bereich - und natiir-
lich als gefragte Ansprechpartner fiir die Medien ... Uber die zentralen Ein-
satzangebote hinaus werden sie zunehmend auch fiir Aktivitaten der Insti-
tute, deren Studienangebote sie vertreten, eingesetzt. Dadurch ist eine
enge Vernetzung liber alle Ebenen einer Universitat hinweg gewahrleistet.
Authentische Kommunikation auf Augenhéhe und kompetente Informa-
tion und Beratung sind die Qualitaitsmerkmale der Arbeit der Studienbot-
schafter, die seit Mai 2009 im Einsatz sind und inzwischen jahrlich ca.
3.000-3.500 Einsatzstunden leisten.” Online verfiigbar unter: http://
www.marketing.uni-halle.de/ich-will-wissen/stubos/, Zugriff: 16.9.2012).

2 Aber nicht nur dort: Mitte der neunziger Jahre wurde die Zentrale Studi-
enberatungsstelle der Universitdit Mannheim zugunsten von Fachbe-
reichseinrichtungen aufgeldst, die gleichermafRen fiir Beratungs- wie Ad-
ministrationsaufgaben zustandig sind.

3 Anlage 4: Fragebogenaktion zur Aus- und Weiterbildung von Studienbera-
tern, In: Westdeutsche Rektorenkonferenz 1981, S. 133-144, hier: 134.

4 Gemeinsam ist beiden Beratungsvarianten aber ihre Funktion als ,Konflikt-
isolierung”, also der Respezifizierung von Organisationsproblemen in per-
sonale Probleme. Aber das ist ein anderes Thema. Vgl. dazu Kithl 2007.
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fikatsprogramm mit zwei unterschiedlichen Profilen reflek-
tiert die Ausdifferenzierung der Beratungslandschaft an den
deutschen Hochschulen und steht fiir den iberfilligen Ab-
schied von der Fiktion einer Einheitsprofession. Das vom
csnd initiierte eigenstandige Programm fir Kréafte der Ca-
reer Services weist in die gleiche Richtung. Nicht iibersehen
werden darf aber, dass Pluralisierungsprozesse auch neue
Probleme generieren kdnnen: Wenn unterschiedliche An-
satze und Qualifikationsprofile die Beratung im Hochschul-
bereich pragen, kann dies den Verberuflichungsprozess al-
lein deshalb erschweren, weil die Sichtbarkeit einzelner Be-
rufsgruppen abnimmt und ,kritische Massen" an Beschaf-
tigten nur schwer entstehen kénnen. Hinzu kommt, dass
Stratifizierungsprozesse innerhalb der Mitarbeiterschaften,
die bis auf die Einordnung in die hochschulischen Hierarchi-
en und die tariflichen Einstufungen durchschlagen, wahr-
scheinlicher werden. Eine geeignete Gegenstrategie kénnte
sein, auf der berufsverbandlichen Ebene gegenzusteuern,
hier Ausdifferenzierungen zu vermeiden und bei aller Un-
terschiedlichkeit auf gemeinsame verbandliche Strukturen
differenter Berufsgruppen zu setzen, solange als gemeinsa-
me Basis personenorientierte Beratungsansitze verfolgt
werden.

Auf jeden Fall stellen spezielle Fort- und Weiterbildungs-
programme flr Beratungskrafte im Hochschulbereich nur
einen ersten Zwischenschritt in Richtung einer Professiona-
lisierung dar. Der Ausgang ist dabei ungewiss. Fest steht

ZBS

nur, dass die Debatte noch nicht abgeschlossen ist und
unter den Vorzeichen der eingangs beschriebenen Gemen-
gelage vielleicht erst beginnt.
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Aus- und Fortbildung niedersachsischer Studienberaterinnen und ...

Aus- und Fortbildung niedersachsischer
Studienberaterinnen und Studienberater

durch die Zentrale Koordinierungsstelle fiir
Studieninformation und -beratung in Niedersachsen

1. Einleitung

Auf der Suche nach neuen inhaltlichen Konzepten und Or-
ganisationsformen befand sich die heutige Zentrale Koordi-
nierungsstelle fiir Studieninformation und -beratung in Nie-
dersachsen (kfsn) fiir langere Zeit in einer Art Moratorium.
Die aktuell abgeschlossene Reorganisation und personelle
Neubesetzungen bieten fiir mich als neue Mitarbeiterin nun
einen Anlass fir den Blick zurtick - auch als Wiirdigung der
fast 35 Jahre geleisteten Arbeit und Entwicklung fiir die
Studienberatung in Niedersachsen. Mit dem Neubeginn
soll auch das Fortbildungskonzept fiir die Studienberaterin-
nen und -berater in Niedersachsen neu entwickelt werden.
Dafiir bieten die langjdhrigen Erfahrungen und Angebote
der ,alten" Koordinierungsstelle eine wertvolle Grundlage.
Es konnten von mir nicht alle Aspekte und Aktivitdten der
von meinen Vorgdngerinnen und Vorgdngern geleisteten
Arbeit erfasst werden. Der Bericht ist daher nur als Auszug
der bisherigen Leistungen der Koordinierungsstelle auf dem
Feld der Aus- und Fortbildung niedersachsischer Studien-
beraterinnen und -berater sowie der Qualitatsentwicklung
ihrer Arbeit zu betrachten.

2. Hintergrund: Modellprojekt
und Koordinierungsstelle

Wie in vielen anderen Bundeslidndern begann der Aufbau
eines landesweiten Studien- und Studentenberatungssys-
tem in Niedersachsen mit einem Modellversuch der ehe-
maligen Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und
Forschungsférderung. Beendet wurde der 1977 begonnene
Modellversuch im Jahr 1985. Die niedersachsische Landes-
regierung beschloss 1979 auf Grundlage erster Ergebnisse
den Ausbau der Studien- und Studentenberatung. Die ehe-
malige Geschaftsstelle des Modellversuchs wurde als ,Zen-
trale Koordinierungsstelle fir die Studienberatung in Nie-
dersachsen" mit der Wahrnehmung von Aufgaben iberre-
gionalen Interesses und von Service-Leistungen fiir die Be-
ratungsstellen betraut.

Zum Ende der Modellphase wurde 1985 in der Landes-
hochschulkonferenz zwischen den niedersdchsischen Hoch-
schulen eine ,Vereinbarung tber die Zusammenarbeit auf
dem Gebiet der Studien- und Studentenberatung" unter-
zeichnet und der ,Beirat fiir die Studien- und Studentenbe-
ratung der Landeshochschulkonferenz Niedersachsen” ein-
gerichtet. Nach dem Wortlaut dieser Vereinbarung - die bis
heute mit nur geringen Modifikationen Giltigkeit besitzt —
soll der Beirat ,fir die Abstimmung der Zusammenarbeit
der Hochschulen auf dem Gebiet der Studien- und Studen-

I ZBS 3/2012

Elke Mittag

tenberatung sowie fiir deren Fortentwicklung" Sorge tra-
gen. Auf dieser Grundlage und den damit verbundenen
Rahmenvorgaben entwickelten sich bis heute Organisation
und Inhalte der Arbeit in der Koordinierungsstelle. Die ein-
zelnen Aufgabenbereiche verdnderten sich mit der Zeit. Der
Auftrag, den Anforderungen der Beratungsstellen und der
Hochschulentwicklung entsprechende Aus- und Fortbil-
dungsangebote fiir die niedersdchsischen Studienberaterin-
nen und -berater zu konzipieren, organisieren und anzubie-
ten, blieb jedoch immer ein konstitutives Element des Auf-
gabenprofils (Abb. 1).

Abbildung 1: Strukturelle Eingliederung der kfsn

| Hochschulen in Niedersachsen |
| Zentrale Studienberatungen (ZSBn)

I Landeshochschulkonferenz (LHK) ‘
l Expertenrat

1 (seit 2011

‘Bnmldnllik’ itk

l

kfsn
‘./ Koordinierungsstelle fiir Smdieninformation
und ~beratung in Niedersachsen

Geschaftsstelle des Beirats

3. Aufgabenbereiche niedersdchsischer
Studienberatungsstellen

Das Modell zum Ausbau der Studienberatung wurde von

folgenden Pramissen geleitet:

e Die Einrichtungen leisten eine Ubergreifende allgemeine
Studienberatung,

e es werden zentrale Beratungsstellen eingerichtet, die
mehrere Hochschulen einer Region betreuen.

Die psychologische und psychologisch-therapeutische Be-
ratung wurde klar von allgemeiner Studienberatung unter-
schieden und nicht in das Aufgabenfeld der Zentralen Stu-
dienberatungen einbezogen, sondern anderen entspre-
chenden Einrichtungen zugewiesen. In Niedersachsen ent-
wickelte sich daher nur an der Universitdt Oldenburg eine
enge inhaltliche und rdumliche Zusammenarbeit zwischen
allgemeiner und psychologisch-therapeutischer Studienbe-
ratung. Nach einem Beschluss der Lenkungsgruppe des
Modellversuchs von 1978 umfasste die allgemeine Studien-
und Studentenberatung:

e Studienvorbereitende Beratung,
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e Studieneingangsberatung,

e Studienbegleitende Beratung,

e Kooperation mit der Bundesanstalt fiir Arbeit bei der Be-
rufsberatung,

e Kooperation mit Beratungseinrichtungen fiir die Sekun-
darstufe Il (Abiturientenberatung).

Aus-, Fort- und Weiterbildung wurde als Teil der Dienstauf-
gaben der Beratungskréfte verstanden und in die Tatigkeits-
beschreibungen aufgenommen (Deppe 1988, S. 23).

Entwicklungen
Es lieR sich eine typische Entwicklungslinie fiir die neu ein-
gerichteten Studienberatungsstellen aufzeigen: ,beginnend
mit fast ausschlieBlich mindlichen Einzelberatungen wird
durch erweiterte Problemsicht der Studienberatung und
auch durch stdrkere Beratungsnachfrage der Weg ,zur Kli-
entel" gesucht und das Gewicht zunehmend auf prophylak-
tische MaRnahmen gelegt" (Abschlussbericht Phase I, S.
26). Schnupperstudien, Hochschulinformationstage und
Projektkurse in Schulen wurden von den Studienberatungs-
stellen angeboten oder koordiniert.
Das Niedersachsische Hochschulgesetz (NHG) iibertrug in
seiner Novelle von 1985 die Beratung bei studienbedingten
personlichen Schwierigkeiten ebenfalls in den Aufgabenbe-
reich der Studien- und Studentenberatung.
Eine weitere Anderung im Aufgabenprofil spiegelt sich in
einer Stellungnahme des Beirats von 1999 wider:
.Zentrum der Studienberatung ist jetzt nicht mehr allein
die Klientel der Studieninteressierten und Studierenden,
in deren Interesse die Beratung erfolgt. Weitere Zentren
sind die Hochschulen im Wettbewerb, z.B. relevante, ak-
tuelle und klientelorientierte (multimediale) Informatio-
nen ilber Lehrangebote in Schulen fiir Studieninteres-
sierte; die Darstellung der Lehr- und Forschungsschwer-
punkte der Hochschule und die Mitwirkung an der Of-
fentlichkeitsarbeit. ... Insofern wird und muss sich Stu-
dienberatung zu einer sowohl am Interesse der Klientel
der Studieninteressierten und Studierenden wie auch am
Interesse der Institution Hochschule orientierten Ein-
richtung verdndern.”

Diese Entwicklungen fiihrten zu deutlichen Aufldsungsten-
denzen des urspriinglichen Konzepts regional verankerter
Beratungsstellen. Nur in Hannover und Osnabriick blieb
dieses Regionalisierungskonzept bis heute erhalten. An
mehreren kleineren Hochschulen entstanden Ein-Personen-
Beratungsstellen mit sehr unterschiedlichen Aufgabenzu-
schnitten und deutlich verringerten Beratungsressourcen.
Seit der NHG-Novelle von 2002 ist die jeweilige Ausgestal-
tung der rechtlich vorgegebenen Verpflichtung zu einem
Angebot an umfassender Studienberatung Angelegenheit
der jeweiligen Hochschule.

4. Zielgruppen der Aus- und Fortbildung

Zu Beginn des Ausbaus der niedersichsischen Studienbera-
tungsstellen entschieden sich die meisten Hochschulen,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kenntnissen der an
der jeweiligen Hochschule vertretenen Facher/Disziplinen
auszuwdhlen. Damit spiegelte die Besetzung der Studien-
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beratungsstelle tendenziell das Facherspektrum der Hoch-
schule wider. Die fehlenden Beratungskompetenzen sollten
im Rahmen einer iberregionalen spezifischen Aus- und
Fortbildung vermittelt werden. Dies fiihrte aber auch dazu,
dass Mitarbeiter eingestellt wurden, die ihre Téatigkeit in
der Studienberatung eher als Ubergang und Schritt in eine
weitere akademische Karriere betrachteten. Dadurch be-
dingt gab es in dieser Anfangsphase eine hohe Personalfluk-
tuation.

Charakteristisch fiir die Zusammensetzung der Zielgruppe
in den ersten Jahren waren eine relativ homogene Alters-
struktur, aber auch verschiedenste akademische und beruf-
liche Erfahrungen und unterschiedlich begriindete Briiche
in der Berufsbiografie. Sie waren auf der Suche nach einem
neuen Beruf und wollten diesen griindlich erlernen (so die
Aussage in einem Rechenschaftsbericht des Geschéaftsfiih-
rers zum Arbeitsbereich Aus- und Fortbildung). Bei einer
Zahl von anfangs 10 bis 15 Studienberaterinnen und -bera-
tern konnten tatséchlich alle an allen Veranstaltungen teil-
nehmen — damit also jede/r die damals vorgesehenen jahr-
lich ca. 20 Tage Aus- und Fortbildung in Anspruch nehmen.
Mitte der 80er Jahre lag die Zahl bei ca. 30 (einschlieBlich
ABM- und Teilzeitkréfte). Umgerechnet auf die damaligen
Angebotskapazititen bedeutete dies, dass jeder Berater
durchschnittlich an ca. 10 Tagen im Jahr an dem Programm
der Koordinierungsstelle teilnehmen konnte.

Neue Generation

Die steigenden Studierendenzahlen machten auch in Nie-
dersachsen einen weiteren Ausbau der Studienberatung er-
forderlich und so wurde im Zeitraum 1993 bis 1995 eine
kraftige personelle Aufstockung realisiert. Mehr als 10 Stel-
len konnten neu eingerichtet und besetzt werden. Die HRK
gab 1994 in ihren Empfehlungen Mindestqualifikationen
vor, die Bewerberinnen und Bewerber fir die Tatigkeit in
der allgemeinen Studienberatung nachweisen sollten.
Wourde die berufliche Identifikation der niedersachsischen
Beraterinnen und Berater friher als ,vorlaufig" beschrie-
ben, so wurde im Jahresbericht 1996-97 bei den Teilneh-
mern des Sonderprogramms fiir neu eingestellte Beraterin-
nen und Berater von einer ,neuen Generation" gesprochen,
deren ldentifikation ,endglltiger" und ,véllig ernsthaft"
sei. Dies zeige sich u.a. bei den Themenwiinschen fiir Semi-
nare und den dadurch mitgeteilten empfundenen berufli-
chen Defiziten, die ganz deutlich im Bereich der Einzel- und
Gruppenberatung lagen.

1998 waren bereits 42 Beraterinnen und Berater in nieder-
sdchsischen Studienberatungsstellen beschaftigt. Bildete
sich eine groRere Gruppe von ,Berufsanfinger/innen",
deren Fortbildungsbediirfnisse sich von denen langjahriger
Beschaftigter unterschieden, reagierte die Koordinierungs-
stelle jeweils mit einer (modifizierten) ,Neuauflage" des
Ausbildungsprogrammes fiir diese Gruppen. Heute ldsst sich
eine relativ hohe berufliche Zufriedenheit unter den Studi-
enberaterinnen und -beratern feststellen und damit eine
deutlich geringere Neigung flr einen Tatigkeitswechsel.

Weitere Zielgruppen

Im Verlauf der Jahre gab es immer wieder Wiinsche und Be-
strebungen, weitere Zielgruppen in das Aus- und Fortbil-
dungsprogramm einzubeziehen. Fiir die Beschéftigten in
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den Sekretariaten/Clearingstellen konnten zwischen 1990
und 1993 nach einem ersten erfolglosen Anlauf drei Semi-
nare von der Koordinierungsstelle durchgefiihrt werden.
Mehrere Versuche, die Studienfachberatung in die Angebo-
te einzubeziehen oder mit ihnen gemeinsam die méglichen
Aus- und Fortbildungsbedarfe zu ermitteln, schlugen je-
doch fehl. 2007 beauftragte dann der Beirat die Koordinie-
rungsstelle, ihre Ausbildungskonzepte dahingehend zu er-
weitern, dass Beratende in den Fachbereichen, z.B. die neu
eingerichteten Studiengangs-Koordinationsstellen, einbe-
zogen werden. Erste Skizzen flir Projekte und ein entspre-
chendes Aus- und Fortbildungsangebot der Koordinie-
rungsstelle hierzu wurden 2008 vorgestellt. Sie konnten
aber nach dem Ausscheiden der verantwortlichen Mitarbei-
terin zu Beginn 2009 nicht mehr realisiert werden.

5. Auftrag und Ziele fur die
Aus- und Fortbildung

Die Planung und Durchfithrung der einzelnen MaBnahmen
zur Aus- und Fortbildung der niedersachsischen Studienbe-
raterinnen und -berater wurde 1979 von der Lenkungsgrup-
pe an die Geschéftsstelle des Modellversuchs tibertragen:
.Die Lenkungsgruppe beschliefSt einstimmig, jéhrlich
Aus- und Fortbildungsveranstaltungen fiir Studienbera-
ter in folgendem Umfang durchzufiihren:
2 x 1 Woche
4-6 x 1-2 Tage
und beauftragt die Geschdftsstelle, der Lenkungsgruppe
laufend tiber die vorgesehenen Malnahmen Bericht zu
erstatten. Als Kosten fiir die Fortbildungsveranstaltun-
gen werden ca. 20.000 DM veranschlagt” (Protokoll der
9. Sitzung der Lenkungsgruppe vom 15.01.1979).

Aus dem Etat der Koordinierungsstelle wurden alle anfal-
lenden Honorare und Reisekosten finanziert, so dass den
Hochschulen durch die Teilnahme ihrer Berater keine zu-
satzlichen direkten Kosten entstanden. Festgehalten wurde
ebenfalls das Prinzip der Freiwilligkeit: die MaBnahmen
stellen Angebote dar, tiber deren Teilnahme die Hochschu-
len/Beratungsstellen entscheiden.

Ziel der im Modellprojekt vorgesehenen AusbildungsmaR-
nahmen war es, die Handlungskompetenzen der Studien-
berater sowohl fiir die Einzel- als auch die Gruppenbera-
tung zu ergdnzen und zu erweitern. AuBerdem sollte kurz-
fristig auftretenden Fortbildungsbedirfnissen durch veran-
derte dulRere Bedingungen mit einem entsprechenden An-
gebot begegnet werden. Im Jahresbericht 1984-85 wird
dazu festgehalten: ,Das von der Lenkungsgruppe vorgege-
bene Arbeitsprinzip, einerseits flr unverzichtbar erachtete
Themen zu behandeln (frither z.B. Beratungsdidaktik und
Informationen Uber das Ausbildungs- und Beschaftigungs-
system, heute mehr Supervision), andererseits genug Spiel-
raum zu lassen, um auf aktuelle Ereignisse/Entwicklungen
oder auf spezielle Fortbildungsbediirfnisse einer groBeren
Zahl von Beratern schnell und flexibel reagieren zu kénnen,
war erfolgreich." Ein explizit gewiinschter Nebeneffekt der
Aus- und Fortbildung war es, eine berufliche Identitat der
Beraterinnen und Berater aufzubauen und zu verstarken.
Hierzu wurde immer wieder die Bedeutung von Supervision
unterstrichen.
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6. Vielfalt der Aus- und Fortbildungsangebote

Die Angebote der Koordinierungsstelle lassen sich in die

Bereiche Ausbildung, Fortbildung und Supervision auftei-

len; die Angebotsformen sind Seminare, Arbeitstagungen

und Arbeitsgruppen. Dazu kommen die unterschiedlichen

Formate von Supervision/Coaching/Hospitation und einzel-

ne individuelle Angebote von Teamsupervision und Organi-

sationsberatung. Im Verlauf der ersten Jahre des Modellver-
suchs haben sich Angebote hinsichtlich Thematik, Umfang
und Zusammensetzung entwickelt und ,als sinnvoll, nitz-
lich und in Anbetracht der z.T. notwendigen Ausfdlle von

Sprech- und Beratungszeiten als vertretbar herausge-

stellt..." (Jahresbericht 1984-85). Die Arbeitsleistung der

Koordinierungsstelle fir die Realisierung der Aus- und Fort-

bildungsangebote besteht prinzipiell in:

e Organisation, Durchflihrung und Auswertung der Aus-
wahlprozedur,

e thematischer Festlegung und inhaltlicher Ausarbeitung
in Zusammenarbeit mit dem Beirat und den Beratungs-
stellen,

e eigener Einarbeitung in die ausgewdhlten Themen,

e Vorgesprache mit potentiellen Seminarleitern und Refe-
renten, deren Auswahl, Absprache der Seminarinhalte,

e Organisation und oft Zusammenstellung eines Readers
zur inhaltlichen Vor- und Nachbereitung,

e Einladung,

e Organisation und Durchfiihrung (in unterschiedlichem
Umfang je nach Ausrichter), teilweise auch eigener Teil-
nahme,

e Ergebnissicherung und Auswertung.

Arbeitstagungen

Ab 1983 gab es regelmaRige Arbeitstreffen, die sich als Ar-
beitstagungen institutionalisierten: ,Arbeitstagungen fin-
den i.d.R. im Semesterturnus statt und dauern einen Tag.
Im Mittelpunkt steht je ein von der Koordinierungsstelle
vorbereitetes aktuelles, auf absehbare Entwicklungen im
Hochschulbereich bezogenes Sachthema mit dem Ziel, eine
Optimierung der Information und Beratung unter Beriick-
sichtigung der jeweiligen Organisations- und Beratungskul-
tur der Hochschulen zu unterstiitzen und weiterzuent-
wickeln" (Bericht des Beirats 2002). Durch einen praxisori-
entierten Austausch Uber Innovationen bei Beratungs- und
Informationsveranstaltungen und Projekten sowie deren
Methodik dienen sie ferner der Professionalisierung und
der Kompetenzentwicklung des Personals der Studienbera-
tungen in Niedersachsen. Bei Bedarf kdnnen auch externe
Referenten hinzugezogen werden. Spezielle Arbeitstagun-
gen kénnen aus besonderen, aktuellen Anldssen stattfinden
und sich auch an spezielle Teilgruppen der Studienberater
wenden. Ansonsten sind alle Studienberatungsstellen in
Niedersachsen mit ein bis zwei Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern je Einrichtung eingeladen.

Arbeitsgruppen

Seit 1995 richtet die Koordinierungsstelle Arbeitsgruppen
zu aktuellen Themen ein. lhnen gehéren in der Regel drei
bis fliinf Beraterinnen und Berater an, die unter Feder-
fihrung der Koordinierungsstelle einen prazisen und zeit-
lich begrenzten Arbeitsauftrag bearbeiten. Die Arbeitsform
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sind eintdgige Sitzungen in der Koordinierungsstelle, i.d.R.

um durch das Arbeitsergebnis andere Veranstaltungen oder

Projekte vorzubereiten.

Arbeitsgruppenthemen in der Vergangenheit waren z.B.:

o ,Offentlichkeitsarbeit in der Zentralen Studienberatung"
oder

e ,Konzeptentwicklung und -verdnderung der ZSBen".

Seminare und Seminarfolgen

Als Seminare werden zwei- bis viertdgige Veranstaltungen

bezeichnet, die Beratungsmethodik und -didaktik sowie

Kontextwissen zum Thema haben. Im Regelfall werden

hierzu externe Referenten eingeladen oder externe Semi-

narleiter angeworben. Die inhaltliche und organisatorische

Vorbereitung obliegt der Koordinierungsstelle, haufig un-

terstlitzt von tempordren Arbeitsgruppen. AuBerhalb des

Ausbildungsprogramms wurden die Seminare und Seminar-

folgen thematisch je nach den Bedurfnissen und Erforder-

nissen der Beratungsstellen entwickelt und an den verschie-

denen Hochschulstandorten angeboten.

Behandelte Themen in der Vergangenheit waren z.B.:

¢ Ausbildung von studentischen Tutoren fiir die Mitarbeit
in der Studieneingangsberatung (1984),

e Die alma mater und ihre Tochter. Frauen an der Hoch-
schule — ein Thema fur die Studienberatung? (1992),

¢ Diagnoseverfahren in beraterischen Prozessen (1997),

¢ Interkulturelle Herausforderungen in der Studienbera-
tung: Beispiel China (2005),

e Die Neurobiologie und ,das Geheimnis kluger Entschei-
dungen*” (2006).

Supervision

Bundesweit war und ist das im Rahmen des Modellprojekts
institutionalisierte Angebot fiir Supervision einzigartig. ,Sie
soll durch Aufarbeiten von (meist als schwierig erlebten)
Beratungsfallen u.a. die Ublicherweise unbewusst ein-
flieRenden ,Eigenanteile" der Berater (Werthaltungen, Ein-
stellungen oder Biographie) aufdecken, kontrollierbar ma-
chen und so die Beratung im gewissen Sinne ,objektivie-
ren", sie soll den in den ,helfenden Berufen" offenbar un-
abwendbaren Substanzverlust bei den Helfern auffangen
und somit die Arbeitsféhigkeit auf langere Sicht hin sicher-
stellen, und sie soll zur Ausbildung eines der wichtigsten
Kennzeichen einer wirklichen Profession, namlich von be-
ruflichen Normen und Werthaltungen, beitragen" (Deppe
1984, S.77).

Erste Erfahrungen konnten die niedersdchsischen Studien-
beraterinnen und -berater von 1981 bis 1984 mit einer Su-
pervisionsgruppe nach der Konzeption von M. Balint mit
jahrlich vier bis sechs Wochenendsitzungen sammeln. Die
sehr positiven Ergebnisse (s. Abschlussbericht Phase II)
flihrten zur Institutionalisierung des Supervisionsangebotes.
Es wurden drei parallele Gruppen mit verschiedenen me-
thodischen Ansédtzen zT. in drei-tdgigen Wochenendsemi-
naren oder auch in Tagesseminaren fiir eine Erprobungs-
phase eingerichtet. Die Koordinierungsstelle gewéhrte die
finanzielle und organisatorische Unterstiitzung und die Stu-
dienberaterinnen und -berater verpflichteten sich zur Teil-
nahme. Diese Gruppen bestanden von 1985 bis 1990.
1992 bis 1995 wurde die Supervision in zwei konzeptionell
und organisatorisch identischen, parallelen Gruppen fortge-
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fuhrt, die sich jeweils fiir zwei Tage innerhalb der Woche
trafen. Von 1996 bis 1999 wurde eine spezifische Supervisi-
onsgruppe fiir die Teilnehmer des 2. Ausbildungspro-
gramms eingerichtet und erstmals von einer Mitarbeiterin
der Koordinierungsstelle geleitet. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer trafen sich sechs Mal jahrlich fiir einen Tag in
der Koordinierungsstelle fiir eine Fallsupervision. Von 2002
bis heute treffen sich zwei Supervisionsgruppen, die trotz
Wechsel in den Teilnehmern und Leitungen (iber alle orga-
nisatorischen Hindernisse hinweg Bestand haben. Der zeit-
liche Umfang betrdgt je Gruppe mit acht bis zwolf Teilneh-
merinnen und Teilnehmern sechs eintdgige Termine im Jahr.

Coaching

Im Jahre 2000 trafen sich die Leiterinnen und Leiter gréRe-

rer niedersdchsischer Beratungsstellen im Rahmen einer Ar-

beitsgruppe, um eine auf ihre Bediirfnisse ausgerichtete

Fortbildung zu entwickeln (AG ,Leitung von ZSBen"). Dar-

aus entwickelte sich ein Gruppencoaching unter Leitung

eines externen Coaches, um sie dabei zu unterstitzen,

.eine qualitativ hochwertige Personal- und Organisations-

entwicklung ihrer Teams zu forcieren und ein Beratungsan-

gebot zu konzipieren, das sowohl dienstleistend, studieren-

denfreundlich und wettbewerbsféhig ist" (aus einem Be-

richt des Beirats 2002). Die sechs Teilnehmerinnen und

Teilnehmer treffen sich bis heute an ca. vier Terminen pro

Jahr. Folgende Themenkomplexe wurden aufgenommen,

die auch jeweils aktuelle Anforderungen und Probleme wi-

derspiegeln:

e Professionalisierung der Leitungsfunktion — neues Fiih-
rungsverhalten mit zT. alten Teams,

e Organisationsentwicklung und Qualitditsmanagement
der Studienberatung im Wandel,

e Vorbereitung von Zielvereinbarungen mit der Hoch-
schulleitung,

e Neue Konzepte in der Organisation von Studienbera-
tung: Service aus einer Hand,

e Unterstiitzung der Koordinierungsstelle in Vor- und
Nachbereitung der Beiratssitzungen.

Ausbildungsprogramm
Um den neu eingestellten Beraterinnen und Beratern die
fehlenden spezifischen Beratungskompetenzen zu vermit-
teln, war die Koordinierungsstelle 1979 mit der landeswei-
ten Entwicklung und Durchfiihrung einer Ausbildung be-
auftragt worden. , lhre beiden Schwerpunkte lassen sich mit
den Begriffen ,Beratungsdidaktik und -methodik' einerseits
(Gesprachsfiihrung, Didaktik der Einzel- und Gruppenbera-
tung, aber auch Herstellung informativer Informationsma-
terialien) und ,Faktenwissen' andererseits (Hochschul- und
Beschaftigungssystem, Institutionenkenntnis, Akademiker-
bedarfsprognosen, psychologische Diagnostik) kennzeich-
nen" (Deppe 1988, S. 76).
Das im Lauf der Zeit entwickelte Ausbildungsprogramm
umfasste die Themenbereiche:
¢ Kontextwissen (Bildungs- und Beschaftigungssystem, bil-
dungspolitisch aktuelle Themen, Informations- und Ent-
scheidungsprozesse und -verhalten),
e Beratungsdidaktik (Gesprachsfiihrung I-Ill, Gruppenbe-
ratung I-11I; Alternativen in der Beratungsdidaktik),

¢ sowie regelmaRige Supervision.
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1992 wurde das Programm als Hilfestellung fiir den Aufbau
der Studienberatung in Sachsen-Anhalt zusammengefasst
und spater als — ,Curriculum" - fixiert (Deppe 1992). Es
kam nach der ersten Ausbildungsphase noch drei Mal in
unterschiedlichem Umfang zur Anwendung: Neuauflage | -
1994 bis 1997, Neuauflage Il - 1998 bis 1999, Neuauflage
[Il — 2002 bis 2003.

Hospitationsprogramm

1995 verabschiedete der Beirat ein Programm zur kollegia-
len Supervision/Hospitation, dass fiir einzelne Mitarbeiter
auf Antrag mehrtatige vorstrukturierte und themenbezoge-
ne Arbeitsbesuche einer anderen niedersédchsischen Stu-
dienberatungsstelle vorsah. Die Besuche wurden vor- und
nachbearbeitet und sahen einen Kurzbericht an die Koordi-
nierungsstelle vor.

Als thematische Schwerpunkte bildeten sich Gruppenange-
bote fiir Beratung und Information sowie Tutorien und Tu-
torenschulung heraus — ,d.h. Bereiche, die in tblichen Se-
minaren schwer vermittelbar sind, bei denen das unmittel-
bare personliche Miterleben den groBten Fortbildungsef-
fekt verspricht" (Jahresbericht 1998-99).

Unterstiitzung ortlicher bzw. individueller MaBnahmen
~MaBnahmen zur spezifischen Qualitatssicherung und -for-
derung der 6rtlichen Beratungsarbeit, die iber das Angebot
der Koordinierungsstelle hinausgehen, sind wiinschenswert
und, wo erforderlich, geboten. Fir die Initiierung, Durch-
fihrung und Finanzierung sind dabei die Hochschulen der
jeweiligen Region zustdndig”, stellt 1998 der Beirat fest.
Zur Forderung von geplanten Projekten an vier Hochschu-
len wurde jedoch beschlossen, aus den Mitteln der Koordi-
nierungsstelle fir zwei Jahre eine Anschubfinanzierung der
MaRnahmen  (Supervision/Fortbildung/Personalentwick-
lung) zu gewahren.

Zum gleichen Zeitpunkt war von einigen Beratungsstellen
der Wunsch nach eigener Team-Supervision an die Koordi-
nierungsstelle gerichtet worden. Den Anliegen konnte in
den folgenden Jahren durch Angebote einer entsprechend
qualifizierten Mitarbeiterin der Koordinierungsstelle bis
Ende 2008 nachgekommen werden. Spater kamen auch
noch Beratungsangebote zur Organisationsentwicklung
hinzu.

7. Theoretischer Hintergrund
und die Ausbilder

Die Beratungsmethodik in der Studienberatung hat ihren
Ursprung in den klassischen Therapiemethoden. Wegen des
Fehlens eines Berufsbildes und dementsprechend von pas-
senden Ausbildungsgdngen mussten mit Beginn des Mo-
dellprojektes angemessene eigene Beratungskonzepte und
Differenzierungen erst entwickelt werden. Sie orientierten
sich in der ersten Ausbildungsphase an den von der Huma-
nistischen Psychologie abgeleiteten Therapieformen wie
der klientenzentrierten Gesprachstherapie, Gestalttherapie,
Integrativen Therapie, Rational-Emotiven-Therapie u.a. Seit
Ende der 80er Jahre entwickelten sich fiir die Beratungspra-
xis zunehmend eigenstandige, psychologisch eklektisch ori-
entierte Ansdtze mit zusdtzlichen Wurzeln in padagogi-
schen und soziologischen Theorien. Sie integrieren Modelle
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aus Gesprachspsychotherapie, Verhaltenstherapie, systemi-
scher Therapie, Supervision, Coaching und Organisations-
beratung (s.a. Just-Nietfeld/ Nickels 2006).

Als Referentinnen und Referenten fiir die verschiedenen Se-
minare wurden fachlich ausgewiesene Experten (innerhalb
und aulerhalb der Hochschulen) und langjéhrige Studien-
beraterinnen und -berater aus anderen Bundesldndern mit
der Durchfiihrung der MaBnahmen betraut. In den guten
Ergebnissen zeigten sich die groRe Bedeutung und der hohe
Wert entsprechender ,Feldkompetenz" fiir eine Ubertra-
gung theoretischer Konzepte in die Praxis.

8. Evaluationen und Qualitadtsmanagement

Die Aus- und Fortbildungsbediirfnisse wurden immer in
enger Rickkopplung mit den Beratungsstellen ermittelt
und festgelegt — dadurch blieb eine hohe Akzeptanz und
ein starker Praxisbezug entsprechend den Anforderungen
und Bedirfnissen der Arbeit in den Beratungsstellen ge-
wabhrleistet. Die Seminare wurden anfangs durch Kurzbe-
richte und spiter iiber Evaluationsbégen ausgewertet. Uber
die Jahre fanden mehrere Planungs- und Auswertungsver-
anstaltungen statt.

Die Unzufriedenheit mit den Entwicklungen im Hochschul-
bereich und damit der Arbeit der Studienberatung in
Deutschland, die u.a. in der HRK-EntschlieRung von 1994
ihren Ausdruck fand, zeigte auch in Niedersachsen Konse-
quenzen: sowohl die Beratungsstellen als auch die Hoch-
schulen strebten eine landesweite Evaluation der nieder-
sdchsischen Studienberatungsstellen an. Vom Wissen-
schaftsministerium wurde eine gemeinsame Arbeitsgruppe
zur Organisation der Durchfiihrung unter Federfithrung der
Koordinierungsstelle im Sommersemester 1999 eingesetzt.
Einen Untersuchungsaspekt im Evaluationsverfahren stellte
die Situation von Aus- und Fortbildung der Beraterinnen
und Berater dar. In den Abschlussberichten berichteten die
Peers tiber die positiven Auswirkungen des landesweiten
Fortbildungsprogramms: ,Die Integration der Beratungs-
stelle in das Kooperationssystem der niedersachsischen Stu-
dienberatung wirkt erkennbar befruchtend”, oder befan-
den, dass ,vor allem die Angebote der Koordinierungsstelle
fur Studienberatung in Niedersachsen den hohen Standard
der Beratungskompetenz sicher(stellen)"”.

Im Herbst 2001 fiihrte die Koordinierungsstelle eine Befra-
gung unter den niedersdchsischen Beraterinnen und Bera-
tern Uber die im Zeitraum 1998-99 angebotenen Fortbil-
dungsveranstaltungen durch. Insgesamt ergaben sich auch
hier eine recht hohe Zufriedenheit und tiberwiegend positi-
ve Riickmeldungen zum Angebot der Koordinierungsstelle
(s. Abb. 2 u. 3).

9. Gegenwidrtige Situation und Ausblick

Von 2008 bis Anfang 2012 gab es sowohl innerhalb der
Koordinierungsstelle als auch bei den libergeordneten Stel-
len unterschiedliche Vorstellungen iiber den Fortbestand
und die weitere Ausrichtung der Koordinierungsstelle. Dies
fuhrte insbesondere in der Aus- und Fortbildung zu einem
recht eingeschrankten Angebot. Lediglich im Angebot von
Supervision und Coaching waren sich alle Beteiligten tber
deren Wert und Bedeutung einig. Die von den langjahrig
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Abbildung 2: Evaluation des Aus- und Fortbildungsangebo-
tes der kfsn 1998-99, Allgemeine Einschat-
zung der beruflichen Verwertbarkeit (32 Ant-
worten)
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bestehenden Gruppen entwickelten Uberlebensstrategien
zeugen vom hohen Wert und Nutzen dieses in Deutschland
einmaligen Fortbildungsangebotes fiir die Studienberatung.
Inzwischen wurden aulerhalb Niedersachsens in verschie-
denen Institutionen Grundsdtze fiir die Professionalitdt und
Qualitatssicherung von (Studien)beratung verabschiedet.
Insbesondere das von der GIBeT entwickelte Fortbildungs-
curriculum setzt Mafstdbe fiir ein neues niedersachsisches
Aus- und Fortbildungsprogramm. Auch hat sich die neue
Generation der Studienberaterinnen und -berater ganz be-
wusst und oft mit vielfdltigen tatigkeitsbezogenen Erfah-
rungen fir diesen Beruf entschieden. Hieran anzukniipfen
stellt die aktuelle Herausforderung und Aufgabe der heuti-
gen Koordinierungsstelle fiir die Studieninformation und
-beratung in Niedersachsen dar.
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Abbildung 3: Aufteilung der kfsn-Angebote 1998-99 nach Form und Inhalt
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M. Scholz = Der Weg zum GIBeT-Zertifikat ...

Der Weg zum GlIBeT-Zertifikat -

das Umsetzungskonzept zum Fortbildungscurriculum
der Gesellschaft fiir Information, Beratung und Therapie

an Hochschulen

1. Vorgeschichte und Entstehung

Das Fortbildungscurriculum der GIBeT wurde im Zuge der
Mitgliederversammlung anldsslich der GIBeT-Herbsttagung
an der Universitat Basel im September 2011 verabschiedet.
Damit wurde ein langer Diskussionsprozess um grundsétzli-
che Inhalte und Bestandteile eines Fortbildungskanons fiir
Studienberaterinnen und -berater erfolgreich zu Ende ge-
bracht und gleichzeitig ein wichtiger Schritt zur Sicherung
und Entwicklung des Berufsbildes Studienberatung an
Hochschulen durch Qualifizierung und Zertifizierung vollzo-
gen (vgl. http://www.gibet.de/fortbildungscurriculum.
html). Mit dem Fortbildungscurriculum hat die GIBeT den
Abschluss dieser Entwicklung vollzogen: Seit vielen Jahren
befassten sich Studienberaterinnen und Studienberater mit
dem Thema der Professionalisierung und Qualifizierung
und waren dabei immer der Ambivalenz ausgesetzt, ein tra-
ditionell offenes Berufsbild sehr eng zu definieren bzw. ge-
rade durch das offene Berufsbild keinen gemeinsamen
Kanon  professionalisierender Elemente beschreiben zu
kénnen. Allenfalls lieBen sich ,Basics der allgemeinen Stu-
dienberatung” (Just-Nietfeld/Nickels 2006) bestimmen,
aber die Versuche, einen gemeinsamen Konsens in ein Aus-
oder Weiterbildungscurriculum zu tberfihren, scheiterten
jeweils aus verschiedenen Griinden. So gab es bereits weit
gereifte Planungen fir einen eigenen weiterbildenden Mas-
ter-Studiengang (Curriculum des Arbeitskreises , Qualifizie-
rung und Professionalisierung von Studienberaterinnen und
Studienberatern” fiir einen Master-Studiengang Beratungs-
wissenschaften (Arbeitsfeld Hochschule)) (vgl. Heese/Mu-
schol/Scholle 2005, S. 89-93). Basierend auf den Erfahrun-
gen dieser Planungen und einem unveroffentlichten Struk-
turpapier des Arbeitskreises sowie nicht weniger anderer
Vorarbeiten sowie Aus- und Weiterbildungsangebote im
beraterischen Bereich — exemplarisch zu nennen waren hier
der Deutsche Verband fiir Bildungs- und Berufsberatung
(http://www.dvb-fachverband.de), die Deutsche Gesell-
schaft fir Verhaltenstherapie (DGVT, www.dgvt.de) sowie
Just-Nietfeld/Nickels (2004): Basics der Allgemeinen Stu-
dienberatung -, aus denen heraus verschiedene Arbeitsbe-
reiche und damit basale berufsbild-definierende Elemente
studienberaterischer Téatigkeit benannt werden konnten
und dem darum gefiihrten Diskussionsprozess, entspann
sich eine fruchtbare und intensive Auseinandersetzung be-
ziiglich der Selbstdefinition, welche die GIBeT in der ge-
samten Breite gefiihrt hat.

Auch die Entwicklung der Weiterbildungsstudiengénge im
Bereich der Bildungslaufbahnberatung z.B. an den Univer-
sititen Heidelberg oder auch Minster bieten zwar dhnlich
wie die zertifizierten Beratungsausbildungen ein gutes und
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verlassliches Fundament flr beraterisches Handeln, halfen
aber auf dem Weg der Sicherung und Entwicklung des Be-
rufsbildes Studienberatung nicht weiter.

Der Arbeitskreis Qualifizierung und Professionalisierung der
GIBeT war lange in dem Kreislauf der Diskussion gefangen,
etwas zu definieren, was nicht zuletzt aufgrund der wert-
vollen Unterschiedlichkeit seiner Bestandteile nicht ge-
meinsam zu definieren ist (Scholle 2007). Fragen und The-
men, die uns umtrieben, waren u.a. folgende nach: Wer
oder was ist ein/e gute/r Studienberater/in? Akademische
Herkunft/ Ausbildung? Beratungsaus- oder -weiterbildung?
Allgemeine Studienberatung vs. psychologischer Studien-
beratung vs. Studienfachberatung. Information und Bera-
tung. Wer ist tiberhaupt berufen, diese Arbeitsfelder hinrei-
chend definieren zu kdnnen? Letztendlich war es unsere
Vielfalt, die uns diese Fragen aufnétigte, die wir aber auch
keinesfalls bereit waren und sind aufzugeben.

2. Entstehung und Entwicklung
des Fortbildungscurriculums

Erst die Reduktion des Entwurfes und die Konzentration auf
die zentrale Tatigkeit in der allgemeinen Studienberatung
erméglichte die ersten Schritte hin zu einem gemeinsamen
Fortbildungscurriculum. Den ersten AnstoB dazu gab der Ar-
beitskreis Qualifizierung und Professionalisierung anldsslich
der Frihjahrstagung der GIBeT an der Hochschule fiir Tech-
nik und Wirtschaft (HTW) in Berlin im Jahr 2009. Der Ar-
beitskreis hat hier den Vorstand aufgefordert, sich in diesem
Feld der Professionalisierung zu engagieren und entspre-
chende Empfehlungen zu erarbeiten. Unter der Feder-
fiilhrung von Juliane Just-Nietfeld (ZSB, Universitat Gottin-
gen) und Barbara Nickels (ZSB/Graduate School, Universitat
Lineburg) entstanden die ersten Entwiirfe. Wahrend die
Diskussion in der Anfangszeit davon gepragt war, die ver-
schiedenen Facetten der Téatigkeiten von Studienberaterin-
nen und -beratern in einem gemeinsamen Kanon von Mo-
dulen abzubilden, konnte spater durch die Entwicklung un-
terschiedlicher Profile (,Bildungsberatung” und ,Bildungs-
management”) eine Schwerpunktsetzung abgebildet wer-
den, die gleichfalls zwei maBgebliche Strémungen in der
Tatigkeit der Studienberaterinnen und -berater darstellte
und miteinander vereinte. Neben der Entwicklung der Theo-
rie war auch der Gedanke an ein modularisiertes Curriculum,
das von dezentral verteilten und kiinftig akkreditierten Fort-
bildungsanbietern getragen wird, mit der notwendigen In-
novation ausgestattet. Diese Verfahrensweise erlaubt ein
weitgehend flachendeckendes Angebot der Aus- und Fort-
bildung und entbehrt die Notwendigkeit einer eigenen Aka-
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Abbildung 1: Die Ubergangsregelung fiir die beiden Profile des GIBeT-Fortbildungscurriculums
(http://www.gibet.de/mitglied/erweiterter-vorstand.html)
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Vorlage zum EV am 20.1.2012 in Potsdam

demie, eines Studienganges o.4.; es birgt lediglich das Pro-
blem der Annerkennung der Aquivalenz (dazu spater mehr).

3. Umsetzungskonzept
und Ubergangsregelung

In der Folgezeit war es die Aufgabe des Vorstandes der
GIBeT dieses Fortbildungscurriculum (http://www.gibet.
de/fortbildungscurriculum.html) ins Werk zu setzen und
mit Leben zu erflllen. Angesichts der Vielzahl der damit
verbundenen Aufgaben — u.a. dem Entwurf eines Umset-
zungskonzeptes, einer Geschiftsordnung, einer Ubergangs-
regelung und nicht zuletzt schlicht und ergreifend eines
Prozessablaufes — richtete der Vorstand eine Fortbildungs-
kommission (FoBiKo) ein, die nach Verstdndigung mit dem
Erweiterten Vorstand (EV) am 20. Januar 2012 in Potsdam
offiziell berufen wurde und lhre Arbeit aufnahm. Ebenfalls
zur Sitzung des EV Uberarbeitete der Vorstand den Entwurf
eines Umsetzungskonzeptes und einer Ubergangsregelung,
um mit diesen Ergebnissen den Staffelstab an die neu beru-
fenen Fortbildungskommission weiterzureichen, die jetzt
das Umsetzungskonzept betreut.

Gleichfalls wurde im Rahmen des EV nach intensiver Ab-
stimmung auch die Ubergangsregelung zur Einfihrung der
Zertifizierung durch das Fortbildungscurriculum verabschie-
det (vgl. http://www.gibet.de/mitglied/erweiterter-vor
stand.html). Vorab wurde neben dem Entwurf des Vorstan-
des ein zweiter Entwurf fiir eine vereinfachte Erlangung des
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GIBeT-Zertifikates fur berufserfahrene Studienberatungs-
krafte den Landern zur Diskussion gestellt. Aufgrund der
Rickmeldungen sowie des Ergebnisses der von Offenheit
gepragten Diskussion mit den Ldnderdelegierten, konnte
der EV dem Vorstand empfehlen, die Ubergangsregelung zu
beschlieRen, was dieser auf seiner Sitzung am 21. Januar
2012 umgesetzt hat. Vom Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Ubergangsregelung, dem 02.10.2012, bis zum Auslaufen
derselben, am 01.10.2014, ist es somit méglich, das GIBeT-
Zertifikat unter Anrechnung von Berufserfahrung und im
Rahmen einer Aquivalenzprifung zu erhalten. Die Uber-
gangsregelung schafft damit den idealen Ausgleich zwi-
schen der Anerkennung langjahriger Berufserfahrung und
Kompetenzzuwachs aus dieser Tatigkeit auf der eine Seite
und andererseits dem nach wie vor aufrecht erhaltenen An-
spruch nach standiger berufsbegleitender Fortbildung und
Supervision. Inhaltlich ist die Ubergangsregelung wie auch
das Fortbildungscurriculum in die Profile Bildungsberatung
und Bildungsmanagement untergliedert. Die Profile sind je-
weils in einen weitgehend feststehenden Kanon an Basis-
modulen und vielfdltige WahImoglichkeiten bei den Vertie-
fungsmodulen gegliedert.

Die Profile gliedern sich jeweils in unterschiedliche Berei-
che sowie jeweils in Basis- und Vertiefungsmodule. Die Be-
reiche sind:

A ,Bildungs- und Beschéaftigungssystem”

B ,Padagogische und psychologische Theorien”
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C ,Beratungskompetenzen”

D ,Gruppen- und Projektarbeit”

E ,Information und Kooperation"

F ,Qualitatssicherung”.

Somit kénnen voraussichtlich ab Oktober 2012 Unterlagen
zur Prifung an die FoBiKo gesandt und die Vergabe des
GIBeT-Zertifikates beantragt werden.

4. Prozess der Zertifizierung

Neben der Erstellung des Modulhandbuches und der Ge-
schaftsordnung war eine der ersten und wichtigsten Aufga-
ben der FoBiKo die Prozessbeschreibung der Zertifizierung
und damit der Grundstein fir die Entwicklung der notwen-
digen Datenbank. Die GIBeT ist nicht selbst Anbieterin der
Fortbildungsveranstaltungen. Stattdessen werden geeigne-
te Veranstaltungen von Kooperationspartnern durch die Fo-
biko akkreditiert und in einer Datenbank verdffentlicht.
Diese Fortbildungsveranstaltungen kénnen dezentral in
allen Bundeslandern absolviert werden. Aufgrund der vie-
len unterschiedlichen Fortbildungsanbieter und der damit
ebenso vielfdltigen Wege zur Erlangung des Zertifikates
musste eine einfach zu handhabende Priif- und Nachweis-
form fiur die zu zertifizierenden Studienberaterinnen und
Studienberater gefunden werden. Im Zentrum steht hier die
eigens zu entwickelnde Datenbank, die auf der einen Seite
den potentiellen Fortbildungsanbietern die Moglichkeit
gibt, sich fiir ein oder mehrere Module akkreditieren zu las-
sen. Somit wird den registrierten Nutzern eine Ubersicht
geboten, welcher Anbieter fiir welches Modul ein Fortbil-
dungsangebot vorhdlt. Auf der anderen Seite steht eine
Nutzerverwaltung, in welcher die jeweils gepriiften und an-
erkannten Einzelmodule gespeichert sind und woriiber
nach Absolvieren des gesamten Curriculums auch das Zerti-
fikat erstellt wird. Hier kénnen selbstverstandlich auch nach

Abbildung 2: Die drei Wege zum Zertifikat

M. Scholz © Der Weg zum GIBeT-Zertifikat ...

Ablauf der Ubergangsregelung Unterlagen zur Aquivalenz-
prifung eingereicht werden.

Geplant ist die Implementierung eines Userinterfaces, das
es nach Registrierung ermoglicht, bereits vorhandene
Nachweise Gber Aus- und Fort- und Weiterbildungen (in
Form einer PDF-Datei) eigenstdndig den verschiedenen
Modulen des Curriculums zuzuordnen. Diese Zuordnung
wird nach der Priifung der Aquivalenz durch die FoBiKo
freigegeben und bildet den jeweiligen Fortschritt bzw. Sta-
tus auf dem Weg zum Zertifikat in der Datenbank ab. Sind
alle Module vollstindig nachgewiesen, sei es im Rahmen
der Ubergangsregelung, iiber die Aquivalenzpriifung oder
den vollstindigen Nachweis aller einzelnen Module tber
akkreditierte Fortbildungsanbieter, wird das Zertifikat aus-
gestellt. Gegebenenfalls fehlende Module kénnen identifi-
ziert und mit moglichen Angeboten entsprechender Fort-
bildungsanbieter abgeglichen werden (vgl. Abb. 2).

Das Fortbildungscurriculum der GIBeT hat somit alle In-
stanzen der Diskussion durchlaufen, um in der Umsetzung
und Anwendung mit einer tempordren Ubergangsregelung
nunmehr zur professionellen Qualifizierung und Professio-
nalisierung von Studienberaterinnen und -beratern beizu-
tragen und gleichfalls auch trotz der Pluralisierung der Stu-
dienberatung einen groRen und integrativen Beitrag zur
Definition des Berufsbildes des Zentralen Studienberatung
beizutragen.
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Die Professionalisierung der

Studienberatung in Baden-Wiirttemberg - o ---_ | -

wie aus einer Fortbildungsidee ein

landesweit getragenes Programm wurde

Der Berufsverband fiir Studien- und Laufbahnberatung,
Orientierung und Information an Hochschulen in Baden-
Wiirttemberg e.V. (BS), wurde 1988 von Studienberatern
und Studienberaterinnen in Baden-Wiirttemberg gegriin-
det. Eines seiner wichtigsten Ziele ist die Professionalisie-
rung von Studienberatung. Er férdert aktiv die Vernetzung
aller Beteiligten und stérkt den Stellenwert und die Iden-
titat von Studienberatung in Baden-Wiirttemberg und dar-
Uiber hinaus. Der BS hat seit seiner Griindung mafgeblich
das Fortbildungsgeschehen im Land geprigt (www.bs-
bawue.de).

1. Der Berufsverband als Triebfeder fiir die
Qualifizierung der Studienberatung in
Baden-Wirttemberg

Es begann in der Mitte der 70er Jahre, als zum ersten Mal
in Baden-Wiirttemberg Zentrale Studienberatungsstellen
eingerichtet wurden. Ein neues Arbeitsfeld war geschaffen
und zunéchst war offen, welche Qualifikationen zur Beset-
zung der neuen Stellen erforderlich seien. Vorausgesetzt
wurde einzig ein Universitdtsabschluss, gleich welcher
Fachrichtung. So waren unter den ersten Studienberaterin-
nen und Studienberatern nicht nur, wie aus heutiger Sicht
zu vermuten wadre, sozialwissenschaftlich ausgebildete Psy-
chologinnen und Psychologen sowie Padagoginnen und
Padagogen, sondern auch Absolventinnen und Absolventen
der Geistes-, Rechts-, Natur- und Wirtschaftswissenschaf-
ten. Mit Aufnahme der Arbeit bildete sich die Einsicht, dass
Fortbildungen fiir alle Aktiven in der Studienberatung erfor-
derlich sind. Institutionell angegangen wurde das Thema
zundchst vom ebenfalls neu und eigens fiir die landesweite
Entwicklung von Studienberatung eingestellten Team im In-
stitut fur Bildungsplanung und Studieninformation (IBS),
das spater zum Landesinstitut fiir Erziehung und Unterricht
(LEU) umgewandelt wurde. Das IBS agierte im Auftrag des
damaligen Kultusministeriums. Und auch viele der neu ein-
gestellten Beraterinnen und Berater brachten sich von Be-
ginn an mit groBem Engagement fiir die Idee der Fortbil-
dungen ein.

Beginnend 1976 gab es mehrfach jahrlich eintdgige IBS/
LEU-Informationsveranstaltungen zur Informationsvertei-
lung und zur Diskussion mit externen Referenten (iber
Sachthemen sowie die Kldarung von Rechtsfragen der Stu-
dienberatung. Bereits 1977 wurden die sogenannten ,Kon-
stanz-Seminare" initiiert. Sie finden bis heute kontinuierlich
statt. Zuerst fiinftagig, spater im Umfang von drei Arbeitsta-
gen. Sie wurden von den Studienberaterinnen und Studien-

78

i

8

Sigrid Eicken Oliver Orth

beratern inhaltlich und didaktisch
vorbereitet und mit der Unterstit-
zung des Ministeriums fiir Wissen-
schaft, Forschung und Kunst Baden-
Wirttemberg und des LEU durchge-
fihrt. Stets stand dabei die metho-
dische Weiterentwicklung von Stu-
dienberatung im Vordergrund.

2. Die Idee von
Fortbildungen im
umfassenden Konzept entsteht

Irmgard Rieder

Woas sollte Studienberatung iiberhaupt sein und leisten?
Sollte sie therapeutisch oder informierend arbeiten? Diese
beiden Fragen standen im Zentrum eines langeren und ve-
hement gefiihrten Diskussionsprozesses in den Anfangen
der baden-wirttembergischen Studienberatung. Gerade
vor diesem Hintergrund war es fiir die Griinder des Berufs-
verbands entscheidend, im Konsens ein ,Handwerkszeug"
fiir diesen neuen beratenden Beruf an Universitdten zu ent-
wickeln. Orientierung dafiir gaben die Arbeitsmethoden
beratender Berufe wie Schwangerschaftskonfliktberatung,
Bildungsberatung oder psychologisch-psychotherapeuti-
sche Studentenberatung. Aufgrund ihrer steuernden und
nicht personenorientierten Vorgehensweise war damals die
Berufsberatung der Arbeitsamter dagegen nicht mafgeb-
lich. Die ldee war, mit einem methodisch fundierten Quali-
fizierungsprogramm ein Kompetenz- und Beratungsfunda-
ment zu bilden und damit dem noch zu entwickelnden Be-
rufsfeld gerecht zu werden. Das Ziel war naheliegend, nam-
lich zunehmende Effizienz in der Arbeitsweise zu erreichen
und gleichzeitig groBe Transparenz im professionellen Vor-
gehen gegeniiber Ratsuchenden, Dienststellenleitungen
und dem Wissenschaftsministerium zu erzeugen. Diesem
Gedanken folgend wurde 1988 in der Satzung des neuge-
griindeten Berufsverbandes festgehalten: ,Zweck des Ver-
bandes ist die Professionalisierung der Studien- und Studie-
rendenberatung an Hochschulen des Landes Baden-Wiirt-
temberg sowie deren Vertretung gegeniiber Gesetzgeber,
Arbeitgeber und Offentlichkeit. Dabei wird ein Berufsbild
angestrebt, das Studienberatung als eine Form professio-
neller Beratung an der Hochschule mit einer spezifischen
Kompetenz ausweist."

Fur den Berufsverband wurde nun die Arbeit an der Ent-
wicklung eines Fortbildungs- und Trainingsprogrammes zur
Hauptaufgabe. Das ergab sich als Erkenntnis aus einem von
ihm 1991 durchgefiihrten Workshop zur Organisationsent-
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wicklung der Studienberatung. Am 23111991 war es dann
soweit: Die ,AG Fortbildung" wurde gegriindet, deren Auf-
trag die Konkretisierung des zu schaffenden Fortbildungs-
programmes war.

Als dieses realisiert war, legte die AG im Juni 1992 allen
ZSBen in Baden-Wiirttemberg und den Berufsverbandsmit-
gliedern ein ,Fortbildungskonzept fiir die Zentralen Stu-
dien-/Studentenberatung (ZSB) in Baden-Wirttemberg -
Empfehlung der im Rahmen der Berufsverbandes eingesetz-
ten Arbeitsgruppe vom 18.5.1992" vor und bat um kon-
struktive Riickmeldung. Denn zeitgleich standen Gespréache
mit der Landesrektorenkonferenz und dem Wissenschafts-
ministerium an, fir die das im Konsens verabschiedete
Konzept Grundlage sein wiirde. Landes- und bundesweit
existierende Konzeptideen und vor allem die Erfahrungen
der Mitglieder der AG-Fortbildung flossen hier maRgeblich
ein, sie waren erfreulich reichlich vorhanden. In Sachen
Qualifizierung von Studienberaterinnen und Studienbera-
tern erwarb der Berufsverband damit seine Fiihrungsrolle
im Lande. Bereits in diesem Konzept hatte die Grundausbil-
dung in Gesprachsfiihrung mit mindestens 200 Stunden mit
den Bestandteilen Theorie, Praxis, Selbsterfahrung einen
zentralen Stellenwert."

Der erfolgreiche Start in die konkrete Umsetzung des Kon-
zeptes erfolgte an der Universitit Hohenheim 1994 und
1996 mit zwei Durchldufen der Bausteine ,Theorien und
Konzepte" (TK 1-4), mit bundesweiter Ausschreibung und
hohem Teilnehmerinteresse. Diese Entwicklung wurde in
der Beratungslandschaft anderer Bundesldnder mit groRem
Interesse verfolgt. Zudem organisierten nun auch die beste-
henden Clearingstellen zwischen 1978 und 1986 eintédgige
Seminare, in denen es vor allem um Erfahrungsaustausch,
Sachthemen der Beratung sowie die eigene Organisation
innerhalb der ZSBen ging. Beginnend 1978 fanden bis 1986
vier dieser eintdgigen Seminare statt. Der BS spielte auch
hier eine gewichtige Rolle, indem er die Vorbereitungs-
gruppe intensiv begleitete.

Auf Initiative zweier Vorstdnde gelang es dem BS 1996 erst-
mals mit Unterstiitzung des damaligen Tiibinger SPD-Land-
tagsabgeordneten, vom Ministerium fiir Wissenschaft, For-
schung und Kunst (MWK) Baden-Wiirttemberg eine Zusage
fur jahrliche Fortbildungsmittel zu erhalten. Sie waren im
Haushaltsplan mit 50.000 DM angelegt und standen so-
wohl fiir FortbildungsmaRRnahmen als auch fiir die Bezu-
schussung von individuellen Gesprachsfithrungsausbildun-
gen zur Verfiigung. Durch diese groRartige Initiative war es
erstmalig moéglich, Fortbildungen im Bereich der Studien-
beratung grundlegend zu planen.

3. Zeiten der Differenzierung
und Konkretisierung

Aufgrund der Autonomie der Hochschulen war eine Ver-
pflichtung zur Ubernahme des Konzeptes der Hochschulen
— bzw. damals der Universititen — durch das MWK nicht
moglich. Trotzdem gaben diese neuen Mittel den AnstoB,
seitens des BS an einem Fortbildungskonzept weiterzuar-
beiten, das durch das MWK empfohlen werden sollte. Pa-
rallel zu den Bestrebungen des BS tagte 1995 in Folge der
HRK-Empfehlungen von 1994 ,Empfehlungen fiir die Stu-
dienberatung in den Hochschulen der Bundesrepublik
Deutschland” eine ,gemischte Arbeitsgruppe" aus Vertre-
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tern der Hochschulen und des MWK zum Thema ,Weiter-
entwicklung der Studienberatung". Ein weiterer Anlass fiir
die Arbeit dieser AG war das neue baden-wiirttembergi-
sche Universitatsgesetz von 1995. In diesem wurden in §49
durch BS-Initiative die Zentralen Studienberatungsstellen
durch erweiterte Aufgaben gestarkt.

Die Ergebnisse der Arbeit der ,gemischten Arbeitsgruppe”
von 1995 beinhalteten auch Empfehlungen zum Anforde-
rungsprofil fiir Studienberaterinnen und Studienberatern
sowie zur Weiterbildung. Uber die Mindestqualifikation
eines Hochschulstudiums hinaus seien Beratungskompe-
tenzen erforderlich und wurden berufspraktische Erfahrun-
gen empfohlen. Die AG nahm auch Bezug auf das BS-Fort-
bildungskonzept von 1993 und schlug eine Bedarfserhe-
bung bei den Studienberatungen vor. Diese wurde Ende
1995 durch das MWK in Zusammenarbeit mit dem Lan-
desinstitut fur Erziehung und Unterricht, Abteilung Stu-
dienberatung (LEU) durchgefiihrt und ausgewertet. Aus
diesen Ergebnissen wurde dann gemeinsam von LEU und
BS, basierend auf dem BS-Konzept von 1993 ein Fortbil-
dungskonzept fiir die Studienberatungen in Baden-Wiirt-
temberg erarbeitet. Wichtige und erweiternde Impulse
kamen aus dem Master-Programm in Counseling an der
Oregon State University (USA) hinzu, das die derzeitige
Vorsitzende absolviert hatte. SchlieBlich wurde ein sehr
ausdifferenziertes Konzept erarbeitet, das die drei wesentli-
chen Zielgruppen mit spezifischen Fortbildungen bediente:
Studienberaterinnen und -berater, ZSB-Leitungspersonal
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Clearingstellen.
Das LEU legte dieses Konzept 1999 in Abstimmungen mit
den Studienberatungen dem MWK vor.

Dies war eine konstruktive Entwicklungsarbeit von MWK,
LEU und BS. Das MWK stellte weiterhin die finanziellen
Mittel fiir die Finanzierung von Teilen des Konzeptes und
fur das landesweit wirksame Konstanz-Seminar zur Verfi-
gung. Eine Empfehlung des MWK, das Fortbildungskonzept
an den Universitaten umzusetzen, war aus hochschulpoliti-
schen Griinden jedoch nach wie vor nicht méglich. Die Or-
ganisation und inhaltliche Ausrichtung aller Fortbildungen
verblieb deshalb bei den ZSBen, und das Konstanz-Seminar
wurde weiterhin durch ein jahrlich neu zusammengestelltes
Vorbereitungsteam gestaltet. BS-Mitglieder organisierten
jahrlich mehrtagige Fortbildungen in Gesprachsfihrung,
Gruppenleitung und in Kollegialer Supervision.

Mit dem Auftrag, in allen Studienberatungsstellen des Lan-
des konzeptuell Qualitditsmanagement einzufiihren, kam in
den Jahren 2000-2002 eine neue Dynamik in den Entwick-
lungsprozess. Der Auftrag erging vom MWK an das Lan-
desinstitut fiir Erziehung und Unterricht (LEU) und der Im-
puls war eindeutig im zuvor eingereichten Fortbildungskon-
zept zu verorten. Die Qualitdtsmanagement-MaBnahme
war fiir alle ZSBen verpflichtend, es wurden sieben Tage mit
externen Referentinnen und Referenten finanziert.

Eine problematische Wende kam in den Jahren 2003/04,
als das Referat Studienberatung im LEU aufgelést wurde
und die ZSBen damit ihre Betreuungsinstanz verloren. Ab
diesem Zeitpunkt verhandelte der BS nun direkt mit dem

| 1 Die endgiiltige Fassung von ,Aus und Fortbildungskonzept fiir die Zentra-

le Studien-/Studentenberatung in Baden-Wiirttemberg" aus dem Jahr
1993 kann nachgelesen werden unter:
www.bs-bawue.de/resources/aus bildung.pdf.
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damals fur Studienberatung zustdndigen Referat im MWK
Uber die erforderlichen Mittel fir die Fortbildungen fur Stu-
dienberaterinnen und -berater und sicherte so die Fortbil-
dungsangebote.

4. Auf der Zielgeraden angekommen

Erst mit der Griindung der Servicestelle fiir Studieninforma-
tion, -orientierung und -beratung (SIOB) im MWK im Jahr
2007 wurde eine Einheit geschaffen, die die Aufgaben der
Vorgdngerstelle im LEU Gbernehmen konnte. Aufgaben wie
das landesweite Informationsmanagement sowie Koordi-
nierungsaufgaben und Forderprogramme fir die Studien-
orientierung im Land, Schulung der Lehrkréfte im Bereich
der Studien- und Berufsorientierung an allgemeinbildenden
und beruflichen Gymnasien und schlieBlich die Férderung
der Studienorientierung von Schiilerinnen und Schiilern
durch landesweite orientierende Trainings. Zu den Aufga-
ben gehorte fortan auch die aktive Steuerung des Konstanz-
Seminars, verbunden mit dessen Offnung in die Breite der
unterschiedlichen Hochschultypen des Landes. Daraus
ergab sich die Erkenntnis, dass sich die Anforderungen fiir
Studienberatung an den verschiedenen Hochschularten un-
terscheiden. Dies wiederum fiihrte bereits im ersten Jahr
des Bestehens von SIOB, im Rahmen des Konstanz-Semi-
nars 2007, zur Bildung inhaltlich differenzierter Arbeits-
gruppen, die sich mit zukunftsweisenden Themen fiir die
Studienberatung im Land beschéftigten. So kam auch das
Thema Fortbildung wieder konzentriert auf die Agenda und
die Arbeitsgruppe Fortbildung (AG5) wurde mit der Aufga-
be gebildet, fortan gemeinsam mit SIOB im MWK ein um-
fassendes Fortbildungskonzept zu erarbeiten. Konsens war,
dass die Grundlage hierfiir das BS-Konzept von 1993 und
das LEU-Konzept von 1999 sein sollten, erganzt um Kon-
zepte aus mittlerweile etablierten Master-Programmen in
der Beratungswissenschaft sowie die einschlagige Kompe-
tenz der AG 5-Mitglieder. Das Fortbildungskonzept wurde
zum Landesprogramm und erhielt den Titel ,Exzellente Be-
ratung an Exzellenten Hochschulen (EBeH)". Es erfolgte im
Oktober 2009 eine Ausschreibung durch das MWK an die
Hochschulen. Damit war der Grundstein gelegt fiir eine
nachhaltige Personalentwicklung, die gemeinsam von den
Hochschulen und dem MWK finanziert wird.2

Das EBEH-Programm enthalt folgende Bausteine:

1. Theorien und Konzepte der Studienberatung (z.B. Ent-

wicklungspsychologie, Eignungsdiagnostik, Entschei-
dungsprozesse),
2. Sachwissen/fachspezifisches Wissen (z.B. Hochschul-

recht, Studieren mit Kind, Interkulturelle Kompetenz),
3. Methodenkompetenz (z.B. Gesprachsfiihrung, Gruppen-
leiten),
4. Qualitatssicherung (z.B. Supervision).

Wie im urspriinglichen BS-Konzept ist auch hier die grund-
legende beratungsmethodische Ausbildung von ca. 300
Stunden oder ein beratungsspezifisches Master-Programm
(Baustein 3) ein wichtiges Element der Studienberatungs-
qualifizierung.

Im Rahmen von EBeH werden 50% der Fortbildungskosten
fur baden-wiirttembergische Studienberatungskrafte durch
das MWK finanziert. Auch interessierte Fachstudienbera-
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terinnen und Fachstudienberater kénnen hierbei an geeig-
neten Fortbildungen teilnehmen. Ebenfalls unterstiitzt wer-
den individuell organisierte beratungsmethodische Grund-
lagenausbildungen bis zu 50%. Voraussetzung ist jeweils,
dass die eigene Hochschule einen Anteil der Kosten oder
der Arbeitszeit Gbernimmt. Mit der Organisation und finan-
ziellen Abwicklung des Programms wurde die Akademie fiir
Wissenschaftliche Weiterbildung der Padagogischen Hoch-
schule Ludwigsburg beauftragt. Die AG 5, deren Mitglieder
aufer der Vertreterin des MKW alle dem BS angehéren, be-
gleitet das Programm weiterhin inhaltlich, unterstiitzt bei
der Organisation der Fortbildungsmanahmen vor Ort und
fungiert als Qualitatssicherungsinstanz.

In derselben Zeit seit 2007 initiierte das MWK (SIOB) im
Land den Aufbau von allgemeinen Studienberatungsstellen
an Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (Fach-
hochschulen), Padagogischen Hochschulen und an den
Standorten der Dualen Hochschule. Dieser neuerliche Vor-
stoB bedeutet einen weiteren Umbruch in der Studienbera-
tungslandschaft in Baden-Wirttemberg und verstarkt den
Bedarf an einheitlichen Aus- und Fortbildungsstandards fir
Studienberaterinnen und Studienberater.

Der BS hat wéahrend all der Jahre, in denen durch das MWK
und das LEU Fortbildungen finanziert wurden, zusétzlich ei-
gene Fortbildungen angeboten. Fiir seine Mitglieder sind
sie Ubrigens kostenlos. Sie ergdnzen thematisch die vom
MWK-finanzierten Angebote. Inhalte sind u.a. Projektma-
nagement, Online-Medien, Entwicklungsperspektiven der
Beratungsstellen, entwicklungspsychologische Themenstel-
lungen sowie Supervision. Die Fortbildungen dienen der
Professionalisierung und Qualitatssicherung der Beratungs-
arbeit. Die Fortbildungsangebote des BS stehen auch
GIBeT-Mitgliedern offen sowie Kolleginnen und Kollegen,
die nicht im Mitglieder des BS oder der GIBeT sind.

5. Zukiinftige Handlungsfelder

Das EBEH-Fortbildungskonzept ist nun fiir Baden-Wiirttem-
berg gesetzt. Es wird in gutem MaBe genutzt, zunehmend
von neuen Kolleginnen und Kollegen in den Beratungsstel-
len oder von solchen, die neue Beratungsstellen aufbauen.
In Baden-Wiirttemberg herrscht bezlglich der Erstqualifizie-
rung und der Fort- und Weiterbildung zur Zeit eine echte
Aufbruchsstimmung. Aber trotz dieser Erfolge mussen wir
noch weiterdenken. Bislang fehlt eine Zertifizierung. Daher
beobachten wir aufmerksam, welche Zertifizierungsbestre-
bungen die GIBeT und das Nationale Forum fiir Beratung
(nfb) planen, da lediglich bundeslandspezifische Zertifizie-
rungen im Sinne der Starkung der Studienberatung als aner-
kanntes Berufsbild nicht sinnvoll erscheinen. Da sich das
GIBeT-Fortbildungskonzept sehr stark an das baden-wiirt-
tembergische Konzept anlehnt, sind wir optimistisch, dass
ein guter gemeinsamer Weg in Richtung Zertifizierung ge-
gangen wird, mit dem Ziel, die Berufsbezeichnung ,Studien-
berater/in" bundesweit als Berufsbezeichnung zu schiitzen.

2 Nachgelesen werden kann das Konzept unter dieser Adresse:
www.studieninfo-bw.de/aktuelles_termine/fortbildung_fuer_studienbera

ter_innen.
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6. Welche Rolle wird der BS
kiinftig einnehmen?

Mit der Anderung seines Namens im Jahr 2008 zu ,Berufs-
verband fiir Studien- und Laufbahnberatung, Orientierung
und Information an Hochschulen in Baden-Wirttemberg"
war die Offnung des Verbands fiir Beraterinnen und Berater
aus anderen Beratungsfeldern an Hochschulen verbunden,
z.B. in den Lehrerbildungszentren oder den Career Services.
Ebenso wurden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von all-
gemeinen Studienberatungsstellen mit in den Fokus
gertickt, die nicht primdr in der Beratung tétig sind. Dazu
gehoren beispielsweise Clearingstellen- und Portal-Kréfte
und Online-Redakteurinnen und -redakteuere. Durch diese
notwendige Offnung hat der Verband erfolgreich auf die
Diversifizierung der allgemeinen Beratungsstellen reagiert
und die Bestrebung, Beratung in ihren verschiedenen
Handlungsfeldern an Hochschulen generell zu professiona-
lisieren, deutlich unterstiitzt. Er fordert aktiv die Vernet-
zung aller Beteiligten und starkt im Rahmen seiner Mog-
lichkeiten den Stellenwert und die Identitdt von Studienbe-
ratung in Baden-Wiirttemberg wie auch dartiber hinaus.
Einer der Grundsétze des BS war und ist die Professionali-
sierung von Studienberatung. Ohne die kontinuierliche Ar-
beit des BS und seiner aktiven Mitglieder gébe es das be-
stehende Fortbildungskonzept, auf dem EBEH aufbaut,
nicht, und es hatte in der Vergangenheit nicht jene Fortbil-
dungsmafnahmen gegeben, die zu einer Erh6hung der Pro-
fessionalisierung in der Studienberatungslandschaft gefiihrt
haben. Die gute Zusammenarbeit zwischen BS und SIOB im
MWK ist fir den BS hierfiir unabdingbar.

S. Eicken, O. Orth & I. Rieder

Die Professionalisierung der Studienberatung in ...

Der BS wird auch in Zukunft seiner gewdhlten Rolle treu
bleiben: durch die Mitarbeit seiner Mitglieder in der AG 5,
durch die zukiinftige Beteiligung an der jéhrlichen Kon-
stanz-Seminar-Vorbereitungsgruppe, durch die Unterstt-
zung von neuen Kolleginnen und Kollegen und neuen Bera-
tungsstellen hinsichtlich der professionellen Weiterent-
wicklung der Mitarbeiterschaft und der Entwicklung der
Stellen selbst. Aber auch durch politische Aktivititen —
Kontakte, Gesprache mit der Wissenschaftsministerin, den
derzeitigen Regierungsparteien und dem MWK - stérkt und
unterstitzt der Berufsverband fur Studien- und Laufbahn-
beratung, Orientierung und Information an Hochschulen in
Baden-Wiirttemberg e.V. auch weiterhin die Rolle der Stu-
dienberatung an den Hochschulen in Baden-Wiirttemberg.

® Sigrid Eicken, Dipl.-Ing, Zentrale Studienberatung
der Universitdt Stuttgart,

E-Mail: vorstand@bs-bawue.de

B Oliver Orth, Dipl-Psych., Referent im Ministerium
fir Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-
Wiirttemberg, Servicestelle SIOB, E-Mail:
oorth@web.de

B Irmgard Rieder, Dipl-Soz.wirt., Studienberaterin
i.R., E-Mail: irmgard.rieder@freenet.de

Die drei Autor/innen sind aktuelle bzw. ehemalige
Vorstinde des Berufsverbandes fiir Studien- und
Laufbahnberatung, Orientierung und Information
an Hochschulen in Baden-Wiirttemberg e.V.
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Krischan Brand|

Das Weiterbildungsprogramm des csnd e. V.
fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Career Services

1. Ziele des Dachverbandes

In Deutschland haben Career Services (CS) nur in wenigen
Fallen eine Tradition, die in das alte Jahrtausend hinein-
reicht. In den angloamerikanischen Landern ist das anders.
In den USA zum Beispiel ist das erste Placement Office, ge-
grindet von May L. Cheney, schon 1898 in Harvard nach-
weisbar. Berkeley folgte nur wenige Jahre spater mit einem
eigenen Appointment Office. In Deutschland hingegen sind
die CS - auch aufgrund eines véllig anderen von Hum-
boldt'schen Maximen geprdgten Universitatsbildes — eine
Erscheinung der letzten 15 Jahre, wobei sich erst in den
letzten Jahren eine zunehmende Verstetigung und dauer-
hafte Etablierung in den Universitaten und Fachhochschu-
len abzeichnet.

Anfang des neuen Jahrtausends begannen sich die ersten
CS in Deutschland lose zusammenzuschlieBen und nach
Synergien zu suchen, da alle vor sehr dhnlichen Aufgaben
standen. 2003 wurde daher das Career Service-Netzwerk
Deutschland e.V. (csnd) gegriindet. Laut der Vereinssatzung
ist es seitdem eine der zentralen Aufgaben des Verbundes,
sich fur die Fort- und Weiterbildung seiner Mitgliedschaft
einzusetzen. So heilt es in §2 Absatz 2, der Satzungszweck
wird in erster Linie verwirklicht durch ,die Entwicklung und
Durchfithrung eines Fortbildungsangebots fiir Mitarbeiter
deutscher Hochschulen aus dem Aufgabenbereich Berufs-
orientierung und Berufsvorbereitung Studierender.”

Seit dieser Anfangsphase organisiert der Verein kontinuier-
lich FortbildungsmaBnahmen, die an verschiedenen Stan-
dorten in Deutschland durch unterschiedliche Referenten
angeboten werden. Im Laufe der Jahre stellte sich immer
haufiger die Frage nach einem strukturierteren Basisausbil-
dungsprogramm, das regelmaRig alle Bereiche der CS-Ar-
beit abbilden sollte. Nachdem auf verschiedenen Jahresta-
gungen und Mitgliederversammlungen — speziell auf der
Jahrestagung im Herbst 2009 — Gruppen in verschiedenen
Zusammensetzungen schon wichtige Vorarbeiten geleistet
hatten, fand sich im Februar 2010 eine vierkopfige Arbeits-
gruppe zusammen, die sich intensiv diesem wichtigen
Thema widmen wollte. Erkldrtes Ziel war es hierbei von An-
fang an, ein zertifizierbares Weiterbildungsprogramm nach
angelsachsischem Vorbild zu entwerfen. Dies sollte es
neuen wie auch erfahrenen CS-Mitarbeiterinnen und -Mit-
arbeitern ermdglichen, innerhalb von ein bis zwei Jahren
eine CS-spezifische Zusatzausbildung zu erlangen, die sich
mit allen relevanten Bereichen der CS-Arbeit in Deutsch-
land befasst.
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2. Voraussetzungen und Vorgehen

Die Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertretern der Univer-
sitdten Wiirzburg und Regensburg sowie den Hochschulen
Hannover und Osnabriick traf sich zu mehreren konzeptio-
nellen Arbeitstreffen in Hannover, um eine grobe Struktur
fir eine zertifizierte Basisausbildung zu entwerfen. Erklartes
Ziel war es hierbei immer, die verschiedenen Bedurfnisse
der unterschiedlichen Hochschularten im Fokus zu behalten
und die Riickmeldungen der Mitglieder einzubeziehen, die
man zuvor auf Tagungen und durch Evaluationen bereits
durchgefiihrter Fortbildungsveranstaltungen erhalten hatte.
Besonders wichtig war es der AG, sicher zu stellen, dass
auch CS-Mitarbeiter mit befristeten Arbeitsvertragen in der
Lage sein wiirden, dieses Fortbildungsangebot wahrzuneh-
men. Daher sollte das Angebot in langstens 18 Monaten zu
absolvieren sein. Bei der Finanzierung stand der Wunsch im
Vordergrund, die Kosten so gering zu halten, dass das An-
gebot auch von Teilnehmern privat finanzierbar sein sollte,
falls der Arbeitgeber nicht bereit ware, die Kosten zu tra-
gen.

Bei den AG-Treffen wurden zunéchst die Bereiche geprift
und gesammelt, die fiir die verschiedenen CS mit ihren vol-
lig unterschiedlichen personellen Zusammensetzungen und
Verantwortlichkeitsbereichen von Interesse sein kénnten.
Ein strukturiertes Brainstorming ergab eine Vielzahl an
moglichen Weiterbildungskonzepten, die den geplanten
Rahmen der Ausbildung deutlich gesprengt hatten. Deshalb
entschloss man sich, die verschiedenen Komponenten zu
Arbeitsmodulen zu blindeln und es ergaben sich schlieBlich
7 Basismodule, die nun alle Kernbereiche der CS-Arbeit in
Deutschland abbilden. Zudem fanden sich wichtige Erwei-
terungsbereiche, die in Aufbaumodule zusammengefasst
wurden. Diese beschaftigen sich dann mit Arbeitsberei-
chen, die (noch) nicht fir alle CS-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter relevant sind oder bauen auf den in Basismo-
dulen vermittelten Konzepten auf und sind eher fiir Kolle-
gen geeignet, die bereits Uber einige Jahre Erfahrung im CS-
Bereich verfligen.

Jedes Seminarkonzept hédngt natiirlich stark vom durch-
fihrenden Trainer ab, weshalb hier sehr genau geprift
wurde, welche Personen eine solche zielgruppenspezifische
Veranstaltung auch angemessen durchfithren kénnten. Ge-
eignete Referenten fiir die einzelnen Themenbereiche soll-
ten bestenfalls bereits mit der CS-Arbeitsweise vertraut und
in diesem Umfeld etabliert sein. Daher wurden ausschlieB-
lich Workshopleiter aus dem Referentenpool der beteilig-
ten Universitdten ausgewdhlt und um ein offizielles Ange-
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bot fiir die Seminare gebeten. Nach Eingang der Angebote
wurden in enger Abstimmung mit dem Vorstand die geeig-
netsten Kandidaten fiir die jeweiligen Workshops ausge-
wahlt und Termine vereinbart. In intensiven Besprechungen
mit den Referenten wurden die thematischen Ziele, Metho-
den, wissenschaftlichen Ansatze und Theorien auch in Ab-
grenzungen zu den anderen Themen besprochen und
schriftlich festgehalten.

3. Module und Konditionen

Auch ein klar geregelter organisatorischer Rahmen musste

geschaffen werden, da ja nicht nur die Einzelmodule son-

dern auch die Absolvierung des Gesamtprogramms offiziell

zertifiziert werden sollten. Fiir den Besuch von vier Modu-

len (die Auswahl ist dabei frei) erhalten Teilnehmer ein Zer-

tifikat des csnd, das sie als zertifizierte CS-Kréfte ausweist.

Teilnehmer, die weniger als vier Basismodule besuchen, er-

halten fir jedes besuchte Modul eine Teilnahmebescheini-

gung. Von Beginn an war es das Ziel des csnd, die zertifi-

zierte Basisausbildung zu verstetigen und die Module regel-

maRig in einem Turnus von ungefdhr 18 Monaten anzubie-

ten. Was mit dem Beginn der zweiten Ausbildungsstaffel in

diesem Herbst auch gewdhrleitet wird.

Alle Basismodule haben eine Dauer von je drei vollen Tagen

(in der Regel Do-Sa) und werden ab der aktuellen Staffel in

Bonn stattfinden. Der Preis wird fiir csnd-Mitglieder pro Se-

minar bei 350 Euro liegen, womit fiir das Zertifikat ein Ge-

samtaufwand von 1.400 Euro entstehen wird. Die Aufbau-

module kénnen in ihrer Dauer und im Preis variieren. Inter-

essentinnen und Interessenten, die nicht Mitglied des csnd

sind, kénnen fir 700 Euro an den 3-tdgigen Modulen teil-

nehmen.

In der zweiten Staffel des Programms werden die folgenden

Module angeboten:

e Modul 1: Personliche Kompetenzen fiir die Strategieent-
wicklung in der Career-Service-Arbeit

e Modul 2: Berufliche Orientierungsberatung im Career

e Modul 3: Bewerben und Beruf

e Modul 4: Offentlichkeitsarbeit im Career

* Modul 5: Vernetzung und Kooperation im Career Service

e Modul 6: Profilbildung fiir Carrer Service-Mitarbeiter

e Modul 7: Evaluation und Qualitdtsmanagement im Career
Service

e Aufbaumodul 1: Train-the-Trainer

e Aufbaumodul 2: Beratung im Career Service

e Zusatzmodul: Profilbildung fiir Career Service-Mitarbeiter

4. Aufbau der zweiten Staffel

Schon vor der Konzeption der zweiten Staffel entschied der
Vorstand des csnd einstimmig, dass das Thema Fortbildung
aufgrund seiner Wichtigkeit fortan festes Aufgabengebiet

K. Brand|

Das Weiterbildungsprogramm des csnd e.V.

eines Vorstandsmitglieds sein solle. In diesem Zusammen-
hang wurde eine neue Arbeitsgruppe aufgebaut, die sich
der Entwicklung der zweiten Staffel der Basisausbildung
widmen sollte. Zundchst wurden hierfiir die Evaluationen
der bereits durchgefiihrten MaBnahmen ausgewertet und
mit den jeweiligen Trainern ausfihrlich besprochen. In vie-
len Fallen wurden dadurch einzelne Elemente des Seminar-
konzepts verbessert, den Wiinschen und Bediirfnissen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer angepasst bzw. kleinere
Blocke mit neuen oder aktuellen Inhalten hinzugenommen.
Lediglich bei einem Modul bestand groRerer Besprechungs-
bedarf, da das Seminar im ersten Durchlauf andere Schwer-
punkte gesetzt hatte als die Teilnehmer dies erwartet und
gewiinscht hatten. In diesem Fall wurde ein vollstindig
neues Seminarkonzept anhand der erhaltenen Evaluationen
erarbeitet.

Seit einigen Wochen ist das Programm nun offiziell verof-
fentlicht und kann von der Mitgliedschaft des csnd sowie
von interessierten Externen gebucht werden. Los geht es
gleich nach der Sommerpause mit dem ersten Modul zum
Thema ,Persénliche Kompetenzen zur Strategieentwicklung
in der Career-Service-Arbeit". Zur Zeit sind in diesem
Modul noch einige wenige Platze frei.

5. Ausblick und weitere Planung

Die AG Fortbildung des csnd wird sich weiterhin regel-
maRig treffen und das Weiterbildungsprogramm wahrend
der gesamten Staffel betreuen. Die Ergebnisse der Evalua-
tion der zweiten Staffel sollen dann wiederum genutzt wer-
den, um die Seminare noch genauer anzupassen und die In-
halte genau auf die Wiinsche der Teilnehmer abzustimmen.
Die Aufbaumodule werden je nach Bedarf ausgebaut und
um weitere interessante Themen erweitert werden, um der
steigenden Nachfrage nach WeiterbildungsmaBnahmen
auch von erfahrenen CS-Mitarbeitern gerecht zu werden.
Aktuell sind bereits zwei Fortbildungen zum Thema Ar-
beitsrecht sowie Grundlagen-Seminare zum Thema Bewer-
bungsberatung fir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Career Service in der Planung. Wiinschen der Mitglieder
nach kurzfristig geplanten Veranstaltungen kann in dieser
Form in der Regel sehr schnell Rechnung getragen werden.
Weiterhin betreut die AG auch die Zertifizierung des Ange-
bots. Inzwischen haben bereits mehrere Kollegen aus ganz
Deutschland das Zertifikat mit vier besuchten Modulen er-
worben.

B Krischan Brandl, Career Service der Universitat
— Wirzbung,
E-Mail: krischan.brandl@uni-wuerzburg.de
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Anregungen fiir die Praxis/

Erfahrungsberichte

Karin Gavin-Kramer

Qualifikations- und Eingruppierungs-Dumping

bei der Studienberatung?

Immer wieder werden uberregionale Stellenausschreibun-
gen — vor allem von Fachhochschulen - bekannt, die sich
bei der allgemeinen Studienberatung mit anderen als wis-
senschaftlichen Abschliissen begniigen und/oder eine
niedrigere Entgeltgruppe als diblich vorsehen. Vor wenigen
Jahren kursierte zudem zwischen einigen Universititen
eine landesarbeitsgerichtliche Entscheidung tiber eine Stu-
dienberater-Eingruppierung, mit der interessierte Kreise
eine niedrigere Eingruppierung fir die allgemeine Studien-
beratung begriinden wollten. Dieser Beitrag belegt und
problematisiert die damit verbundenen Entwicklungen. Im
einem eingebetteten Zusatzbeitrag wird aus juristischer
Sicht erldutert, warum eine gerichtliche Einzelfallentschei-
dung nicht zur Handlungsanleitung fir Hochschulverwal-
tungen taugt.

1981 war die tarifrechtliche Welt der allgemeinen Studien-
beratung noch in Ordnung. In diesem Jahr verabschiedeten
die westdeutschen Rektoren erstmals eine ,Empfehlung zur
Einrichtung und Ausstattung von Zentralen Studienbera-
tungsstellen an Hochschulen"1, auf die sich in der Nachfol-
ge auch die HRK immer wieder berief 2. In der Empfehlung
heifft es u.a.: ,Formale Eingangsqualifikation fiir alle Stu-
dienberater ist ein abgeschlossenes Hochschulstudium.”
Studienberaterinnen und -berater sollten, so die damals
verbreitete Uberzeugung, als Kooperationspartner der
Gymnasien und der Berufsberatung fiir Abiturienten und
Hochschiiler der Bundesanstalt fiir Arbeit einen Studienab-
schluss auf deren Augenhohe besitzen, der zudem minde-
stens auf dem Niveau der von den Ratsuchenden ange-
strebten Diplom-, Magister- oder Staatspriifung lag. Viel-
fach wurde zusdtzlich zum Universitatsabschluss (meist in
einem Fach aus dem Spektrum der jeweiligen Hochschule
bzw. in Paddagogik, Psychologie oder Soziologie) die Promo-
tion und/oder einschldgige Berufserfahrung oder Weiterbil-
dung verlangt. Einige Ldnder sahen Studienberaterinnen
und -berater damals zumindest zeitweise in der Kategorie
der wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die anders als ihre dezentral mit Studienfachberatung be-
schéftigten Kolleginnen und Kollegen vor allem fachiiber-
greifend berieten, und zwar nicht nur Studierende, sondern
Gberwiegend Studieninteressierte.

Psychologische Beratung sollte nach Auffassung der WRK
die allgemeine Studienberatung ergianzen: ,Voraussetzung
fur Berater, die psychologische Beratungen durchfiihren sol-
len, ist ein abgeschlossenes Psychologiestudium oder ein
entsprechend geeignetes Studium."3

Die allgemeine Studienberatung an den seit 1972 in gréRe-
rer Zahl neu entstehenden Fachhochschulen wurde in den
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Empfehlungen der WRK/HRK weder 1981 noch spéter ge-
sondert erwdhnt, doch stellten auch Fachhochschulen in
ihren ZSBn zundchst vor allem Studienberatungskrafte mit
Universitatsabschluss ein.

Wie die WRK 1981 das Personal allgemeiner Studienbera-
tungsstellen eingruppiert sehen wollte, ist Punkt 1.3 der
Empfehlung eindeutig zu entnehmen:

.Die Mitarbeiter sind wie folgt einzugruppieren:

e Studienberater: BAT lla/Ib

e Sachbearbeiter: BAT Vc

e Sekretariat: BAT VII/VIb

Alternativ ist eine beamtenrechtliche Einstufung denkbar."4

Die Hochschulrektoren wussten also sehr genau zwischen
Studienberatung auf der einen und Sachbearbeitung/Sekre-
tariat einer ZSB auf der anderen Seite zu unterscheiden. Nie
wdre ihnen in den Sinn gekommen, die Tatigkeit von Ver-
waltungsangestellten z. B. im Studierendensekretariat als
.Studienberatung" zu bezeichnen. Ihre Anforderungen an
das ,Personal fiir die Anlaufstellen, Dokumentation, Sekre-
tariat" lauten:

.Sekretdr/innen und Sachbearbeiter/innen erledigen selb-
standig die allgemeinen Verwaltungsarbeiten, geben selb-
standig erste Auskiinfte (personlich, schriftlich, telefonisch)
und betreuen die Erstellung und Aufbereitung von schriftli-
chen Informationen. Als erste Anlaufstelle der Beratungs-
einrichtung missen sie in der Lage sein, selbstindig tber
die Zuweisung der Ratsuchenden zu den unterschiedlichen
Beratungsangeboten zu entscheiden sowie Termine und
erste Auskiinfte zu geben."5

Dass Studienberaterinnen und -berater ohne Ausnahme
einen wissenschaftlichen Hochschulabschluss besitzen
mussen, unterstrich z. B. 2009 auch das baden-wiirttem-
bergische Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport in
einer Stellungnahme zum Thema ,Bildungsberatung" vor
dem Landtag:

.Studienberaterinnen und Studienberater, die eine Allge-
meine Studienberatung anbieten, missen ein wissenschaft-

| 1 Empfehlungen des 134. Plenums und des 315. Prasidiums der Westdeut-

schen Rektorenkonferenz von April und Juli 1981 ,Zur Einrichtung und
Ausstattung von Zentralen Studienberatungsstellen an Hochschulen®.

2 Auf diese Empfehlung verweist u. a. auch die bis heute richtungweisende
EntschlieBung des 173. Plenums der Hochschulrektorenkonferenz vom 4.
Juli 1994 ,Die Studienberatung in den Hochschulen in der Bundesrepublik
Deutschland"”.

3 siehe Anmerkung 1.

4 siche Anmerkung 1.

5 Empfehlungen des 134. Plenums und des 315. Prasidiums der Westdeut-
schen Rektorenkonferenz von April und Juli 1981 ,Zur Einrichtung und
Ausstattung von Zentralen Studienberatungsstellen an Hochschulen".
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liches Hochschulstudium aufweisen und sollen moglichst an
Fortbildungen und WeiterbildungsmaBnahmen in Beratung
(Master-Studium, Methodenausbildung, therapeutische
Zusatzausbildungen) teilgenommen haben."6

Erosion der Einheitlichkeit

Die uber 20 Jahre hinweg relativ homogene Eingruppie-
rungspraxis der offentlichen Hochschulen begann nach
1990 zu erodieren. Verdnderungen waren vor allem an
Fachhochschulen, an Hochschulen in den neuen Bundes-
landern und an privaten Hochschulen zu beobachten,
wobei sich diese Kategorien teils tiberschneiden. Woran es
z. B. in den neuen Bundesldndern gleich nach der Wende
haperte, zeigt ein zeitgendssischer Bericht:

+Alle Studienberater in Sachsen-Anhalt verfiigen iiber einen
Hochschulabschluss, vier sind promoviert. Von den 11 Stu-
dienberatern in Sachsen-Anhalt besitzen 9 (im einzelnen
sehr unterschiedliche) allgemeine Vorkenntnisse fir eine
beraterische Tatigkeit. Diese stammen meistens aus einer
padagogischen Ausbildung und in einem Fall einer juristi-
schen Beratertdtigkeit. Die tarifliche Eingruppierung erfolg-
te in der Mehrzahl der Félle entsprechend dem Charakter
der Tatigkeit und in Ubereinstimmung mit den Empfehlun-
gen der HRK. Vier Studienberater wurden allerdings bedeu-
tend unter der empfohlenen Tarifgruppe eingestuft."?

Der Trend zu starker differenzierter Eingruppierung von
ZSB-Mitarbeiterinnen und -mitarbeitern wurde zusatzlich
beeinflusst durch die Féderalismusreform ab 2006, in deren
Folge die HRG-Bestimmungen zur Studienberatung zugun-
sten der Landerhochschulgesetze, die heute teilweise gar
keine Regelungen zur allgemeinen Studienberatung mehr
enthalten, ihre Bedeutung verloren. Auch neu entstandene
Aufgabengebiete wie Infoservice, Callcenter, Hochschul-
marketing und zeitlich befristete Projekte aller Art, vor
allem aber die Einfithrung des Tarifvertrags fiir den 6ffentli-
chen Dienst der Lander (TV-L) im Jahr 2006, befligelten
die Eingruppierungsfantasie, zumal die grob an der ur-
spriinglichen Beamtenbesoldung (A) orientierten Entgelt-
gruppen des TV-L starker differenziert sind als die des Bun-
desangestelltentarifvertrags (BAT):

Entgeltgruppen (Auswahl)8

TV-L  BAT
141la la

131la  (ohne Ib)
12111 lla

1111 IVa
10Va IVb-IVa
09Va Vb-IVb

Die tber zwei Dutzend Uberregionalen Ausschreibungen
fir universitdre Studienberaterstellen zwischen Anfang
2011 und Mai 2012, in denen die tarifliche Entgeltgruppe
(EG) explizit genannt ist, belegen hinreichend, dass heute -
mit nur einer Ausnahme® — EG 13 TV-L bzw. TV-H'0, also
das ehemalige BAT lla, bei Neueinstellungen die Regel-Ein-
gruppierung fiir Studienberater an Universitdten darstellt.

Was die Hochschulen fiir EG 13 verlangen

Dass fast alle deutschen Universititen ihre Studienbera-
tungskrafte mindestens nach EG 13 eingruppieren, dirfte
vorrangig daran liegen, dass zwischen EG 12 und 13 die
Schallmauer des wissenschaftlichen Hochschulabschlusses

I ZBS 3/2012

Qualifikations- und Eingruppierungs-Dumping bei der Studienberatung?

verlduft, auf den bislang nicht nur fast alle Universitaten,
sondern auch viele Fachhochschulen weiterhin hohen Wert
legen. Die Entgeltordnung?? definiert diese Formalqualifi-
kation so: ,Eine abgeschlossene wissenschaftliche Hoch-
schulbildung liegt vor, wenn das Studium mit einer ersten
Staatspriifung oder mit einer Diplom-Priifung oder mit einer
Master-Prifung beendet worden ist. Diesen Priifungen steht
eine Promotion oder die Akademische Abschlussprifung
(Magiste-Priifung) einer Philosophischen Fakultit nur in den
Féllen gleich, in denen die Ablegung einer ersten Staatspri-
fung oder einer Diplom-Priifung oder einer Master-Priifung
nach den einschlagigen Ausbildungsvorschriften nicht vor-
gesehen ist. Eine abgeschlossene wissenschaftliche Hoch-
schulbildung liegt auch vor, wenn der Master an einer Fach-
hochschule erlangt wurde und den Zugang zur Laufbahn des
hoheren Dienstes bzw. zur entsprechenden Qualifikations-
ebene eroffnet; dies setzt voraus, dass der Master-Studien-
gang das Akkreditierungsverfahren erfolgreich durchlaufen
hat, solange dies nach dem jeweils geltenden Landesbeam-
tenrecht fiir den Zugang zur Laufbahn des héheren Dienstes
bzw. zur entsprechenden Qualifikationsebene gefordert ist.
Eine abgeschlossene wissenschaftliche Hochschulbildung
setzt voraus, dass die Abschlussprifung in einem Studien-
gang abgelegt wird, der seinerseits mindestens das Zeugnis
der Hochschulreife (allgemeine Hochschulreife oder ein-
schlagige fachgebundene Hochschulreife) oder eine andere
landesrechtliche Hochschulzugangsberechtigung als Zu-
gangsvoraussetzung erfordert, und fiir den Abschluss eine
Mindeststudienzeit von mehr als sechs Semestern — ohne et-
waige Praxissemester, Prifungssemester o. A. — vorgeschrie-
ben ist. Ein Bachelor-Studiengang erfillt diese Vorausset-
zung auch dann nicht, wenn mehr als sechs Semester fir
den Abschluss vorgeschrieben sind."

Zusatzlich zum — manchmal , iberdurchschnittlichen” — wis-

senschaftlichen Hochschulabschluss forderten die erwihn-

ten universitaren Ausschreibungen in der Regel mindestens

e bildungsberaterische Berufserfahrung und/oder den Ab-
schluss einer einschldgigen Weiterbildung,

e ,umfangreiche”, ,sehr gute", ,vertiefte", meist aber ,um-
fassende" Kenntnisse ,im Ausbildungs- und Beschafti-

| 6 Landtag von Baden-Wiirttemberg, Drucksache 14/4414, 29.04.2009 (on-

line: www.siegfriedlehmann.de/downloads/antwortbildungsberatung.pdf).

7 Broschiire +Modellversuch Studienberatungssystem fiir Sachsen-Anhalt"
(01.011992-30.06.1994) der Koordinierungsstelle fiir Studienberatung in
Sachsen-Anhalt (Magdeburg, im Dezember 1992), S. 15.

8 Der Tarifvertrag fir den offentlichen Dienst (TvoD) umfasst verschiedene
Tarifvertrage fiir Beschaftigte der 6ffentlichen Verwaltung, die ab Oktober
2005 den zuvor geltenden Bundesangestelltentarifvertrag (BAT) abzulésen
begannen. Fiir den 6ffentlichen Dienst der Lander gilt ein eigener Tarifver-
trag (TV-L), daneben verschiedene weitere Vertrage, so fir Berlin der An-
gleichungs-TV Land Berlin und fir Hessen der TV-H. Die Zahlung der Ent-
geltgruppen des TV-L von 1 bis 15 entsprach anfangs groRenteils den in-
zwischen reduzierten Besoldungsgruppen der Beamtenbesoldung (A) von
urspriinglich 1 bis 16 (Angaben vgl. http://paul.schubbi.org/oed/tvoed/
ueberfuehrung.html).

9 Die FernUniversitit Hagen schrieb 2011 z. B. die stellvertretende Leitung
ihres Regionalzentrums Mdinchen, die auRer einem wissenschaftlichen
Hochschulabschluss ,Grundlegende Kenntnisse des deutschen Bildungs-
systems sowie Erfahrungen in Hochschule, Organisation, Verwaltung und
Netzwerkarbeit" erfordern sollte, mit EG 10 aus.

10 Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst des Landes Hessen.

M Tarifvertrag fiir den offentlichen Dienst der Lander vom 12. Oktober
2006 in der Fassung des Anderungstarifvertrags Nr. 4 vom 2. Januar
2012; Anlage A Entgeltordnung, Protokollerklarung Nr. 1, (2) und (3), vgl.
www.tdl-online.de/tv-I/tarifvertrag.html.
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Anregungen fiir die Praxis/Erfahrungsberichte

Wie werden Studienberater ,richtig" eingruppiert?

Das Landesarbeitsgericht (LAG) Sachsen-Anhalt befasste sich 2009 mit der Eingruppierungsfest-
stellungsklage eines Studienberaters.12 Diese Entscheidung wirft nach wie vor Fragen nach der
.richtigen” Eingruppierung und der damit einhergehenden Vergiitung von Studienberatern auf.

Das war im Streit

Ein Studienberater wollte im Rahmen eines arbeitsgerichtlichen Verfahrens festgestellt wissen,
welche die zutreffende Eingruppierung fiir seine Tatigkeit sei. Das LAG entschied, dass der Klager
gemal seiner Tatigkeit nach der Entgeltgruppe (EG) 9 des TV-L zu vergiiten sei. Es fragt sich nun,
ob dieses Urteil etwa als Richtschnur fiir Hochschulen gelten kann, Studienberater — u.a. entge-
gen den Empfehlungen der Westdeutschen Rektorenkonferenz von 1981 und der Hochschulrek-
torenkonferenz von 1994 — nur noch in EG 9 TV-L anstatt in EG 13 TV-L (alt BAT Ila) einzugrup-
pieren. Das LAG hat in seinen Leitsatzen zundchst darauf verwiesen, dass es sich bei dem vorlie-
genden Verfahren um einen Einzelfall handelt, und nur die Arbeit in der Beratungsstelle betrachtet, in der der Kldger tatig
ist. Damit wird deutlich, dass die Entscheidung keinesfalls allgemeingiiltige Grundsatze aufstellt, sondern sich nur mit der
spezifischen Arbeitssituation des Klagers befasste. In einem ersten Schritt hat das LAG die Tatigkeitsmerkmale der vom
Klager gewlinschten tariflichen Entgeltgruppe festgestellt, dann in einem zweiten Schritt herausgearbeitet, welche Tatig-
keiten der Klager tatsachlich austibte, und schlieBlich gepriift, ob die vom Kldger ausgeiibte Tatigkeit den Tatigkeits-
merkmalen der gewiinschten Tarifgruppe entspricht. Die zutreffende Eingruppierung richtet sich dabei nach der vom Ar-
beitnehmer auszuiibenden Tatigkeit!3; sie kann zusatzlich von tariflich festgesetzten Ausbildungsvoraussetzungen abhan-
gig gemacht werden, wenn diese den Arbeitnehmer fiir die konkrete Tatigkeit qualifizieren.14

Dementsprechend lassen sich aus dem jeweils anwendbaren Tarifvertrag (hier der TV-L und dessen Entgeltordnung) — ggf.
im Rahmen einer Stufensystematik — die Kriterien entnehmen, die ein Arbeitnehmer erfiillen muss, um in eine bestimm-
te Tarif- bzw. Entgeltgruppe eingruppiert werden zu kénnen. Nicht wesentlich fiur eine Eingruppierung sind jedoch ,die
Bezeichnung der Vergiitungsgruppe im Arbeitsvertrag oder Haushaltsplan, die Funktionsbezeichnung, ein bestimmtes
Anforderungsprofil, die Eingruppierung des Vorgangers ..., ..., die Empfehlung der Hochschulrektorenkonferenz oder die
Eingruppierung von Mitarbeitern anderer Einrichtungen®.15

Daraus ergibt sich Folgendes: Fiir die Eingruppierung des Kldgers in dem o. g. Verfahren war allein entscheidend, was er
tatsdchlich im Rahmen seiner Tatigkeit als Studienberater in der allgemeinen Studienberatung getan hat. Damit kommt
man direkt zum nachsten Problem.

Julia Weitz

Was ist eigentlich Studienberatung?

Es gibt keine geschiitzte Berufsbezeichnung und keinen Ausbildungsberuf oder Studiengang ,Studienberatung”, wonach
Tatigkeit oder Anforderungsprofil eines Studienberaters allgemeingultig definiert werden kénnte. Daraus folgt, dass die
eine Hochschule allgemeine Studienberatung eher als administrative Hilfestellung fiir Studierende sieht, wohingegen die
andere unter Studienberatung qualifizierte Orientierungshilfe vor und wihrend des Studiums bis zum Ubergang ins Be-
rufsleben versteht. Je nachdem, wie die jeweilige Studienberatung vor Ort konkret ausgestaltet ist, unterscheiden sich
auch die Tatigkeit und damit die Eingruppierung des einzelnen Studienberaters.

Fazit

Im vorliegenden Fall war die vom Klager tatsachlich ausgetibte Tatigkeit aufgrund der Organisation der allgemeinen Stu-
dienberatung an dieser Hochschule nach Meinung des Gerichts so gestaltet, dass sich eine Eingruppierung in die Entgelt-
gruppe 9 TV-L ergab. Daraus schlieRen zu wollen, dass diese Entgeltgruppe die richtige fiir alle Studienberater sei, ist auf-
grund der Verschiedenartigkeit der Studienberatung aber nicht méglich, zumal das LAG in seiner Entscheidung selbst
feststellte, dass es zu der Eingruppierung von Studienberatern noch keine héchstrichterliche Rechtsprechung gibt.

Julia Weitz, Rechtsanwaltin (Erlangen), E-Mail: julia.weitz@gmx.de

gungssystem”, ,der Hochschul- und Studienstrukturen”, e Sicherheit, Kompetenz und Erfahrung im Verfassen und

.des deutschen Hochschul- und Bildungswesens" bzw.
des ,deutschen und europdischen Hochschulsystems"

* sowie die Kenntnis des Studienangebots der jeweiligen
Hochschule oder auch des ganzen Bundeslandes sowie
einschlagiger Rechtsvorschriften und schulischer Rahmen-
bedingungen.

Immer selbstverstandlicher werden von universitdren Stu-

dienberatern auBerdem erwartet:

e Versiertheit im Umgang zumindest mit Office-, aber auch
mit DTP-Programmen, Content-Management-Systemen
und Social Media sowie
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Ausgestalten von zielgruppenspezifischen Texten" bzw.
im ,prazisen u. stilistisch ansprechenden Schreiben" und
.Erfahrungen im strategischen Wissens- und Informa-
tionsmanagement”.

| 12 LAG Sachsen-Anhalt v. 12.03.2009, 3 Sa 148/08 E.

13 BAG v. 16.011991, 4 AZR 320/90.
14 BAG v. 20.05.2009, 4 AZR 184/08.
15 1AG Sachsen-Anhalt, aaO., Rdn. 54.
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Gelegentlich gefordert werden je nach Arbeitsschwerpunkt

e neben guten bis sehr guten Englischkenntnissen (C GER)

e auch ,konzeptionelles, innovatives Denken, Belastbar-
keit", ,Erfahrungen mit empirischer Forschungsmetho-
dik", ,Kenntnisse der Studienmethodik (Priifungsvorbe-
reitung, Lern- und Arbeitstechniken u. a.)" sowie

e Erfahrungen in Projektmanagement, Marketing und/oder
PR.

AuBerdem kommt es in Ausschreibungen auch auf Folgen-

des an:

e eigenstandiges, strukturiertes und zielorientiertes Arbeits-
verhalten auch bei hohem Zeitdruck,

e Planungs- und Organisationstalent,

e hohe soziale und kommunikative Kompetenz bei ausge-
pragter Kooperationsbereitschaft und Teamféhigkeit,

e Kreativitdt und Innovationsbereitschaft sowie

e Organisations-, Verhandlungs- und Vermittlungsgeschick.

Bewerberinnen und Bewerber fiir die psychologische Bera-
tung mussten fiir EG 13 TV-L neben dem abgeschlossenen
+Hochschulstudium (Diplom, Master) in Psychologie" eine
psychotherapeutische Zusatzqualifikation und mindestens
dreijédhrige Berufserfahrung nachweisen.6

Eingruppierungs-Wildwuchs

Anders als die Universitaten haben vor allem Fachhochschu-
len inzwischen bei der Interpretation dessen, was Studien-
beratung ist und leisten soll, sowie bei der Eingruppierung
ihrer Studienberaterinnen und -berater viel Kreativitdt ent-
wickelt. Sie schrieben ihre Studienberaterstellen nicht nur
in dem fiir Absolventinnen und Absolventen mit FH-Diplom
oder Bachelor tiblichen Spektrum von EG 9 bis 12 - teils ex-
plizit fiir Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter — aus, wobei
.Kenntnisse in Bezug auf das Hochschulsystem" ausreich-
ten, sondern in mindestens einem Fall sogar mit EG 5/6.
Diese ungewdhnliche Eingruppierung ergab sich logisch,
nachdem die betreffende Fachhochschule — nach eigener
Werbe-Aussage ,mit allen Wassern gewaschen" — ihr Dezer-
nat fir Studentische und Akademische Angelegenheiten
praktischerweise als ,Allgemeine Studienberatung” etiket-
tiert hatte. In der Ausschreibung?” hief es u. a.:

.Neben der Beratung von Studieninteressierten hinsichtlich
des Studienangebotes unserer Hochschule und der Bewer-
bungs- und Immatrikulationsvoraussetzungen sind Sie ver-
antwortlich fiir die Durchfiihrung des Bewerbungs-, Zulas-
sungs- und Immatrikulationsverfahrens fir auslandische
Studienbewerber/innen bzw. Bewerber/innen mit auslandi-
scher Hochschulzugangsberechtigung. Eine weitere zentrale
Aufgabenstellung der Allgemeinen Studienberatung ist es,
Studieninteressierte zu beraten und fiir ein Studium an der
Hochschule (...) zu gewinnen. (...) Sie haben eine Ausbil-
dung zur/zum Verwaltungsfachangestellten oder eine
gleichwertige Ausbildung abgeschlossen und ggf. mehrjahri-
ge berufliche Erfahrung oder vergleichbare Fahigkeiten und
Erfahrungen. (...) Differenzierte Kenntnisse Gber Studien-
strukturen und -inhalte an einer Hochschule sowie fundier-
te Kenntnisse tiber Bildungssysteme und den Aufbau modu-
larisierter Bachelor-/Master-Studiengdnge im deutschen
Hochschulsystem werden gerne gesehen. (...)".

Vom Grundsatz des Nationalen Forums Beratung in Bildung,
Beruf und Beschaftigung: ,Professionelles Beraten heifit
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nach wissenschaftlich fundierten, in der Fachwelt anerkann-
ten Qualitatskriterien und -maBstiben zu handeln*18 kénn-
te eine Ausschreibung kaum weiter entfernt sein.

Nichtakademiker beraten Akademiker?

Angesichts solcher Bandbreite hochschulspezifischer Inter-
pretationen und Anspriche hinsichtlich der Qualifikation
und des Aufgabenspektrums der allgemeinen Studienbera-
tung kénnen die Ausfihrungen des Landesarbeitsgerichts
Sachsen-Anhalt im Urteil Gber einen einschldgigen Hoéher-
gruppierungswunsch1® kaum verwundern.

.Eine konkrete Berufsausbildung oder einen konkreten Stu-
diengang zum Studienberater gibt es nicht. (...) Letztlich
aber handelt es sich um eine der vielen an Universitdten an-
fallenden Verwaltungs- und Serviceaufgaben. Hierfiir ist im
Allgemeinen nicht zwingend ein Hochschulstudium erfor-
derlich. Vielmehr kann auch eine qualifizierte Verwaltungs-
ausbildung wie man sie auch an Fachhochschulen und/oder
Uber Lehrgdnge fir Angestellte im 6ffentlichen Dienst erwer-
ben kann einen Grundstock bilden, zu dem dann die speziel-
leren Kenntnisse hinzu erworben werden miissten. Auch von
solchen Mitarbeitern kann man grundsatzlich etwa griindli-
che und umfassende Fachkenntnisse sowie selbstindige
Tatigkeit und damit schon sehr qualifizierte Arbeit erwarten.
Wie gut die betreffenden Personen die Tatigkeit der Studien-
beratung dann tatsdchlich ausfiillen, ist letztlich auch eine
Frage der Personlichkeit des Einzelnen. Ein akademischer
Hintergrund ist nicht zwingend erforderlich. (...)"

Dieses Urteil war an andere Hochschulen weitergereicht
worden und hétte dort in einem Fall beinahe zur Verdnde-
rung einer Stellenausschreibung gefiihrt, denn man glaubte
irrtmlich, durch Reduktion des Anteils der vom Gericht so
gering geschdtzten Beratungstétigkeit die vorgesehene
héhere Eingruppierung der Stelle sichern zu miissen.

In der Tat kommt es auf die Tatigkeitsbeschreibung an,
wenn ein Gericht Studienberatung als wissenschaftlich-aka-
demische Tatigkeit einschdtzen und die Eingruppierung in
EG 13 fir gerechtfertigt halten soll. Das LAG-Urteil20 gibt
einen Hinweis:

.Eine entsprechende Tatigkeit liegt nur dann vor, wenn
diese ohne notwendigen unmittelbaren Bezug zu einer
konkreten akademischen Fachdisziplin gleichwohl ein Ur-
teilsvermégen, einen Bildungsstand und Allgemeinwissen
eines gleich in welchem besonderen oder allgemeinen
Fachgebiet ausgebildeten Akademikers erfordert. (...) Es
muss erkennbar sein, dass akademisches Arbeiten i. S. v.
Uberschauen von Zusammenhdngen und selbstiandige Er-

| 16Ausschreibung der Universitat Augsburg (Jan. 2012). Nach Ansicht der

zustdndigen Berufsverbdnde und einiger Gerichte sind angestellte Psy-
chologische Psychotherapeut/-inn/-en zumindest in Kliniken ebenso wie
Facharzte fur Psychosomatische Medizin und Psychotherapie einzugrup-
pieren in EG A2 bzw./15 TV-L.

17Ausschreibung .Studienberater/in”, veréffentlicht am 24.08.2011 unter
http://vacancies24.de (gesehen noch am 12.05.2012).

18 Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung e V. (Hg.,
2008): Qualitatsentwicklung und Professionalitdt in der Beratung fir Bil-
dung, Beruf und Beschaftigung. Dokumentation, Expertenworkshop Ber-
lin, 19. und 20. November 2008. Berlin (online: www.forum-
beratung.de/cms/upload/Startseite/NF_Print_72.pdf; gesehen: 15. Juni
2012).

19 1aG Sachsen-Anhalt, 3 SA 148/08 E, 62 (Orthografie und Interpunktion
wie im Original).

20 | AG Sachsen-Anhalt, 3 SA 148/08 E, 60 (Orthografie und Interpunktion
wie im Original).

87



Anregungen fiir die Praxis/Erfahrungsberichte

gebnisentwicklung fiir das Arbeitsergebnis schlechthin er-
forderlich ist."

Wie geht es weiter?

Der Ball liegt bei den Hochschulen: Sie allein entscheiden
mit ihren Ausschreibungen darliber, wer sie mit welcher
Qualifikation in der allgemeinen Studienberatung gegen-
Uber dem Lehrkérper im eigenen Haus, Schilern und Leh-
rern, Arbeitsagentur, Studentenwerk und nicht zuletzt an-
deren Hochschulen vertreten soll. Da sich an den o6ffentli-
chen Hochschulen Deutschlands derzeit als ,Studienbera-
ter" vom promovierten Regierungsdirektor (A 15) bis zur
Verwaltungsfachangestellten (EG 5/6) héchst unterschiedli-
che Qualifikationen und Eingruppierungen finden, gibt es
zwangslaufig auch unterschiedliche Arten von ,Studienbe-
ratung": Formal kann bei EG 9 etc. nicht dasselbe Leis-
tungsspektrum verlangt werden wie bei EG 13, und keine
Weiterbildung auBer einem (akkreditierten) Masterab-
schluss hilft tGber die Schallmauer vor EG 13 hinweg. In
einer unbequemen Lage befinden sich dabei vor allem Stu-
dienberaterinnen und Studienberater mit FH-Diplom, an
deren Alltagsleistung Arbeitgeber wie Berufskollegen oft
bedenkenlos dhnliche Anspriiche stellen wie an universita-
res Beratungspersonal.

Ob durch Weiterbildung im Rahmen von EG 9 bis 12 (ggf.
per Klage) eine hohere Eingruppierung erreicht werden
kann, hangt von der persénlichen Qualifikation, der Stel-
lenbeschreibung und der tatsdchlich ausgelibten Tatigkeit
ab. Hochschulen, die fiir ihre allgemeine Studienberatung
einen wissenschaftlichen Hochschulabschluss bei entspre-
chendem Anforderungsniveau verlangen, aber trotzdem
unter EG 13 eingruppieren, missen eher mit erfolgreichen
Klagen rechnen.

Zurzeit ist offen, ob sich hinsichtlich der Anspriiche an
Qualifikation und Aufgabenspektrum der allgemeinen Stu-
dienberatung der Graben zwischen Universitaten, die fiir
ihre Studienberaterinnen und -berater tiberwiegend auf
einem wissenschaftlichen Hochschulabschluss samt berate-
rischer Zusatzqualifikation bestehen, und anderen Hoch-
schulen, die ihrer allgemeinen Studienberatung eher ver-
walterisch-informierende, sozialpadagogische oder Marke-
ting-Funktionen zuschreiben, kiinftig weiter auftut mit der
Folge, dass auch Arbeitsfelder und Arbeitsweisen von ,all-
gemeiner Studienberatung" weiter auseinanderdriften.21
Der Vorstand der Gesellschaft fiir Information, Beratung
und Therapie an Hochschulen e. V. (GIBeT) hat das Problem
erkannt und auf seiner Aprilsitzung Empfehlungen22 dazu
ausgesprochen. In einer exemplarischen Stellenausschrei-
bung fiir das Tatigkeitsprofil ,Studienberaterin/Studienbe-
rater"23 fordert der GIBeT-Vorstand fir EG 13 folgende
Mindestvoraussetzungen:
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e Hochschulabschluss (Master oder gleichwertig) vor-
zusgweise in einem bildungs- oder sozialwissenschaftli-
chen Fach oder in einem Lehramtsstudium;

e Zusatzausbildung im Bereich Beratung/Coaching (mind.
120 h);

e Erfahrungen in der Moderation von Gruppen;

e hohe Kommunikationsfahigkeit;

e umfassende Kenntnisse der Hochschul- und Studienstruk-
tur, der einschldgigen Rechtsvorschriften sowie der schu-
lischen und arbeitsmarktlichen Rahmenbedingungen;

e tiefreichende Fahigkeiten und Kenntnisse im Bereich der
EDV (Office-Paket, Nutzung von Datenbanken);

e Kenntnisse im Projektmanagement;

e hohe Team- und Serviceorientierung.

Dass die Qualitdt der Studienberatung entscheidend von
der Qualifikation der Berater abhdngt, wusste der desig-
nierte Leiter der 1912 gegriindeten Leipziger Auskunfts-
stelle schon vor tGber 100 Jahren: Dr. Arthur K&hler schrieb
am 27. Oktober 1911 an das Kéniglich-Sachsische Ministe-
rium des Kultus und 6ffentlichen Unterrichts in Dresden.24
.Bei der Mannigfaltigkeit und Verschiedenartigkeit der
nicht selten sehr spezifischen Fragen kann jedoch nur ein
akademisch gebildeter Beamter zuverldssig Auskunft
geben. (...) Ob daher der in Leipzig in Aussicht genommene
Sekretdr vom Rentamt ohne jegliche akademische Ausbil-
dung die Funktionen eines wissenschaftlichen Hilfsarbeiters
an der geplanten Akad. Auskunftstelle wird ausfillen kon-
nen, scheint (...) zweifelhaft".

Bleibt zu hoffen, dass méglichst viele Hochschulen ihre Stu-
dienberatungsstelle als ein Profil-Plus betrachten und die
erst 2011 ausgesprochene Empfehlung der Hochschulrek-
torenkonferenz zu den Careers Services, der Schnittstelle
am Ubergang Hochschule/Beruf, als Analogie zu ihrer allge-
meinen Studienberatung lesen, der entscheidenden
Schnittstelle am Ubergang Schule/Hochschule: ,Die Sicher-
stellung der Qualitdt der Career Service Arbeit ist Aufgabe
der Hochschulleitung. Sie stellt dies durch die Auswahl
qualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicher."25

| 27 zur Problematik der Gleichsetzung von allgemeiner Studienberatung mit

+Hochschulsozialarbeit" s. Scholle, K. (2007): Professionalisierung allge-
meiner Studienberatung. In: ZBS, Jg. 2/H. 1, S. 1-6.

22 petails online: www.gibet.de/info/120517-01.html.
23 Angeboten wird auch das Profil ,Bildungsmanagement".
24 UAL, Rep. 1/1/105, BI. 61.

2511, Mitgliederversammlung der HRK am 22.11.2011: Empfehlung , Career
Services" (online: www.hrk.de/de/download/dateien/Empfehlung_Caree
r_ Services_MV_22112011.pdf).

B Karin Gavin-Kramer, Studienberaterin i.R., freie
Autorin (Berlin),
E-Mail: karin.gavin-kramer@fu-berlin.de
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R ‘é’o £ Coaching und Beratung an Hochschulen
:% E % ISBN 3-937026-48-7, Bielefeld 2006, 144 Seiten, 19.80 Euro
o
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Qualitédtssicherung in der psychosozialen

Beratung von Studierenden

Einfiihrung eines Qualititsmanagement-

systems im Studentenwerk Ulm

In der psychosozialen Beratung von Studierenden ist die
Einhaltung von Qualitdtsstandards ein wichtiges Kriteri-
um, um das Vertrauen der Ratsuchenden zu gewinnen. Als
allgemeingiiltige, national und international anerkannte
Grundlage zur Bewertung von Qualitat stellt das Deutsche
Institut fiir Normung e.V. ein Normenwerk zur Verfiigung.
Der Beitrag beschreibt die Einfiihrung eines Qualitatsma-
nagementsystems in der Psychosozialen Beratungsstelle
fur Studierende des Studentenwerkes Ulm auf der Grund-
lage der im Jahr 2008 revidierten Fassung der Norm DIN
EN 1SO 9001. Es werden sowohl die Kernelemente eines
Qualitditsmanagements als auch Beispiele aus der prakti-
schen Umsetzung dargestellt. Erginzend werden die Me-
thoden des Projektmanagements beschrieben, deren Ein-
satz sich bei der Einflihrung von Qualititsmanagement be-
wahrt haben.

1.Einleitung

Qualitatssicherung ist insbesondere in den Bereichen des
produktiven Gewerbes seit langem Bestandteil der Unter-
nehmensfithrung. Im Gesundheitssektor, wie zum Beispiel
im Pflegebereich, ist durch die Sozialgesetzgebung (SGB V)
seit 1999 Qualitdtsmanagement gesetzlich verankert, und
im Dienstleistungsbereich tragt eine marktabhangige Wett-
bewerbsorientierung zu einer Auseinandersetzung mit dem
Thema bei. Eine Akkreditierung der Bemithungen um Qua-
litdt findet in unterschiedlicher Weise, zum einen anhand
von branchenbezogenen Qualitatssiegeln, zum anderen auf
der Basis allgemeingiiltiger Zertifizierungsgrundlagen statt.
Danach ist das Deutsche Institut fir Normung eV. laut
eines Vertrages mit der Bundesrepublik Deutschland die
zentrale Schaltstelle fiir Normierungen auf nationaler und
internationaler Ebene (DIN Deutsches Institut fir Normung
eV.). Fir den Sektor sozialer Dienstleistungen steht aus den
Regelwerken das im Jahr 2008 revidierte und brancheni-
bergreifende deutsche Normenwerk DIN EN ISO
9001:2008 zur Verfiigung (Greving 2008).

Auf der Grundlage dieser Norm bieten tUberwiegend ge-
werbliche Leistungsanbieter Zertifizierungen an, die dem
Interessenten die Qualitdtsbemithungen innerhalb der Or-
ganisation bescheinigen. Allen Zertifikaten ist gemeinsam,
dass sie eine wesentliche Funktion bei der AuRendarstel-
lung eines Unternehmens einnehmen und im Wettbewerb
um die Leistungserbringung oder bei der Akquisition von
Fordergeldern forderlich sind. Primar besteht allerdings der
Vorteil in einer strukturellen Verankerung von Optimie-
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rungsprozessen, indem durch die
Einfilhrung eines Qualititsmanage-
mentsystems die gesamte Unterneh-
mensstruktur analysiert, ausgewer-
tet und auf Verbesserungspotenziale
hin geprift wird. Uberlegungen
dazu betreffen die Kundenorientie-
rung, die Selbstverpflichtung der
Leitung zur Qualitatssicherung, eine
ressourcenabhdngige  Mitarbeiter-
und Prozessorientierung sowie das kontinuierliche
Bemihen um Verbesserungen auf der Grundlage von Eva-
luation (Zollondz 2002, S. 189 ff.).

Nach Greve und Pfeiffer (2002) eréffnen sich dadurch be-
triebswirtschaftliche Potenziale, deren Ausschopfung im
Idealfall mit einer verbesserten und kosteneffizienten Leis-
tung einhergeht und an eine hohe Akzeptanz durch den
Nutzer gekoppelt ist. Hiller et al. (2006) sehen speziell fur
den Beratungsbereich den Vorteil in einer Optimierung
selbstgewahlter Ziele und widersprechen damit dem Vor-
urteil einer zu starken Fremdbestimmung durch normierte
Vorgaben. Dariiber hinaus kann Qualititsmanagement
Vertrauen schaffen, was fiir die Akzeptanz von Beratung,
insbesondere in sensiblen Beratungsfeldern, besonders
wichtig ist.

Mit der Verankerung einer Psychosozialen Beratungsstelle
fiir Studierende (PBS) im Studentenwerk Ulm Anfang 2010
im Rahmen der zu leistenden Forderung von Studierenden
nach §2 Studentenwerksgesetz ergaben sich Fragen zur
strukturellen Einbindung des Angebotes innerhalb des uni-
versitdren Rahmens sowie zur Vernetzung der Leistung mit
Angeboten auRerhalb des Hochschulbereichs. Vor dem
Hintergrund dieses komplexen Beziehungsgefiiges wurden
fiir das Beratungsangebot erforderliche konzeptionelle Ar-
beiten geleistet, die Zielrichtung, Qualitatsanspriiche und
Abldufe der Beratungsstelle vorgeben. Der definierte und fi-
xierte Anspruch an die Arbeitsqualitat soll dabei geprift
und bedarfsgerecht weiter entwickelt werden. Die Nor-
menreihe nach DIN EN ISO bietet hierzu einen auf den
Kunden fokussierten Orientierungsrahmen, um die eigenen
Aktivitditen in Bezug setzen zu koénnen und an einem
AuBenkriterium orientiert bewertbar zu machen. Sie zeigt
auf, wie im Sinne eines ganzheitlichen Qualitdtsansatzes auf
Anforderungen der Kunden flexibel reagiert werden kann
und verhilft zu mehr Anpassungsfahigkeit an sich veran-
dernde Bedingungen.

Claus Kaiser
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Ziel dieses Beitrages ist es, die Einfihrung eines Qualitats-
managementsystems am Beispiel der Psychosozialen Bera-
tungsstelle fiir Studierende (PBS) des Studentenwerkes Ulm
darzustellen. Der Einfiihrungsprozess wurde als Projekt de-
finiert und mit Hilfe von Tools aus dem Projektmanagement
gelenkt. Im Folgenden werden die innerhalb der Projektar-
beit zu leistenden wesentlichen Kernelemente eines Zertifi-
zierungsprozesses nach DIN EN ISO aufgezeigt, welche mit
den entsprechenden Begrifflichkeiten aus dem Qualitats-
und Projektmanagement herausgearbeitet und durch eine
Beschreibung der praktischen Umsetzung erganzt werden.
AbschlieRend zeigt eine retrospektive kritische Betrachtung
der Projektarbeit die Verbesserungspotenziale in der Pro-
jektabwicklung.

2. Beschreibung des Projekts

2.1 Erfolgsfaktoren fiir die Einfilhrung von Qualitéts-
management

Um die Einfilhrung eines Qualitditsmanagementsystems im
Rahmen eines Projekts darzustellen, ist vorweg eine Defini-
tion des Projektbegriffs hilfreich: Ein Projekt verfiigt Gber
ein definiertes Ziel, einen fixierten finanziellen Rahmen und
ist zeitlich begrenzt. Im Rahmen des Projekts werden inno-
vative und keine alltdglichen oder routinierten Aufgaben
gelost (Corsten et al. 2008, S. 3ff.). Eine definierte Arbeits-
einheit, die im Rahmen eines Projekts bewdltigt werden
soll, ist zudem mit Verantwortlichkeiten fiir die Planung,
Projektierung und Durchfithrung versehen (Nauser 2006, S.
151). Die Norm nach DIN ISO betont hierzu in ihrem Re-
gelwerk, dass zur Einflihrung und Aufrechterhaltung eines
Qualitdtsmanagementsystems eine weitsichtige Planung
und ausreichend Ressourcen vorhanden sein missen (Phi-
lipp/Laux 2008). Uber finanzielle Mittel aber auch iber den
Einsatz von Personal oder eine gegebenenfalls externe Be-
gleitung durch eine Unternehmensberatung ist daher eben-
so zu entscheiden, wie Uber das Vorhandensein oder die
Schaffung von Strukturen, indem beispielsweise Raum fiir
Koordinationsgesprache geschaffen wird oder Weisungsbe-
fugnisse erteilt werden.

Im Studentenwerk Ulm wurde mit der Budgetierung einer
Projektstelle im Haushaltsplan eine Arbeitskraft fir die Pro-
jektleitung im Zertifizierungsverfahren fiir vier Stunden
wochentlich beschéftigt und tUber einen
externen Schulungspartner fir die Aufga-
ben als Qualitditsmanagementbeauftragte
vorbereitet. Uber einen Zeitraum von
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so zentrale Bedingung ist die Konzipierung einer fundierten
Geschéfts- bzw. Qualitatspolitik, die eine Kultur von Qua-
litdtsbemiihungen im Unternehmen festlegt und als Grund-
lage fir alle weiteren Uberlegungen hinsichtlich einer hoch-
wertigen Leistungserfiillung dient. Neben Qualitatszielen
und deren BewertungsmaBstidben benennt hierin die Ge-
schéftsfihrung die Zielgruppen bzw. Kunden der Leistung
und ihren Einfluss auf das Angebot (Seyfarth-Metzger et al.
2001). In der Regel stehen ganz unterschiedliche Erwartun-
gen von Interessengruppen zur Diskussion. Méglicherweise
formuliert die Gruppe der Ratsuchenden einer Psychosozia-
len Beratungsstelle andere Bediirfnisse als der Kostentrdger,
der die Effizienz des Angebots in kiirzeren Durchlaufzeiten
mit hohen Erfolgsaussichten sieht. Bei divergierenden In-
teressen kann damit eine einseitig ausgerichtete Unterneh-
menspolitik positive wie auch negative Auswirkungen fir
einen Kunden haben.

Im Rahmen der Konzepterstellung wurden in Anlehnung an
die Geschaftspolitik des Studentenwerkes richtungsweisen-
de Entscheidungen fir die Beratung getroffen, wie etwa die
Einfiihrung einer in der Regel maximalen Betreuungsdauer
von funf Stunden pro Studierendem, um damit sowohl
wirtschaftliche Interessen flir eine nachhaltige Sicherstel-
lung einer maximalen Férderungsleistung als auch den An-
spruch auf Beratung zu befriedigen. Weiter stellt sich in der
Auseinandersetzung mit den Bedirfnissen der Klientel die
Frage nach den Méglichkeiten und Grenzen einer Kunde-
norientierung, wie sie im Dienstleistungsbereich Prioritdt
besitzt. Denn die Sichtweise einer uneingeschrankten Inan-
spruchnahme von Leistungen setzt sozusagen voraus, dass
der Kunde in der Lage ist, seine Erwartungen konkret zu
formulieren und diese vom Unternehmen auch tatsdchlich
erfiillt werden kénnen. Spdtestens bei einer drohenden
Selbstverletzung eines Ratsuchenden oder bei Fremdge-
fahrdungstendenzen ist allerdings ein stringenteres Vorge-
hen, notfalls auch gegen den Willen der Ratsuchenden ge-
fragt, welches dem eigentlichen Charakter einer ,Dienst-
leistung" widerspricht, damit aber andere, in diesem Fall
Ubergeordnete Interessen befriedigt. In der Qualitatspolitik
sind dartiber hinaus auch Bediirfnisse der Mitarbeitenden
zu beriicksichtigen, die mit ihrem Engagement innerhalb
der Beratungsarbeit wesentlich zum Erfolg des Unterneh-
mens beitragen und neben ihren arbeitsrechtlich fixierten

Abbildung 1: Voraussetzungen fiir die Einflhrung
eines Qualitdtsmanagementsystems

Normbegriff nach
150 9001: 2008

Qualitats- und
Gaschafispoliik

zwolf Monaten wurde ihr die Verantwor-
tung fur den Arbeitsprozess in enger Zu-
sammenarbeit mit der Bereichsleitung
und die federfiihrende Dokumentation
des Qualititsmanagementsystems in
Form eines Handbuchs libertragen. Mit
Unterstiitzung der Geschaftsfihrung
Ubernahm sie analog der Organisations-
struktur Aufgaben, ohne iber eigene
Weisungsbefugnisse zu verfiigen. Ein Or-
ganigramm legte zudem fest, in welchen
wechselseitigen Beziehungen die einzel-
nen Projektbeteiligten stehen und wie
Verantwortlichkeiten verteilt sind. Eben-

Leitung

\erantwortung,
Bafugnis und
Kommunikation

Bareitstellen von
Ressourcen

Selbsteerpflichiung der

Kernelemente

Dedintian von Leithild und Ausrichtung der Qrganisation
- Defindian der Zislgruppen’ Kunden und deren Ervartungan

Wermittiung der Badeutung eines Qualiatsmanagementsystems
unter den Mitarbeitenden

- Verantworlungsibernahme fur die Einfuhrung eines kontinuiarichen
WVErbEsSErungsSyslams

Benennung von Verantwortlichkeitan (zurm Baispiel Beaufiragten der obersten
Leiungp
- Festschraibung einer Organisationsstrukiur
[Crganigramm, Slellenbeschreibung)
- Entwicklung einér Informations- und Kommunikationastrukiur (Qualtaszirkel)
- Verfugbarkeit von materiellen und immatariallan Mittaln
(Personal, Infrastruklur, Finanzen, Arbaitsumgebung)
- Entwicklung einer gezielten Weitarbildungshkultur
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Anspriichen auch ein Bedurfnis nach Entfaltung am Arbeits-
platz haben oder sich wiinschen, bei Unternehmensent-
scheidungen gehort zu werden.

2.2 Projektmanagement als strukturgebende Arbeitshilfe
Ein Projekt zur Qualitatssicherung lasst sich in aufeinander
folgende Teilschritte in einer zeitlich geplanten Abfolge mit
plan- und bewertbaren Arbeitseinheiten aufteilen. Fixiert
werden kdnnen so genannte Meilensteine, um wichtige
Fixpunkte zu dokumentieren, die gleichzeitig fiir die Pro-
jektbeteiligten als zeitliche Vorgabe fiir Aufgabenstellun-
gen mit konkreten Zielsetzungen dienen und in so genann-
ten Arbeitspaketen zusammengefasst werden (Corsten et
al. 2008, S. 21). Die Teilprozesse werden jeweils einem
Verantwortlichen iibertragen und iiber den Projektleiter
zentral gesteuert (Nauser 2006, S. 108). Fur die Planung
lassen sich die einzelnen Teilprozesse, Arbeitsinhalte und
Zielsetzungen in einer Projektmatrix darstellen. Damit
werden Zusammenhdnge und Abhdngigkeiten sichtbar.
Auch oder gerade deshalb sind Abweichungen innerhalb
der Projektarbeit frihzeitig zu erkennen, um rechtzeitig
Entscheidungen zu treffen oder Korrekturmalnahmen ein-
zuleiten (Weiand 2011).

In einer Kick-off-Veranstaltung unter der Leitung des Ge-
schaftsfihrers des Studentenwerkes wurden die Mitarbei-
tenden der Psychosozialen Beratungsstelle liber die geplan-
te Einfihrung eines Qualititsmanagementsystems infor-
miert. Sie wurden aufgefordert, die Schliisselprozesse ihrer
Tatigkeiten festzulegen und erforderliche oder wiinschens-
werte Verbesserungen zu formulieren, anhand derer ein Ar-
beitsplan und die Verantwortlichkeiten fiir Teilprozesse
festgelegt wurden. Als Grundlage fir die Uberlegungen
diente eine durch den Qualitdtsmanagementbeauftragten
in der Funktion der Projektleitung vorgestellte Beschrei-
bung der zentralen Aspekte von Qualitditsmanagement, die
die Mitarbeitenden mit den Abldufen von Qualitdtssiche-
rung vertraut machte (Abb. 2).

Abbildung 2: Zentrale Elemente eines Qualititsmanagementsystems, dargestellt

fiir den Beratungsbereich

Qualitdtssicherung in der psychosozialen Beratung von ...

taglichen Handelns. Hieraus kénnen Informationen fiir eine
Formulierung von Optimierungsvorschldgen gewonnen
werden (Hiller et al. 2006). Ersteres kann im Rahmen der
Qualitatsmanagementdokumentation fiir den Teilbereich
der Beratung als ,kunden- bzw. zielgruppenbezogener Pro-
zess" bezeichnet werden. Subsumiert werden einzelne Teil-
prozesse, die in der Regel ziel- und ergebnisorientiert ab-
laufen und im besten Fall einer kontinuierlichen Evaluation
unterliegen, um Hinweise auf Verbesserungsmoglichkeiten
zu erhalten (Zollondz 2002, S. 218). Die Qualitatsdoku-
mentation setzt voraus, dass zentrale Abldufe deskriptiv
oder anhand eines Flussdiagramms, mit welchem sich ber-
sichtlich die Abfolge von Téatigkeiten visualisieren lasst, be-
schrieben werden (Brunner/Wagner 2011, S. 75). Damit ge-
lingt es, die Unternehmensabldufe in ihrer Komplexitat zu
veranschaulichen und allen Beteiligten einen Einblick in die
Zusammenhdnge von Aufgaben zu geben.

Das komplexe Gefiige von Tatigkeiten innerhalb der Psy-
chosozialen Beratungsstelle, vom Anmeldeverfahren bis zur
Evaluation der Leistungen und damit zusammenhangende
unterstiitzende Prozesse, wie zum Beispiel die Personalver-
waltung oder Beschaffungsvorgange, wurden in Zusam-
menarbeit mit den Mitarbeitenden der Beratungsstelle in
Teilprozesse zerlegt und mit einer zeitlichen Vorgabe verse-
hen, innerhalb derer die fir den Prozess Verantwortlichen
ein Arbeitspaket bearbeiteten. In regelmaRig stattfinden-
den Qualitdtszirkeln im Rahmen der reguldren Bespre-
chungskultur wurden unter der Moderation der Projektlei-
tung die Teilbereiche durch den jeweiligen Prozessverant-
wortlichen vorgestellt und im Team die Plausibilitit und
Ubereinstimmung der Abldufe insbesondere im Schnittstel-
lenbereich tberprift und konsentiert. Zum Abschluss des
Verfahrens wurden die Abldufe durch den Projektleiter in
eine homogene Dokumentationsform ibertragen. Abbil-
dung 3 zeigt einen Beratungsverlauf der Psychosozialen Be-
ratungsstelle. Das Flussdiagramm veranschaulicht alle zen-
tralen Aspekte, die bei einem Kontakt mit dem Ratsuchen-
dem zu beriicksichtigen sind. Die parallel
verlaufenden Linien innerhalb der Recht-
ecke weisen auf Schnittstellen zu vorge-

Normbegriff nach
150 3001:2008

Pianung ung
Produkirealisierung

MaRknahmen fiir die Beratungsstelle

Leisbung, enschliellich einer Dakumeantatianspllichi

Uberwachung und

Messung Hundenzufriesdented

-Planung der Beralung. Festlegung von Voraussatzungan zur Erbringung der

[Cperationalisiere Zislselzung, Fesllegung der Abldufe, Datenschuiz)
-Evaluation der Wirksamkait der Beralung, einschliefilich der

IE-l:fr;lqun__q der Kunden, Baschwerdemanagament. Pra-Post-Messungen) -

lagerten bzw. nachgelagerten Prozessen
hin (Erstgesprach/Beendigung der Bera-
tung), die unter dem Aspekt der Ablauf-
optimierung betrachtet werden. Be-
schrieben werden zudem, welche Doku-
mente im Verlauf einer Beratung anzule-
gen bzw. welche Entscheidungen (siehe

Lenkung fehlerhafier
Produlkle

Intervision und Supervision (kolegiale Bewerlung sowie exieme Begulachiung)

-Umgang mil Schwsenigkeiten in der Leistungserbningung (Komekiur— wnd
Worbeugemalinahmen, Lenkung von Problemen), enschlielich einer

Raute) zu treffen sind. Zeitnahe Messun-
gen mit einer gegebenenfalls erforderli-
chen Korrektur sind durch eine Riicklauf-

transparenten Organisationskutiur

schleife auf vorhergehende Abldufe

2.3 Beschreibung von Schliisselprozessen

Die Kernelemente eines jeden Qualitdtsmanagementsys-
tems erkldren sich auf der Grundlage der alltaglichen Ar-
beit, die nach einem mehr oder weniger festgelegten Ab-
lauf verrichtet wird und den Rahmen bildet, innerhalb des-
sen der Mitarbeitende praktisch handelt und Entscheidun-
gen trifft. Ausgangspunkt eines Qualititsmanagementver-
fahrens ist daher zunéchst eine Auflistung vorhandener Ab-
laufe und eine grundlegende kritische Betrachtung des all-

I ZBS 3/2012

gelost. Festgelegt sind auch die Bearbei-
ter des Prozesses und weitere Mitwirkende (MW), deren
Einbindung allerdings im dargestellten Ablauf nicht erfor-
derlich war. Revisionsnummer, Datum und Status geben
Auskunft dariiber, ob das Dokument dem aktuellen Stand
entspricht und in Umlauf gebracht werden kann (Abb. 3).

Alle Prozesse wurden wahrend der Dokumentationsphase

auditiert und ggf. korrigiert, bis zuletzt eine Freigabe die
Aktivierung erlaubte. Damit sind verbindliche Regelungen

91



Anregungen fir die Praxis/Erfahrungsberichte

Abbildung 3: Flussdiagramm eines Beratungsverlaufs in der Psychosozialen Beratungsstelle fiir Studierende
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zu Abldufen fiir alle Mitarbeitenden geschaffen, deren
Ubertretung nur in wenigen definierten Féllen méglich ist.
Aufgabe der Projektleitung war es, siamtliche dazu not-
wendigen Projektarbeiten auf ihre Konformitdt mit den
zeitlichen und inhaltlichen Vorgaben zu priifen. Abwei-
chungen von den im Projektplan gesetzten Meilensteinen
wurden bei den Projektbeteiligten angemahnt oder unter
der Bedingung einer zeitlichen Verzégerung, tUber deren
Spielraum in der Regel der Projektleiter entscheiden konn-
te, toleriert.

3. Umgang mit Problemen

Fur die Weiterentwicklung einer Organisation ist ein akti-
ver Umgang mit Fehlern und Schwierigkeiten firr eine
selbstkritisch reflexive Arbeitsweise entscheidend (Hiller et
al. 2006). So kénnen in der alltdglichen Verrichtung von
Aufgaben Fehler vermieden werden, die zu einem hohen
Leistungsverlust des Unternehmens fihren konnen (Phi-
lipp/Laux 2008). Voraussetzung dafiir ist die Entwicklung
einer Fehlerkultur, die Fehler nicht als defizitires Handeln
versteht oder mit Schuldzuweisungen auf das Bekanntwer-
den eines Fehlers reagiert, sondern den Mitarbeitenden die
Moglichkeit eroffnet und sie - mehr noch - dazu ermutigt,
innerhalb eines festgelegten Rahmens ein aufgetretenes
Problem oder eine schwer |6sbare Situation zu melden.

Die Meldung kann je nach Fehlerart und in Abhéngigkeit
von ihrer Bedeutung fiir das Unternehmen auf unterschied-
licher hierarchischer Ebene eingehen. Die Geschaftsfiihrung
des Studentenwerkes Ulm signalisierte in einem Gesprach,
die Mitarbeitenden im Bemiithen um eine Fehlervermei-
dung mit Hilfe eines transparenten Verfahrens auf der Basis
einer neutralen Bewertung von Fehlern zu unterstiitzen. In
einem Ablauf fir den Umgang mit Problemen wurde fest-
gelegt, welche Moglichkeiten sich eroffnen, um eine Pro-
blemlésung anzustoRen. Insbesondere bei einer erkennba-
ren Fehlersystematik konnen danach auf der Grundlage
einer gemeinsamen Suche nach Lésungen, Folgefehler ver-
mieden werden.

4. Entwicklung von Messverfahren
fir Qualitdtskriterien

Messverfahren zur Bewertung von Qualitit geben die
Moglichkeit, operationalisierte Zielvorgaben zu tberpri-
fen. Sie kénnen anhand von regelmaBigen Messungen in
festgelegten Intervallen aussagen, ob die Anforderungen
der Kunden erfillt werden (GreBler 2009, S. 3). Eine Be-
wertung von Leistungen findet im besten Fall anhand von
systematisch erfassten Daten und auf der Grundlage von
festgelegten Indikatoren statt. Ableiten lassen sich die zen-
tralen Elemente aus den Ubergreifenden Zielen einer Orga-
nisation, die sich wiederum an der Qualitatspolitik orien-
tieren oder in dieser definiert sind. Weiter liegen konkrete
Ziele furr die einzelnen Arbeitsbereiche vor, wie fiir die psy-
chosoziale Beratung als Teilbereich des Studentenwerkes.
So wird beispielsweise als ZielgroBe ein verbessertes Wohl-
befinden des Ratsuchenden oder die verminderte Problem-
belastung angestrebt. Neben diesen liberpriifbaren Zielvor-
gaben gehort zur Zielsetzung einer Beratung, dass der Stu-
dierende mit dem Angebot zufrieden ist und seine Interes-
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sen befriedigt sieht. In einem mehrstufigen Reviewverfah-
ren wurde zur Erhebung der Kundenzufriedenheit von den
Mitarbeitenden der Beratungsstelle ein Fragebogen fir
Studierende entwickelt, der anhand von zehn Items unter
anderem die Zufriedenheit mit den Anmeldemodalitaten
erfasst oder die Beratungsleistung kritisch hinterfragt.
Zudem wurde ein Beschwerdemanagement geplant, wel-
ches tbergreifend fir alle Bereiche des Studentenwerkes,
wie die Hochschulgastronomie oder die Wohnraumbetreu-
ung, Geltung haben wird und Aufschluss dariiber geben
soll, wie die Leistungen des Studentenwerkes von den
Kunden wahrgenommen werden.

5. Zusammenfassung und Diskussion

Im Rahmen eines Projekts wurden alle zentralen Elemente
eines Qualitditsmanagementsystems, angestoRen durch eine
Analyse der Organisationsstruktur, in die bestehenden Ab-
laufe der Psychosozialen Beratungsstelle fir Studierende
implementiert. Hierzu formulierte die Geschéaftsfithrung
eine Qualitats- und Geschéftspolitik, die den Rahmen fiir
das weitere Vorgehen bildete. Gemeinsam erfolgte die Be-
schreibung von konsequent und verbindlich einzuhaltenden
Ablaufen, und es wurde ein positiver Umgang mit Fehlern
konsolidiert. Fiir die Wirksamkeit der Beratung und zur
Messung der Kundenzufriedenheit wurden Erhebungsin-
strumente entwickelt, die eine kritische Reflexion der Ziel-
erreichung zulassen und den AnstofR fiir MaBnahmen zur
Verbesserung und Optimierung der Leistung erméglichen.
Damit werden in der Psychosozialen Beratungsstelle fir Stu-
dierende alle wesentlichen Elemente eines Qualitdtsmana-
gements nach DIN EN ISO umgesetzt. Sie basieren auf dem
Prinzip von Planung, Umsetzung, Evaluation und Verdnde-
rung und entsprechen dem von W. Edwards Deming bereits
in den 50er Jahren postulierten Grundsatz (PDCA-Zyklus)
fur Qualitat im Unternehmen. Deming betont die zirkulére
Anordnung von Abldufen und setzt fiir ein weitsichtig funk-
tionierendes System voraus, dass die Ergebnisse und die Be-
wertung von Abldufen bei einer vorausschauenden Planung
berticksichtigt werden (Zollondz 2002, S. 237). Ahnlich zir-
kuldr angeordnet sind die Arbeitsschritte des Projektmana-
gements, indem eine vorausschauende Projektplanung die
Projektumsetzung vorbereitet und Assessment und Review
den Kreis schlieBen. Beide Systeme sind daher gut mitein-
ander vereinbar und profitieren voneinander.

Bei der Reflexion der Projektarbeit im Rahmen der Qua-
litdtssicherung sehen wir einen wesentlichen Vorteil in der
Steuerung und Fihrung durch eine zentrale Projektleitung.
Diese war verantwortlich dafiir, dass das Projekt gemaR der
Projektplanung ablauft. Tools wie ,Meilensteine",
.Arbeitspakete” oder ,Projektmatrix” haben sich als hilfrei-
che Methoden erwiesen. Durch die Verteilung der Aufga-
ben in Arbeitspakete delegierte die Projektleitung Verant-
wortung fiir Teilbereiche an die Prozessverantwortlichen
und beteiligte alle Mitarbeitenden an den Prozessen. Die
Akzeptanz bei den Mitarbeitenden lag damit aus unserer
Sicht hoher als es bei Festlegungen durch die Geschafts-
fuhrung der Fall sein kann.

Projektarbeit ist allerdings kein rein formaler Vorgang, son-
dern wird von den Mitarbeitenden gelebt. Realititsbezug,
Arbeitsmethode und Teamarbeit sind die zentralen Fiih-
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rungsinstrumente, die in der Umsetzung Reibungspunkte
verursachen kénnen und in der Regel eine hierarchische
Struktur benétigen. Zudem missen Aufgaben im Rahmen
des Projekts delegiert werden. In den meisten Fallen Gber-
nimmt dies die Projektleitung und nicht wie in hierarchi-
scher Struktur Gblich die Bereichsleitung oder die Ge-
schaftsfihrung. Zu diesem Zweck muss der Projektleiter
Uber Befugnisse verfiigen, um gegebenenfalls Bearbeitungs-
rickstinde anmahnen zu koénnen. Insbesondere dann,
wenn Vorurteile oder eine gewisse Abwehrhaltung gegen-
Uber Qualititsmanagement zu erwarten sind, ist bei der
Planung der Ressourcen kritisch zu hinterfragen, welche Po-
sition der Projektleiter einnehmen kann und ob ausrei-
chend Kapazitdten vorhanden sind, um bei Schwierigkeiten
das Projekt von Seiten der Geschaftsfiihrung zu unterstit-
zen. Ein hoher Informations- und Diskussionsbedarf war
beispielsweise bei der Erarbeitung von Bewertungskriterien
fur die Beratung und bei der Erstellung eines Ablaufs fiir
eine Fehlermeldung unter den Mitarbeitenden vorhanden.
Die Wirksamkeit des nun schriftlich dokumentierten und
letztendlich auch konsentierten Verfahrens wird seine
Wirksamkeit erst in der praktischen Erprobung zeigen; eine
erste Akzeptanz wurde jedoch durch die offene Diskussion
und die gemeinsame Entwicklung erreicht. In unserem Fall
hat es sich daher bewéhrt, bei Diskussionen tiber Themen,
die einen erh&hten Informationsbedarf erfordern oder bei
denen liber wesentliche Aspekte entschieden wird, die Ge-
schéftsleitung zu den Qualitdtszirkeln hinzuzuziehen und
der Projektleitung die moderierende Rolle zu liberlassen.

Unterschétzt wurden von unserer Seite die Komplexitdt von
Qualitdtsmanagement und der Arbeitsaufwand fiir die Ein-
fihrung von Qualitdtssicherung. Die mehrfache Revision
von Dokumenten, eingeschrankte Kapazititen von Mitar-
beitenden oder ein unvorhersehbarer Diskussionsbedarf
nahm weit mehr Zeit in Anspruch als in der Planung
beriicksichtigt wurde. Unabhangig davon ist zu entschei-
den, welche Aufgaben die Projektleitung im Verfahren
Ubernimmt. Ob diese beispielsweise lediglich fiir das Pro-
jektmanagement zustdndig ist oder ob sie, wie in unserem
Fall, als Projektleiter und Qualitdtsmanagementbeauftrag-
ter tdtig ist. Ein Vorteil der Doppelfunktion besteht darin,
dass inhaltliche und steuerungsbezogene Prozesse direkt
zusammenlaufen und somit zeitintensive Absprachen weg-
fallen. Letzterer Fall benétigte allerdings ein deutlich héhe-
res Zeitkontingent und damit Finanzierungsbedarf. Alterna-
tiv kann tber kommerzielle Leistungsanbieter Beratung an-
gefragt werden. Gepriifte Auditoren sind in der Regel fiir
einen Einsatz gut qualifiziert, teilweise Branchenexperten
mit umfangreicher Berufserfahrung, und Gibernehmen gerne
Uber ihre Tatigkeit als Auditoren hinaus Beratungen. Ausge-
schlossen ist damit immer, dass der Beratende zugleich das
Unternehmen auditiert. Zu beriicksichtigen ist, dass die Ko-
sten fiir eine externe Beratung aufgrund der vergleichswei-
se hohen Tagessatze jedoch in der Regel hoher ausfallen, als
dies beim Einsatz von eigenem qualifiziertem Personal der
Fall ist. Unter der Restriktion der genannten Faktoren sehen
wird das in der Literatur genannte und auch von uns kalku-
lierte Zeitfenster von sechs Monaten bis zu einem Jahr
(Seyfarth-Metzger et al. 2001) fiir eine Einfiihrung eines
Qualitdtsmanagementsystems weiterhin als realistisch an.
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Mit dem Abschluss der Einflihrung eines Qualitdtsmanage-
mentsystems innerhalb der Psychosozialen Beratungsstelle
fiir Studierende (PBS) liegen uns verbindliche Regelungen
zur Aufrechterhaltung und Verbesserung des Beratungsan-
gebotes vor. Die Organisation der Beratung erfolgt nach
einem einheitlichen und konsequenten Konzept, und unse-
re Leistungsfahigkeit ldsst sich mit dhnlich strukturierten
Einrichtungen vergleichen. Nach Auskunft des Dachverban-
des der Deutschen Studentenwerke sind derzeit bundes-
weit zwei Standorte der Studentenwerke in Teilbereichen
und drei Standorte in allen Leistungsbereichen nach DIN
ISO zertifiziert und bieten damit gute Vergleichsméglich-
keiten (Deutsches Studentenwerk 2011).

Unser nachstes Ziel ist es, unsere Aktivititen durch eine Be-
gutachtung im Rahmen eines externen Audits bewerten zu
lassen, um sicher zu gehen, dass sich unsere Einschdtzung
zur Qualitdt mit einer externen Wahrnehmung deckt.
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Bericht Uber die Herbsttagung der Gesellschaft
far Information, Beratung und Therapie an
Hochschulen (GIBeT) vom 5. bis 7. September in
Leipzig

Hundert Jahre nach der ersten Griindung einer Studienin-
formations- und Beratungsstelle in Leipzig fand in dieser
sich so dynamisch entwickelnden Stadt die diesjdhrige
GIBeT-Herbsttagung statt. Gemeinsam ausgerichtet von der
Universitat Leipzig und der HWTK Leipzig, stand sie unter
dem zukunftsorientierten Thema ,Herausforderung Stu-
dium im Zeitalter von WEB 2.0 — die andere Beratung". Of-
fensichtlich trafen die Veranstalter den Nerv vieler Hoch-
schulberatungsstellen mit diesem Schwerpunkt voll, denn
es gab mit ca. 240 Personen so viele Teilnehmer wie nur
selten bei einer GIBeT-Tagung. Der Bezug zum tdglichen Ar-
beitsleben ist schnell hergestellt: Angesichts der gegenwar-
tigen Entwicklungen im Web 2.0, durch die viele Ratsu-
chende Informationen zum Studium heute v.a. im Internet
erhalten, sich online bewerben missen, sich im Online-
Chat oder per Skype beraten lassen kénnen, virtuell studie-
ren, studienbezogene Fragen auf Facebook posten oder
einfach bei Google eingeben, wird diese Thematik fir Stu-
dienberatungsstellen zentral. Die entscheidende Frage, die
sich dabei vor allem in Zeiten haufig begrenzter personeller
wie zeitlicher Kapazitaten stellt, lautet: Welche medialen
Beratungsangebote nutzen Studieninteressierte und Stu-
dierende heute wirklich und zu welchem Zweck? In wel-
chen Internetplattformen oder Social Communities muss
eine Hochschule prasent sein, um die Ratsuchenden ,dort
abzuholen, wo sie sind"?

Studienberatung im virtuellen Raum

Auf diese Fragen versuchte der Grofteil der angebotenen
Vortrage und Workshops (u.a. zu den Themen Online-Tests
zur Studienwahl, Online-Beratung, Einsatzméglichkeiten
von APPs in der Beratung) Antworten zu geben. Eine Er-
kenntnis war sicherlich, dass die VZ-Portale (Schiler- bzw.
Studi-VZ) kaum noch genutzt werden, sich Studienbera-
tungsstellen hier also eigentlich nicht mehr engagieren mis-
sen. Im Unterschied dazu lohnt ein wie auch immer gearte-
ter Umgang mit dem derzeit stark genutzten kommerziellen
sozialen Netzwerk Facebook. Gerade bei der Ankiindigung
von Hochschulveranstaltungen reicht es heute offenbar
nicht mehr aus, diese nur auf (mittlerweile) traditionellem
Wege auf den eigenen Hochschulwebseiten bekannt zu ma-
chen. Eine weitere vorgestellte quantitative Auswertung
zeigte, dass die Kommunikation via Twitter fur die Studien-
beratung zurzeit eher zu vernachléssigen ist. Hier handelt es
sich in erster Linie um eine wissenschaftsjournalistisch zu
nutzende Plattform. Da bei den Zielgruppen offenbar visuel-
le Eindriicke eine immer stdrkere Rolle spielen, kann dem-
gegeniiber davon ausgegangen werden, dass kurze filmische
Prasentationen — zum Beispiel auf YouTube - in Zukunft
stark an Bedeutung gewinnen werden. Hier hat die allge-
meine Studienberatung insgesamt sicher Nachholbedarf.
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Studienberatung und Social Media

Generell ergab sich der Eindruck, dass Social Media zurzeit
Uber Beratungseinrichtungen geradezu ,hereinbrechen”,
dort allerdings bisher oft noch nicht auf entsprechende
Vorbereitung treffen und in der Regel auch noch keinen
professionellen und einheitlichen Umgang erfahren. Ist die
Beratung via E-Mail in der Studienberatung langst gewohn-
ter Standard, so zeigten doch mehrere Workshops zu On-
line-Tests (Gerhard Lotze, Universitdit Oldenburg) sowie
Online-Beratung (Christiane Westhauser / Chantal Mom-
mertz; Marina Hergenreider) die wachsende Notwendigkeit
zur Auseinandersetzung mit den neuen Medien.

Insgesamt lieR sich hinsichtlich dieser Medien feststellen,
dass es sich bei diesen weniger um Informations- und
schon gar nicht um Beratungsplattformen handelt, sondern
dass sie vielmehr als niederschwellige Kommunikations-
plattformen genutzt werden. Die eigentliche Bedeutung,
die ihnen zukommt, liegt auch eher im strategischen Stu-
dierendenmarketing. Die hier gewonnene Aufmerksamkeit
muss dennoch nicht zu Konflikten mit der Studienberatung
fihren, denn die Webseiten der Studienberatungen selbst
werden — auch aufgrund anderer Anspriiche der Klientel —
als deutlich seriéser bewertet. Von vielen Seiten wurde auf
der Tagung daher unmissverstandlich festgestellt: Investi-
tionen in gut gestaltete und vor allem Gbersichtliche Hoch-
schulwebseiten, auf denen sich Ratsuchende schnell zu-
rechtfinden, zahlen sich nach wie vor aus! In diese Richtung
gingen generell die Vortrage von Dr. Madlen Mammen und
Nadine Jiinger (Universitat Leipzig), Philipp Dunkhase (Leu-
phana-Universitdt Liineburg) sowie Martin Reiher (aperto
AQ), die ihre Darstellungen teilweise in eigenen Workshops
noch vertieften. Eine vollig neue Sicht auf die Wirksamkeit
von Hochschulwebseiten eréffnet auferdem das sogenann-
te ,Webcontrolling”, mit dem das Suchverhalten der Ziel-
gruppe(n) nachgezeichnet werden kann. Diese Méglichkeit
wird allerdings bisher nur von einer Handvoll Hochschulen
genutzt. In diesem Zusammenhang noch eine Bemerkung
zu Google: Es ist zwar ein Hauptzugangsweg zur Studienin-
formation geworden, jedoch international betrachtet kei-
neswegs in allen Landern fithrend.

(Computer-)Spielerisch zum richtigen Studium?

Ausgehend von dem Befund, dass ein groBer Teil der Ziel-
gruppe(n) von Studienberatungsstellen Computerspiele
nutzt, Uberrascht es, dass bisher noch niemand die ldee
hatte, Computerspiele zur Studienorientierung zu ent-
wickeln. Dies ist nun weltweit erstmalig unter Einbezie-
hung einer Zielgruppe (Schiiler) sowie diverser Erkenntnisse
aus der Medienpéddagogik in einer groR angelegten mehr-
jahrigen Entwicklungsarbeit an der HWTK Leipzig gelun-
gen. Wie gut dies gelungen war, konnte Kai-Thorsten Bu-
chele in einem stark besuchten und unterhaltsamen - ja
witzigen — Workshop unter Beweis stellen. (Am Ende dieses
nur etwa 20-miniitigen Computerspiels erfolgt eine ,wei-
che Empfehlung”, sich bestimmte Studiengdnge der HWTK
ndher anzuschauen.) Computerspiele fiir die Studienorien-
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tierung zu entwickeln, ist im Moment sicherlich noch ein
Blick in eine véllig ungewohnte, aber vielleicht gar nicht so
ferne Zukunft. Den jugendlichen Gamern dirfte dieser Zu-
gangsweg ebenso vertraut wie verlockend erscheinen. Wie
auch bei Social Media kann ein derartig spielerischer Zu-
gang sicherlich nie als Ersatz, sondern nur als Ergdnzung
einer ,reguldren” Studienberatung verstanden werden.

Skepsis und die Suche nach Alternativen

Aber auch kritische Ansichten zur iberragenden Bedeutung
der Social Media wurden gedulert. Die Suche nach Alter-
nativen zu Facebook und Co. bildete in einer weiteren Ver-
anstaltung einen entsprechenden Gegenpol (Betina da
Rocha, Universitit Bremen). Die Zukunft wird aber unwei-
gerlich zeigen, ob die Riickkehr zu einer puristischen Ein-
stellung — mithin Abwendung von der Nutzung kommer-
zieller Angebote — Uberhaupt mehrheitsfahig sein wird.
Selbstverstandlich ist die Rolle der Studienberatung in die-
sem Feld — skeptischer Begleiter oder zentraler Akteur —
noch nicht endgiltig festgelegt. Miisste in diesem Zusam-
menhang nicht die beste Erreichbarkeit der gewiinschte(n)
Zielgruppe(n) im Zentrum dieser Entscheidung stehen und
oberste Maxime sein?

Neue Fragen und Formen psychologischer Beratung

Neben dem Hauptthema der Tagung — neue Formen der
Studienberatung im Web 2.0 - spiegelte das Tagungspro-
gramm auch eine zweite, damit ebenfalls zum Teil verbun-
dene, Entwicklung wider: Die offenbar immer starkere Not-
wendigkeit einer psychologischen Beratung — nicht zuletzt
eben aufgrund der fast allgegenwartigen Prasenz und Nut-
zung elektronischer Medien. So zeigte sich einerseits, dass
die Nutzung neuer Medien neben der hohen Ablenkungs-
gefahr auch zu regelrechten Arbeitsstérungen fithren kann
(Wilfried Schumann, Universitat Oldenburg).

Andererseits wurde auch eine ebenfalls neue mediale Form
psychologischer Beratung in einem Vortrag von Marianne
Tatschner (Berlin) vorgestellt: Die Arbeit mit Klienten per
Live-Chat. Neben theoretischen Aspekten und ersten prak-
tischen Erfahrungen zeigten sich nicht nur die Chancen die-
ser neuen Beratungsform, sondern auch ihre Grenzen.
Nicht zuletzt fand auch eine klassische Form der psycholo-
gischen Beratung wieder Beachtung: So wurde Psychodra-
ma, gestiitzt durch jahrelange gute Erfahrungen in ihrer An-
wendung, als durchaus effiziente, handlungsorientierte
Methode bei der Bewdltigung von Priifungsangst vorge-
stellt (Birgit Rominger, Studentenwerk Berlin).

Erstmals richtete sich in einem weiteren Workshop (Wil-
fried Schumann, Universitit Oldenburg) das Augenmerk
von der klientenzentrierten Perspektive weg auf die profes-
sionelle Beraterseite und ihre schwieriger werdenden Ver-
héltnisse: Burnout-Phdnomene werden auch in Studienbe-
ratungsstellen zu einem ernst zu nehmenden Problem. Dies
steht im Einklang mit dem Befund, dass gerade helfende
und beratende Berufe ein erhdhtes Risiko chronischer
Uberlastung tragen. Im Workshop wurde recht deutlich,
dass es auf Dauer nur gelingen kann, eine qualitativ hoch-
wertige Beratung von Ratsuchenden sicherzustellen, wenn
der Berater selbst durch eine ausgewogene Work-Life-Ba-
lance ausgeglichen und gesund ist. In dem Workshop wur-
den sowohl gesellschaftliche Ursachen und individuelle Ri-
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sikofaktoren fiir einen Burnout angesprochen als auch
Moglichkeiten der Pravention dargestellt.

Kollegiale Supervision, Qualititsmanagement und Fortbil-
dung

Die schon seit Jahrzehnten teilweise auch hochschuliber-
greifend ausgetibte Supervision wird auch weiterhin als ein
wichtiges Korrekturmoment zur Riickversicherung der eige-
nen Arbeit gesehen. lhre langjahrigen Erfahrungen nicht
zuletzt in der kollegialen Zusammenarbeit und Fortbildung
resiimierten in entsprechenden Workshops Daniela Hod-
app und Dr. Sybille Heintz aus Regensburg sowie Ingrid
Heimbach (Universitat Siegen). Dieses fur psychologische
Berater gangige Verfahren kann in allgemeinen Beratungs-
stellen sicherlich noch starker ausgebaut werden und auch
dort zur Entlastung der Berater beitragen.

Ferner wurden die seit Uber einem Jahrzehnt in Beratungs-
stellen eingesetzten Formen der Qualitatsentwicklung und
des Qualitditsmanagements in ihrer aktuellen Bedeutung
neu thematisiert (Edith Saum, FH Koéln; Susanne Schmidt-
pott, Nationales Forum Beratung). Im Zusammenhang mit
diesen MaRnahmen zur Qualitdtssicherung ist auch die
Weiterentwicklung des GIBeT-Fortbildungsprogramms zu
sehen. Dieses wurde durch Vertreter der Fortbildungskom-
mission ndher vorgestellt. Vor allem ging es in dem Work-
shop um den Zugangsweg Il zum Zertifikat: Wie kann sich
beispielsweise ein Studienberater mit mindestens dreijéhri-
ger Berufserfahrung Leistungen anerkennen lassen? Der
Ubergangszeitraum, in dem dies méglich ist, betrigt zwei
Jahre. Die Kommission machte deutlich, dass sie bzgl. der
Anrechnung eine recht offene Haltung einnehmen méchte.
Um Kosten zu sparen gab es den Ratschlag, zunichst so
viele Nachweise wie méglich zusammenzustellen und diese
dann gesammelt einzureichen, damit die Anerkennungsge-
bihr nur einmal anfallt.

Ein kurzer Blick auf den Hochschulkompass

Ein seit Jahren bei Studienberatern gern genutztes Instru-
ment zur eigenen Recherche wie auch zur Information der
Ratsuchenden ist der von der Hochschulrektorenkonferenz
aufgebaute und betreute Hochschulkompass. Probleme der
Dateneingabe und -pflege kamen in einem weiteren gut
besuchten Workshop (Roger Wurm, Hochschulrektoren-
konferenz) zur Sprache, aber auch die Erfahrungen der Stu-
dienberater bei der Nutzung des Hochschulkompasses in
Beratungsgesprachen wurden fir die positive Weiterent-
wicklung des Systems diskutiert. Dennoch bleibt die Frage:
Liegt die Zukunft weiterhin eher im instrumentalen Ge-
brauch durch die Studienberater oder kann es sich zu
einem populdren und eigenstdndig von Studieninteressier-
ten verwendeten Netzangebot entwickeln?

Eindriicke beim erstmaligen Besuch einer GIBeT-Tagung
(Judith Maria Link)

Auffallend war gerade auf dieser Tagung, dass in vielen Be-
ratungsstellen zurzeit ein Generationenwechsel stattfindet
und daher entsprechend viele Berufseinsteiger auf der Ta-
gung vertreten waren. Als junge Mitarbeiterin, die zum er-
sten Mal eine GIBeT-Tagung besuchte, war ich positiv tiber-
rascht, dass unter den Kollegen ein so herzliches Miteinan-
der herrscht. Es war kein Konkurrenzgedanke fir mich
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splrbar, was zumindest unter einander dhnlichen Hoch-
schulen im Sinne eines zunehmenden Wettbewerbs eben-
falls denkbar gewesen wére. Die GroRe der Tagung und die
viele neuen Eindricke, Namen und Gesichter verhinderten
bei mir — wie wahrscheinlich auch bei anderen Kollegen,
die zum ersten Mal mit dabei waren — in den ersten Stun-
den noch, inhaltlich vollstindig ,anwesend" zu sein.
Zudem Uberwogen noch ein etwas verlorenes Geflihl sowie
die Hoffnung, nun auch wirklich zum Kreis der Studienbe-
rater dazuzugehoren und einige Kontakte kniipfen zu kén-
nen. Diese Hoffnungen erfiillten sich im Laufe der Tagung
voll. Das Leipziger Organisationsteam meisterte die Tagung

Alle zwei Jahre trifft sich der Herausgeberkreis der ZBS.
Diesmal fand die Tagung am Rande der GIBeT-Konferenz
zum Thema ,Herausforderung Studium im Zeitalter von
WEB 2.0 - die andere Beratung? Von der Informationsver-
mittlung zum Informationsmanagement" in Leipzig statt.

Erfreulicherweise trafen wir uns in grofer Runde. Der Leip-
ziger Ratskeller bot uns am ruhigen Nachmittag eine zwar
gastliche, aber nicht unnétig ablenkende Atmosphare, die
die Arbeitsfreude entfachte. Im Mittelpunkt der Arbeit
stand die Planung der Hefte fiir 2013 und 2014.
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in sympathischer Weise. Man wurde in jeder Hinsicht gut
umsorgt und fiithlte sich sehr willkommen. Wahrend der ge-
samten Tage herrschte eine sehr angenehme und gelassen-
professionelle Atmosphdre.

M Dr. Judith Maria Link, Soziologin, Studienberate-
rin in der Zentralen Studienberatung der Universitat
zu Kéln, E-Mail: j.link@verw.uni-koeln.de

B Franz Rudolf Menne, M.A. Historiker, Studienbe-
rater in der Zentralen Studienberatung der Univer-
sitat zu Koln, E-Mail: rmenne@verw.uni-koeln.de

Anders als bisher sollen die Hefte zukiinftig nicht mehr als
.Themenhefte", deren Beitrdge nur ein gemeinsames
Thema behandeln, konzipiert sein, sondern nur mehr ,The-
menschwerpunkte” beinhalten, zu denen jeweils nur zwei
bis drei Beitrdge erscheinen.

Das macht es moglich, weitere Beitrdge zu verschiedenen
Themen — insbesondere auch aktueller Art — und kurzfristig
eingesandte Artikel in das jeweilige Heft aufzunehmen und
damit den unterschiedlichen Interessen unserer Leser ent-
gegenzukommen.

Mitzuteilen ist, dass Birgit Szczyr-
ba und Michael Weegen sich
wegen neuer beruflicher Orien-
tierungen aus unserem Herausge-
berkreis verabschiedet haben.

Fiir 2013 sind voraussichlich fol-
¥ gende Schwerpunktthemen vor-
| gesehen:

e Peer-Beratung - Erstkontakt
und niedrigschwellige Bera-
tung

| e Lernberatung in neuen Lern-
kontexten — Bedingungen des
Web 2.0

e Offnung der Hochschulen und
Beratung fir nicht-traditionell
Studierende - Studierende
ohne Abitur

| e Elternberatung und Beratung

von minderjéhrigen Studieren-

den in der Hochschule

4 Uber Artikel zu diesen und zu
| weiteren interessanten Themen
| von unseren Lesern freuen wir
uns.

H. Knigge-Illner
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Briickenschlag im Dialog zwischen
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Offentlichkeit

Wolff-Dietrich Webler
Briickenschlag zwischen Wissen-
schaft und allgemeiner Offentlich-
keit — das gesellschaftliche Umfeld

FO-Gesprach mit Markus WeiRkopf,
Wissenschaft im Dialog (WiD)
mit Andrea Frank, Stifterverband

Uberblick: Auftrag, Zielgruppen
und Initiativen der WiD GmbH

Science-Festivals werden popularer
— nur Stadtmarketing/Popularisie-
rung/ PR von Wissenschaft?

Als Beispiele: Die Science Festivals
in Bielefeld (,Geniale") und Liibeck
(,Hanse trifft Humboldt")

Stefan Stécklin

«Citizen Science" — Biirgerwissen-
schaft - soll Biirgerinnen und Biirger
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Rezension:
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Nancy GroBBmann, Ulrike Henke &
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Kritische Bemerkungen
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Thea Rau, Andrea Kliemann,
Jorg M. Fegert & Marc Allroggen
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Hochschulen, Universitaten und
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Neue Entwicklungen und
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Anregungen fiir die Praxis/
Erfahrungsberichte

Andreas D. Schulz

Mobiles Online-Projektseminar
«Internetpolitik und
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HM

Hochschulmanagement

Zeitschrift fiir die Leitung, Entwicklung und Selbstverwaltung von

Hochschulen und Wissenschaftseinrichtungen

HM 3/2012

Lehrcontrolling und -anreize —
Tagung Performance Management
im Hochschulbereich 2011

in Braunschweig

Entwicklung, Gestaltung und
Verwaltung von Hochschulen
und Wissenschaftseinrichtungen

Marcel Clermont, Britta Gerets
& Matthias Meyer

Wie lésst sich Kompetenz an
Hochschulen (v)ermitteln?
Eine Fragestellung fiir das
Hochschulmanagement bzw.
-controlling

Axel Oberschelp
Berichtswesen und
Hochschul-Steuerung
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Philipp Pohlenz, Olaf Ratzlaff

& Markus Seyfried

Studiengang Fact Sheets fiir eine
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Lehre und Studium

Susanne In der Smitten

& Michael Jaeger

Hochschulische Lehrleistungen im
Kontext der W-Besoldung
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Personal- und
Organisationsentwicklung

in Einrichtungen der Lehre und Forschung

Ein Forum fiir Filhrungskrifte, Moderatoren, Trainer,

Programm-Organisatoren

P-OE 2/2012

Aufbau einer Organisations- und
Personalentwicklung mit
indischen Hochschulpartnern

Personal- und
Organisationsentwicklung/-politik

Birgit Barden

Organisations- und Personalentwick-
lung mit indischen Hochschulpartnern
beim Aufbau von International Offices

Birgit Barden
Das Praktikum als Instrument
der Personalentwicklung

Ricarda Mletzko

Workshopdesign im interkulturellen
Kontext — Erfahrungen aus einem
Organisations- und
Personalentwicklungsprojekt

mit indischen Hochschulen

Birgit Barden & Ricarda Mletzko
Auswertung des Projekts und
Transferhinweise (Lessons learned)

Nathalie Baumeister, Anne-Marie

Fleischmann, Katrin Klink, Karina

Muntean & Anke Diez

Kollegiale Beratung als Instrument
zur Reflexion und Erweiterung der
Lehr- und Lernerfahrungen
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Sabine Brendel, Sarah-Lena Krémbker,
Anja Riedel & Manuel Scholz

Wo Coaching eine ,schmerzende
Lticke" fiillt — Zur Einschédtzung von
Coaching als Instrument der
akademischen Personalentwicklung
in Hochschulen
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Peter Kossack, Uta Lehmann & Joachim Ludwig (Hg.):
Die Studieneingangsphase — Analyse, Gestaltung und Entwicklung

Der vorliegende Band versammelt eine Reihe von Arbeiten, die im
Kontext der Weiterentwicklung der Qualitdt von Lehre entstanden
sind.

Dabei wird im Besonderen die Studieneingangsphase als zentrale
Ubergangsstelle in Bildungsbiographien in den Blick genommen.

HErerkea vl Ut eimant Die Arbeiten reichen von der Vorstellung einer empirisch fundierten

T e Analyse typischer Problemlagen in Studieneingangsphasen uber die
Darstellung von Instrumenten zur Entwicklung von Studieneingangs-
phasen bis hin zur kritischen Reflexion der Studieneingangsphasen-
praxis.

Die Studieneingangsphase —
Analyse, Gestaltung und Entwicldung

Vor dem Hintergrund der Umstellung von Studiengdngen im Zuge
des Bologna-Prozesses geben die Beitrage Einblick zu aktuellen An-
forderungen und Problemstellungen, mit denen Studiengangspla-
nende, Hochschullehrende wie auch Studierende in der Studienein-
gangsphase konfrontiert sind.

Dariiber hinaus werden fiir eine Entwicklung von Studiengdngen und
die Gestaltung der Hochschullehre relevante Potentiale und Hand-
lungsméglichkeiten aufgezeigt.
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Reihe: Motivierendes Lehren und Lernen

in Hochschulen: Praxisanregungen

Judith Ricken (Hg.):
Lehrreich — Ausgezeichnete Lehrideen zum Nachmachen

Jlehrreich" — so hieB ein Wettbewerb um innovative Lehrideen, UVW Der Fachverlag
fiir Hochschulthemen

der im Wintersemester 2008/09 an der Ruhr-Universitit Bochum
durchgefiihrt wurde.

Lehrreich waren die in seinem Rahmen geférderten Projekte an
der Ruhr-Universitdt, erdacht und umgesetzt von Projektgruppen
aus Studierenden und Lehrenden.

Um die guten Ideen und gewonnenen Erfahrungen auch fiir ande- Bilies 4 s
re nutzbar zu machen, werden sie in diesem Sammelband doku-
mentiert. Ausgezeichnete Lehrideen
Mit Simulationspatienten Uben, schlechte Nachrichten zu iber- e
bringen, in kleinen Teams frei, aber begleitet forschen oder mit
einem Planungsbiro ein Gutachten fiir den Bau einer StraRe anfer-
tigen — diese und andere Ideen wurden durch die Wettbewerbs-
forderung umgesetzt.

Die Beitrdge in diesem Sammelband beschreiben diese Projekte
nicht nur, sie reflektieren auch den Projektverlauf und geben kon-
krete Hinweise, beispielsweise zu Besonderheiten der Methodik,
Vorlaufzeiten, Zeitaufwand oder Kosten.

lehrreich —

Denn Nachmachen ist ausdricklich erwiinscht!
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