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Mit der Umstellung auf Bachelor- und Master-Studiengén-
ge haben sich manche Studienbedingungen verandert und
zum Teil auch bei den Studierenden mehr Probleme und
groReren Stress erzeugt. Diese Entwicklung fiihrte zu einem
wachsenden Beratungsbedarf bei der Studienberatung und
der Psychologischen Beratung. Die Nachfrage nach Work-
shops und Gruppenangeboten, die studienbezogene Strate-
gien vermitteln und an klassischen Problemen des Stu-
dienalltags ansetzen, ist gestiegen. Umso wichtiger er-
scheint deshalb der Aufgabenschwerpunkt, den sich die
Psychologische Beratung seit langem gesetzt hat, namlich
Kompetenzen zur besseren Bewadltigung der Studienanfor-
derungen zu férdern. Dass solche Beratungsangebote bei
den Studierenden sehr erfolgreich sind, macht eine vorge-
stellte Evaluationsstudie deutlich. Aber Psychologische Be-
ratung sieht ihre Aufgabe gleichzeitig auch darin, die Per-
sonlichkeitsentwicklung von Studierenden - unabhdngig
von der Bewadltigung von Leistungsanforderungen - zu un-
terstitzen und negativen Entwicklungen entgegenzuwir-
ken. Daher ist es ndtig, fir neue Gefahrdungspotentiale
sensibel zu sein und Probleme frihzeitig zu erkennen - so
z.B. fur die Sucht mancher Studierenden, die auf das neue
Medium Internet gerichtet ist. Das Selbstverstandnis Psy-
chologischer Beratung findet Unterstiitzung in dem Kon-
zept des studierendenzentrierten Ansatzes, den der Bolog-
na-Reformprozess als Zielsetzung zur Hochschulbildung be-
stimmt hat. Es bleibt zu wiinschen, dass daraus eine kon-
krete Férderung resultiert, die es der Psychologischen Stu-
dienberatung ermdéglicht, ihre vielfaltigen praventiven und
therapeutischen Aktivitdten noch zu erweitern.

Wilfried Schumanns Beitrag Wunschmaschine Internet —
Warum einige Studierende davon abhéngig werden fiihrt
sehr eindrucksvoll vor Augen, welche Faszination und wel-
che Gefahrdung von Internetangeboten wie z.B. Chats, So-
cial Networks und Online-Rollenspiele ausgehen kénnen.
Er macht deutlich, wie das Suchtverhalten zur Einschran-
kung psychosozialer Entwicklung fiihrt. Es wird Zeit, dass
sich Berater und Beraterinnen eingehend mit den Ei-
gentiimlichkeiten der Welt des Internet befassen und sich
mit addquaten Behandlungsansatzen und Praventionsmog-
lichkeiten vertraut machen! Seite 86

Peter Figge stellt in seinem Bericht Férderung personlicher
Studienkompetenz — Evaluation von studienunterstiitzen-
den Seminaren die Ergebnisse einer breit angelegten Studie
zur Wirksamkeit der Angebote des Zentrums fiir Studienbe-
ratung und Psychologische Beratung an der Universitdt
Hamburg vor. Da die Férderung von Studienkompetenzen
einen Schwerpunkt der praventiven Arbeit psychologischer
Studienberatung darstellt, gewinnen die durchweg positi-
ven Effekte besondere Bedeutung. Seite 91
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Helga Knigge-Iliner

Mit der Férderung der Kompetenzen von Studierenden
beschaftigt sich auch der Beitrag von Gerhart Rott Psycho-
logische Aspekte des studierendenzentrierten Ansatzes.
Aus dem Blickwinkel des Bologna-Prozesses zur europai-
schen Hochschulbildung und der im Rahmen von Fedora
stattfindenden Diskurse thematisiert er neben Lernkompe-
tenz auch Kreativitdt und innovative Bewdltigung von Un-
terschieden als relevante Fahigkeiten. Er macht deutlich,
dass die lernerzentrierten Konzepte in Einklang stehen mit
den Zielsetzungen Psychologischer Studienberatung und
erhofft sich von der Verbindung der Diskurse eine dynami-

sche Entwicklung. Seite 98

Michael Weegen setzt sich in seinem Beitrag kritisch aus-
einander mit der Frage: Studienerfolgsquoten von Hoch-
schulen: Ein geeigneter Indikator fiir die Hochschul- und
Studienwahl. Er deckt die Schwichen der verschiedenen
Verfahren zur Berechnung des Studienerfolgs von ,ganzen”
Universitaten auf und kommt schlieBlich zu der Empfeh-
lung, die ,Hochschulerfolgsquote" im Rahmen der Studien-
beratung nicht als Bewertungs-Indikator heranzuziehen.

Seite 104

Ein Interview mit Frank Haber, dem Psychological Counse-
lor an der Jacobs Universitat in Bremen, gibt Antwort auf
die Frage: Wie sieht die Psychologische Beratung an einer
Elite-Universitat aus? Trotz idyllischer Bedingungen an die-
ser ,kleinen, aber feinen" Privat-Universitidt hilt man dort
ein Counseling Center, das den Studierenden vielféltige Un-
terstlitzung anbietet, fiir absolut notwendig. Es wird deut-
lich, dass auch bei leistungsstarken Studierenden mancher-
lei Probleme auftreten, die weniger durch Leistungsanfor-
derungen, als vielmehr durch allgemeine Aufgaben der Ent-
wicklungsphase bestimmt werden. Seite 109

H. Knigge-Illner
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Beratungsentwicklung/-politik

Wilfried Schumann

Wunschmaschine Internet -

Warum einige Studierende davon abhangig werden

Handelt es sich bei Internetsucht um eine Erfindung von
Psychologen, die sich durch Proklamierung einer neuen
Suchtform ein zusdtzliches Tétigkeitsfeld erschlieBen wol-
len, oder ist die exzessive, dem eigenen Wollen entglittene
Computernutzung ein Phanomen, das in Zukunft auch in
der Beratung Studierender ein Standardthema sein wird?
Um die Antwort vorwegzunehmen: Computermissbrauch
wird bisher zwar nur in Einzelfillen als Beratungsanlass ge-
nannt, bei genauerem Hinschauen wird jedoch deutlich,
dass suchtartiges Versinken in der virtuellen Welt vielfach
die Ursache fiir Arbeitsstérungen und Studienverzégerun-
gen und auch fiir Schwierigkeiten mit dem sozialen Umfeld
sein kann.

Aus diesem Grunde ist es fir die Berater und Beraterinnen
von Studierenden angezeigt, sich zukiinftig eingehender
mit den Nebenwirkungen und Risiken der neuen Medien
fur die Population der Studierenden zu beschiftigen.

1. Der Triumphzug der elektronischen Medien,
die Revolution des 20. Jahrhunderts

Elektronische Medien sind die entscheidende technologi-
sche Revolution des 20. Jahrhunderts, sie haben einen tief-
greifenden Wandel des Arbeitslebens und der Kommunika-
tionsmoglichkeiten bewirkt und den beruflichen und priva-
ten Alltag radikal verdndert. Fiir das Studium werden Visio-
nen von E-Learning und vernetzter Hochschule entwickelt,
und an vielen Standorten wachsen um den Campus herum
die W-LAN-Netze, um der Laptop-Universitdt den Weg zu
bereiten.

Auch bei der Klientel der Studierendenberatung sind
Wandlungsprozesse uniibersehbar: Bei den derzeit in die
Hochschulen stromenden Studierenden handelt es sich um
die erste konsequent medial aufgewachsene Generation,
die schon im Kindesalter einen véllig unbefangenen Um-
gang mit dem Keyboard des PC gelernt hat, die sich nicht
an eine Zeit ohne Internet erinnern kann und die lber
einen Handysattigungsgrad von nahezu 100% verfiigt. Der
PC ist als Arbeitsinstrument obligatorisch geworden.

Wie stets bei der Einflihrung neuer Techniken und neuer
Medien stellen sich Fragen nach dem Gewinn, aber auch
nach den Gefihrdungen, die mit dem Neuen verbunden
sind, und es sei in diesem Zusammenhang erinnert an die
unzdhligen Debatten, die in friiheren Zeiten tiber die Fol-
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gen des Fernsehkonsums fiir das Familienleben und die da-
durch beeinflusste intellektuelle und personliche Entwick-
lung oder Verwahrlosung der Kinder gefiihrt wurden.
Wenn man einen Blick auf die Schattenseiten der neuen
Medien wirft, kann nicht ausgeschlossen werden, dass die
vom Fernsehen bekannten Verfihrungen und Ausldser
suchtartigen Verhaltens durch PC und Internet potenziert
werden. Der Computer als universelle Wunschmaschine
fligt sich ein in Medialisierung und Technisierung der Le-
benswelt. Er kommt Wiinschen nach Vereinfachung und
Kontrolle entgegen, und er bedient narzisstische Ideen von
Macht und Herrschaft. Hier kann jeder ein Held sein, kann
voyeuristische und exhibitionistische Bedirfnisse gleicher-
mafen befriedigen und dank ,Google-Earth" den Heimat-
planeten bis in jeden Winkel gottdhnlich Giberschauen. Und
nicht zu vergessen: ein heutiges Laptop hat eine Datenver-
arbeitungskapazitdt, wie sie vergleichsweise 1968 fir die
erste Mondlandung notwendig war und damals durch ein
ganzes Heer von Computern erbracht werden musste.
Darin liegt die vom Computer ausgehende Suchtgefahr:
Technikbeherrschung suggeriert Uberlegenheit, technikver-
mittelte Gefiihle von Tiichtigkeit, Erfolg, Selbstwirksamkeit
und Macht kdnnen siichtig machen, weil sie in einer Gber-
komplexen Welt dem Individuum einen Fluchtweg anbieten.
.Das schnelle Klicken der Fernbedienung war nur eine
gute Voriibung fiir das noch schnellere Klicken der
Maus. Aus dem Dauerglotzer der 80er-Jahre ist der Dau-
erklicker der 90er-Jahre geworden."
(Young 1999, S. 43).

2. Die einzelnen Anwendungen und
ihr Gefahrdungspotential

2.1 Internetsurfen

Die beim Internetsurfen auftretenden Verlockungen dirf-
ten allen Nutzern vertraut sein. Man begibt sich auf die
Suche nach einer bestimmten Information, entdeckt dabei
interessante Links, die einen zu weiteren interessanten
Links geleiten und schon wird man von der Welle durch die
entferntesten Bereiche des Internet gewirbelt. Das ur-
spriingliche Vorhaben ist véllig in den Hintergrund getre-
ten, die Zeit ist auRer Kraft gesetzt und plétzlich kommt das
Erwachen mit der Frage, was eigentlich in den letzten Stun-

den passiert ist.
ZBS 4/2008 I
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Psychologisch gesehen liegt der Reiz des Internets darin,
dass es uns einen Monitor bietet, mit dem wir uns virtuell
zu jedem Flecken Erde, in jedes Land, in jede Institution, in
jedes Wissensgebiet und in eine Vielzahl interaktiver An-
wendungsformen hinbewegen kdénnen. Das alles steuern
wir fast ohne jede Anstrengung; die Tastatur und die Maus
machen uns die virtuelle Welt untertan und verschaffen uns
mit Allmachtsgefiihlen verbundene Fahigkeiten, die in ver-
gangenen Generationen eigentlich den Géttern vorbehal-
ten waren.

2.2 Chatten

Chatten ist eine niedrigschwellige und universelle Méglich-
keit, mit Menschen aller Lander in Kontakt zu kommen. Zu-
gleich findet man in Foren im Internet geradezu mihelos
Menschen mit gleichen Interessen und Ansichten, egal wel-
cher Meinung oder Minderheit man anhangt. Ganz gleich,
ob man andere Menschen sucht, mit denen man durch ein
exotisches Hobby verbunden ist, ob man sich in einem
Selbstmordforum von erfahrenen Teilnehmern die besten
Suizidmethoden erldutern lasst, oder ob man sich mit Men-
schen treffen mochte, die Wiedergeburtserlebnisse be-
schreiben — das Internet bietet fiir jedes Thema eine Platt-
form, um weltweit anderen Menschen mit gleichen Interes-
sen zu begegnen.

Als positiver Aspekt des Chats wird immer wieder hervorge-
hoben, dass er eine sonst nirgendwo vorfindbare Moglich-
keit der Kontaktaufnahme auch fiir diejenigen Menschen
bietet, die im realen Leben mit Einschrankungen und Be-
eintrachtigungen konfrontiert sind. Es kommt nicht auf
duBere Merkmale wie Geschlecht, Alter, Aussehen, Behin-
derung usw. an, es wird niemand in der Diskussion unter-
driickt, weil er zu leise spricht oder nicht energisch genug
ist — jeder Text taucht gleichberechtigt auf.

Der Chat kann genutzt werden als experimenteller Frei-
raum, in dem man Uben kann, auf fremde Menschen zuzu-
gehen. Er bietet einen virtuellen anonymen Raum, in dem
man Uber persénliche und schambesetzte Themen spre-
chen kann, die ,face to face" nur schwer ansprechbar
waren. Zugleich haben die Nutzer aufgrund der Schriftform
des Austauschs viel starkere Kontrolle dartiber, was sie an-
deren von ihren Gefiihlen mitteilen. Man kann ausprobie-
ren, wie die anderen reagieren, wenn man Gefiihle zeigt,
und schrittweise eigene Schiichternheit verringern. Auf der
anderen Seite bleibt durch Nicknames die wahre eigene
Identitdt verborgen, und wenn Beziehungen einmal zu
stressig werden, kann man sie im Chat durch einen einzi-
gen Mausklick beenden.

Gerade dieses Potential der Chats kann allerdings auch zu
problematischer Abhangigkeit fithren, wenn die in der vir-
tuellen Gemeinschaft erlebten Kontakte den komplizierte-
ren realen sozialen Beziehungen vorgezogen werden.

Der Chat bietet die Chance zum Wechsel der eigenen Iden-
titdt und zum Erschaffen eines Traum-Gegeniiber. Das Aus-
leben von im Alltag unterdriickten Ich-Anteilen wird még-
lich und die Verlockungen dieses im Netz realisierten virtu-
ellen Eskapismus kénnen durchaus zu Euphorisierung und
rauschdhnlichen Zustdnden fiihren. Dabei bleibt hdufig die
alltagliche soziale Wirklichkeit auf der Strecke, in der man
Engagements in der Regel nicht einfach durch Knopfdruck
beenden kann, sobald Konflikte auftauchen.

I ZBS 4/2008

. Tausende Menschen streunen online umher, und prak-
tisch jeder, dem Sie begegnen, bleibt stehen und plau-
dert mit lhnen, wenn Sie ihn darum bitten......
Verglichen mit den Kontakten im echten Leben ist die
gesichtslose Gemeinschaft der Gefdhrte, der niemals
schlift. Sie ist schneller, einfacher und immer dann ver-
fiigbar, wenn Sie sie brauchen."

(Young 1999, S. 130).

Als Ubungsfeld und erster Schritt im Kontaktaufbau kénnen
Chats gerade fiir sozialphobische oder anderweitig benach-
teiligte Personen sehr hilfreich sein. Angehorige von Min-
derheiten oder Menschen, die von Krankheit und psychi-
schem Leid betroffen sind, finden im Internet Zugang zu
oftmals weltweiten Netzwerken, die ihnen Riickenstarkung
und Selbstvertrauen geben und die sich in ihrer unmittelba-
ren Lebensumgebung nicht realisieren lieRen.

Kritisch wird es, wenn der Transfer des Gelernten in die
reale Welt nicht gelingt und der Focus des eigenen Lebens
sich immer mehr der virtuellen Welt zuneigt. Hier kommt
es zu erstaunlichen Phanomenen, die auf den ersten Blick
vollig befremdlich wirken: denn dann erleben wir in der
psychologischen Beratung z.B. junge Menschen, die uns
von ihrer ersten groBen und wirklichen Liebe berichten und
die beim Auseinanderbrechen dieser Beziehung alle uns be-
kannten Gefiihle von Schmerz, Verzweiflung, Sehnsucht
und Fassungslosigkeit zeigen. Dies alles erleben sie in Be-
ziehungen, die ausschlieBlich virtuell im Internet existieren.
Sie haben ihr Gegeniiber niemals wirklich gesehen, niemals
beriihrt, niemals gerochen und niemals gekisst.

2.3 Social Networks

Eine Anwendungsform der interaktiven Kommunikation via
Internet, die in den letzten Jahren enorme Verbreitung ge-
funden hat, sind Social Networks. Hierbei handelt es sich
um kostenlose Internetplattformen zur Bildung von sozia-
len Netzwerken. In Deutschland am bekanntesten sind Fa-
cebook, MySpace, StudiVZ, MeinVZ und SchilerVZ. Wer
Mitglied einer solchen Plattform wird, kann dort ein per-
sonliches Profil anlegen, das in der Regel eine Vielzahl pri-
vater Daten, berufliche Details, Hobbies, Interessen und ein
Foto umfasst, und sich damit 6ffentlich darstellen. Uber
Chatfunktionen und elektronische Pinwande kénnen Kon-
takte zu anderen Freunden, Schiilern bzw. Studenten und
neu gewonnenen Bekannten gepflegt werden. Dartiber hin-
aus konnen Fotoalben angelegt, Gruppen gegriindet, elek-
tronische Tagebiicher (Blogs) verfasst und Nachrichten ge-
sendet werden. Im Unterschied zu den herkémmlichen
Chats, die Anonymitat zur Grundlage haben, kommunizie-
ren in den Social Networks Gruppen von Menschen mitein-
ander, die sich in der Regel aus dem realen Leben kennen.
Statt Jugendzentrum oder Kneipe bietet jetzt das Internet
den gemeinsamen Treffpunkt fiir die Freizeit, und hier wird
oftmals Uber viele Stunden miteinander kommuniziert. Dies
alles ist nicht besonders spektakuldr, wenn man einmal von
einer gewissen sprachlichen Verarmung in den kommuni-
zierten Mitteilungen absieht. Allerdings hdufen sich in letz-
ter Zeit Berichte, wonach die Kommunikation via Internet
Hemmschwellen zu verringern scheint, andere Personen zu
beleidigen und zu verleumden, so dass es zu regelrechten
virtuellen Hetzjagden kommt. Viele Jugendliche und insbe-
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sondere auch Lehrer werden auf diese Weise zu Opfern
massiver Mobbingkampagnen.

Aus Beratersicht ist es erstaunlich, wie viel Privates und Inti-
mes in den Social Networks preisgegeben wird, ohne dass
dies den Protagonisten Bedenken bereitet. Denn jede AuRe-
rung, die man in seinem Profil kundtut, und jedes dort ver-
o6ffentlichte Foto hinterlassen Spuren der eigenen Person im
weltweiten Netz, die sich nicht zuriicknehmen oder gegen
Missbrauch schiitzen lassen. In den USA ist es mittlerweile
gangige Praxis, dass Arbeitgeber bei Bewerbungsverfahren
Social-Network-Plattformen durchforsten, um auf leichte
Weise zusatzliche Informationen tber ihre Bewerber zu er-
halten. Die Giberwiegend jungen Nutzer der Social Networks
haben hier wenig Sorge. Fir sie scheint es normal, dem nar-
zisstischen Wunsch Folge zu leisten, sich auch mit sehr Per-
sonlichem der ganzen Welt zu zeigen und mitzuteilen.
Bleibt noch anzumerken, dass im Vergleich zu der in her-
kémmlichen anonymen Chats festzustellenden Demokrati-
sierung der Kommunikation auf den Selbstdarstellungsbiih-
nen der Social Networks wieder Konkurrenzprinzipien in
extremer Weise Einzug gehalten haben: wer hat das origi-
nellste Foto, wer sieht am besten aus, wer hat die meisten
Freunde auf der Liste, wer hat die originellsten Hobbies?

2.4 Pornografie im Internet

Schon vor der Erfindung des Internet gab es Konsumenten
pornografischer Erzeugnisse, bei denen suchtartige Verhal-
tensmuster zu beobachten waren. Mit dem Internet jedoch
haben die Verbreitung und Verfiigbarkeit von Pornografie
und entsprechend auch problematische Konsummuster
ganz erheblich zugenommen. Man kann es sich kaum vor-
stellen: 12% aller Websites haben pornografische Inhalte
und die Zahl der monatlichen Zugriffe auf diese Seiten geht
in die Milliarden! Was suchtartigem Verhalten Vorschub
leistet, ist die neue Dimension von standiger Verfligbarkeit,
die durch das Internet geboten wird. Wo friiher der mit
Resten von Scham besetzte Weg in den Sex-Shop oder in
die Videothek notig war, sind heute alle Schwellen besei-
tigt. Im Schutze eigener Anonymitat kann man zu jeder Zeit
jeden beliebigen pornografischen Inhalt (viele davon sogar
zum Nulltarif) auf den eigenen Monitor bringen. Wieder
gilt auch hier: mit wenigen Mausklicks hat man die unein-
geschrankte Macht, jede Art sexueller Phantasie mit Bildern
zu bedienen — eine Verlockung, der auch Studierende oft
nicht widerstehen kénnen. Natirlich ist dieser Anwen-
dungsbereich des Internet — auch in der 6ffentlichen Dis-
kussion — eher tabuisiert, aber wenn man genau hinschaut,
wird deutlich, dass wir es in der studentischen Klientel ver-
mehrt mit Ratsuchenden zu tun haben, die in zwanghaft
getriebener Weise sexuelle Befriedigung tber die im Inter-
net verfigbaren Wege zu erreichen suchen.

2.5 Computerspiele

In der Werbung fiir Computerspiele tauchen Hinweise auf
ihr Suchtpotential als Qualitatshinweis auf (,Sagen Sie alle
Termine ab, fullen Sie lhren Kihlschrank, wenn Sie einmal
angefangen haben, werden Sie nicht wieder loskom-
men!"). Amerikanische Hersteller, die ja stets klagender
Kunden gewadrtig sein missen, sichern sich mittlerweile bei
einigen Spielen durch Beipackzettel mit dem Hinweis auf
ein mogliches Suchtrisiko ab. Ohne auf die liberwiegend
problematischen Inhalte und Gewaltszenarien vieler Spiele
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einzugehen (es wird in allen Variationen geballert und
gekampft, wobei die Reset-Taste fiir absolute Konsequenz-
losigkeit aller Kampfhandlungen sorgt), kann schon aus
dem Aufbau vieler Spiele abgeleitet werden, dass sie es
dem Nutzer schwer machen, wieder vom Spiel loszukom-
men. So kann beispielsweise in einigen Spielen nicht jeder-
zeit abgespeichert werden, ohne zu riskieren, dass alle
Bemiihungen der letzten Stunden vergebens waren, weil
man noch nicht den ndchsthéheren Level erreicht hat.
Oder es lockt der Welthdchstscore, der jedem Mitspieler
die Méglichkeit bietet, sich bei entsprechendem Geschick
und zeitlichen Engagement den Status eines aktuell welt-
besten Spielers zu ergattern.

In interaktiven Online-Rollenspielen wie ,World of War-
craft" oder ,Second Life" winkt die Verlockung, durch
hohen Zeitaufwand in der Hierarchie der Figuren der virtu-
ellen Phantasiewelt aufzusteigen. Man schafft sich einen ei-
genen Charakter (Avatar), der alle Eigenschaften in sich ver-
eint, von denen man im realen Leben bisher vielleicht nur
trdumen konnte. Als Krieger, Zauberer oder Heiler tummeln
sich die Spieler in einer faszinierend animierten Welt, in der
klare Regeln herrschen und in der das Gefiihl von Selbst-
wirksamkeit und persénlicher Weiterentwicklung durch die
Spielanlage standig neu aktualisiert wird. Als neue Dimen-
sion im Vergleich zur ersten Generation von Computerspie-
len kommen in den Online-Spielen vielfdltige Kontaktmog-
lichkeiten mit anderen Mitspielern hinzu. Mithilfe von
Chat-Funktionen oder Team-Speak mittels Headset stehen
die Spieler miteinander in Verbindung. Bei ,World of War-
craft" beispielsweise lassen sich bestimmte Aufgaben nur
dadurch 16sen, dass man sich einer Gilde (einer wie ein klei-
ner Verein organisierten Gruppe von M.itspielern) an-
schlieBt. Auf diese Weise bekommen die Spieler das Ge-
fiihl, sich in einer groRen Gemeinschaft zu bewegen und
gerade sozial isolierte Studierende finden hier leicht ein Zu-
hause, wo sie sich zugehérig und anerkannt fiihlen. Uber-
haupt ist Anerkennung in der Spielwelt natiirlich leichter
und schneller verfugbar als im realen Leben und Statussym-
bole sind allgegenwartig. Bei ,World of Warcraft" sind die
erfolgreichen Spieler nicht nur am eingeblendeten Level
(der Stufe, die sie in der Hierarchie des Spiels auf einer
Skala von 1 — 70 bisher erklommen haben) zu identifizieren,
sondern sie tragen auch andersfarbige Kleidung, haben
mehr Gold und bessere Waffen als die Anfanger.

Neben den sehr offensichtlichen psychologischen Verstar-
kungsmechanismen, die zum Suchtpotential dieser Spiele
beitragen, fallt auf, dass die Spielwelten oft sehr archaischen
Charakter haben: in Héhlen und Unterwelten miissen Mon-
ster und unheimliche Geschopfe jedweder Art bekampft
werden, und magische Krifte spielen eine grofRe Rolle. Lei-
der gibt es bisher keine Untersuchungen dazu, inwiefern
hier Verbindungen zu den allgegenwartigen Themen unseres
.kollektiven Unbewussten” hergestellt werden, die einen
weiteren Sucht fordernden Effekt haben konnten.

3. Sucht, ja oder nein?

Unter den Experten wird momentan der Streit darum aus-
getragen, ob man in Bezug auf Computer- und Internetge-
brauch den Begriff Sucht verwenden soll. Die klassischen
Suchtmerkmale , k&rperliche Abhéngigkeit von einem
Suchtstoff und ,kérperliche Entzugserscheinungen bei
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Nichtverfligbarkeit des Stoffes" sind nicht gegeben, ande-
rerseits sind mittlerweile auch stoffungebundene Siichte
wie Spielsucht anerkannt. Allerdings muss in Hinblick auf
das Internet eingerdumt werden, dass nicht das Internet an
sich slichtig macht, sondern dass die durch das Internet of-
ferierten Handlungen und die damit verbundenen Geflihle
oftmals ein hohes Suchtpotential besitzen. Man muss diffe-
renzieren, dass Suchtverhalten, wie wir es bei den aktuellen
Online-Rollenspielen beobachten, sehr eng mit dem Inter-
net assoziiert ist, wohingegen bei Pokerspielsucht oder der
Sucht nach pornografischen Darstellungen das Internet
diese Verhaltensweisen zwar begiinstigt, aber sie wiirden
auch ohne das Internet auftreten.

In den gdngigen psychodiagnostischen Klassifikationssyste-
men wird die Symptomatik derzeit bei ,nicht-stoffgebunde-
nen psychischen Abhangigkeiten" eingeordnet oder wie im
ICD10 (Dilling et al. 1993) ,abnormen Gewohnheiten und
Stérungen der Impulskontrolle” zugerechnet.

Auch wenn noch offen ist, welcher Begriff sich am Ende
durchsetzen wird (Onlinesucht, Internetsucht, Internetab-
héangigkeitssyndrom, pathologischer Internetgebrauch etc.),
so besteht doch weitgehend Einigkeit (iber die Kriterien
dafiir, welche Voraussetzungen vorliegen miissen, um das
individuelle Verhalten als problematische Abhdngigkeit zu
bewerten. Im Folgenden sind die bei der von der Hum-
boldt-Universitdt durchgefiithrten groften deutschen Studie
(Hahn et al. 2000) verwendeten Standards aufgefiihrt:
Folgende fiinf Kriterien miissen erfiillt sein, damit eine Per-
son als internetsiichtig eingestuft wird:

e Einengung des Verhaltensraums: iber lingere Zeitspan-
nen wird der groRte Teil des Tageszeitbudgets zur Inter-
netnutzung verausgabt (hierzu zdhlen auch verhaltensver-
wandte Aktivitditen wie beispielsweise Optimierungsar-
beiten am PQ),

Kontrollverlust: die Person hat die Kontrolle beziglich
des Beginns und der Beendigung ihrer Internetnutzung
weitgehend verloren (Versuche, das NutzungsausmaR zu
reduzieren oder die Nutzung zu unterbrechen, bleiben er-
folglos oder werden erst gar nicht unternommen (obwohl
das Bewusstsein fiir dadurch verursachte persénliche oder
soziale Probleme vorhanden ist),

Toleranzentwicklung: im Verlauf wird zunehmend mehr
Zeit fir internetbezogene Aktivitaten verausgabt, d.h. die
,Dosis" wird im Sinne von Kriterium 1 gesteigert (dyna-
misches Verlaufsmerkmal),

Entzugserscheinungen: bei zeitweiliger, langerer Unter-
brechung der Internetnutzung treten psychische Beein-
trachtigungen auf (Nervositdt, Gereiztheit, Aggressivitat)
und ein psychisches Verlangen zur Wiederaufnahme der
Internetaktivitaten,

Negative soziale und personale Konsequenzen: wegen der
Internetaktivitaten stellen sich insbesondere in den Berei-
chen ,soziale Beziehungen" (z.B. Arger mit Freunden)
sowie ,Arbeit und Leistung" negative Konsequenzen ein.

4. Wer ist gefdhrdet?

Es gibt mittlerweile erste empirische Forschung zur Internet-
sucht, deren Ergebnisse hier kurz zusammengefasst werden
sollen: Empirische Befunde zur Haufigkeit gravierend proble-
matischer Nutzung des Internets variieren in verschiedenen
Studien zwischen 1-3% der Untersuchungsteilnehmer.
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Nach den Ergebnissen der Studie der Humboldt-Universitat

(Hahn et al. 2000) sind etwa 3% der Befragten als inter-

netslichtig einzustufen. In besonderem MaRe sind Jugendli-

che und Heranwachsende von Internetsucht gefdhrdet. Mit

zunehmendem Alter sind Frauen haufiger betroffen als

Méanner. Besondere Risikogruppen sind Menschen ohne Le-

benspartner, Arbeitslose und Teilzeitbeschaftigte.

In einer Online-Untersuchung der Universitdt Koblenz zur

Computerspielnutzung wurde bei einem Anteil von 11,3%

der befragten Jugendlichen ein pathologisches Spielverhal-

ten diagnostiziert (Jager et al. 2008).

Young (1999) erhob bei ihren Untersuchungen in den USA

als durchschnittliche Wochennutzungszeit derjenigen, die

die Suchtkriterien erfillen, einen Umfang von 38 Stunden.

Bei den als siichtig eingestuften Personen ergaben Befra-

gungen zu ihrer Vorgeschichte:

* 54% hatten frither schon mal eine Depression,

® 34% litten frither an Angstzustdnden,

® 52% hatten frither Alkoholsucht, Drogenabhangigkeit,
Spielsucht, Essstérungen.

Als Motive fiir den exzessiven Gebrauch des Computers
fand Young: Flucht vor Problemen im Job und im sozialen
Umfeld, Suche nach einer anderen Art von Familie, das Er-
leben eines Ersatzparadieses mit vielfdltiger Zuwendung,
das Ausleben gehemmter sexueller, aggressiver und anderer
Impulse, die Konsequenzlosigkeit der in der virtuellen Welt
gestarteten Interaktionen.

Zusammenfassend kommt Young zu dem Ergebnis, dass
diejenigen Personen besonders geféhrdet sind, die depres-
siv, einsam, angstlich und selbstunsicher sind, die friher
unter einer anderen Form von Abhangigkeit litten und die
nur geringe Impulskontrolle und Verhaltensregulations-
kompetenz besitzen.

Bei der ersten in Deutschland durchgefithrten klinischen
Studie zur Komorbiditdt von Menschen mit Internetsucht
fand Wildt (2007), dass bei 85% der untersuchten Personen
Depressionen oder Angst — oder Personlichkeitsstérungen
vorlagen.

Ubereinstimmung besteht in der Diskussion darin, dass
nicht der Computer per se stichtig macht, sondern dass ent-
sprechend pradisponierte Menschen (die sonst woméglich
eine mit einem anderen Suchtmittel verbundene Suchtkar-
riere eingeschlagen hdtten) von den Gefithlen und Erregun-
gen abhédngig werden, die bei ihnen mit der Nutzung dieser
Wunschmaschine einhergehen.

5. Folgerungen fiir die Hochschule

Studierende missen als gefihrdete Gruppe in Hinblick auf
Computermissbrauch angesehen werden: Der Computer als
unverzichtbares Arbeitswerkzeug ist zugleich auch Spiel-
gerat bzw. Suchtmittel. Vom Arbeiten kann man nahtlos ins
Spielen, Surfen oder Chatten hinlbergleiten, und fiir die
Umwelt lasst sich jede dieser Betdtigungen als Arbeitsakti-
vitat verkaufen. Ein weiterer Faktor ist die zeitliche Flexibi-
litit des Uni-Alltags. Wie aus den Befunden der Berliner
Studie (Hahn et al. 2000) hervorgeht, sind insbesondere
Personengruppen wie Arbeitslose, die in keine feste Tages-
struktur eingebunden sind, anfillig fur Internetsucht. Auch
Studierende konnen in einem hohen MaR frei Uber ihre Zeit
verfiigen und erfahren keine unmittelbaren negativen Kon-

89



Beratungsentwicklung/-politik

sequenzen, wenn sie statt zu studieren in die virtuelle Welt
abtauchen. Es vergeht meist eine geraume Zeit, bis sie
damit im System Hochschule auffillig werden.

6. Behandlungsansatze

Es gibt derzeit schon ein Spektrum von Angeboten zur Be-
handlung der Online-Sucht. Betroffene kdnnen sich an Am-
bulanzen wenden, die sich auf diese Problematik speziali-
siert haben (Wélfing et al. 2008) oder sich in psychothera-
peutischen Kliniken behandeln lassen. Im Netz gibt es ent-
sprechende Selbsthilfegruppen (www.onlinesucht.de), und
man findet auch Angebote fiir Beratung via E-Mail oder per
Video-Konferenz.

Wie bei anderen Siichten auch, ist die groBte Schwierigkeit
flr Ansdtze zur Pravention oder Intervention das mangelnde
Problembewusstsein der Betroffenen. Wahrend das soziale
Umfeld computerabhdngiger Personen schon lange Alarm
schlagt und mit Sanktionen droht, halten die Betroffenen
noch lange Zeit das Selbstbild aufrecht, sie kdnnten ihr Ver-
halten steuern. Negative Konsequenzen werden ignoriert
und Hilfsangebote zurlickgewiesen, denn schlieflich sei
nicht einzusehen, wo denn ein Problem bestehe, wenn man
einem Hobby nachgeht, das viel Freude bereitet und durch
das man niemand anderen schéddigt. Deshalb ist der erste
und wichtigste Schritt die Einsicht, das eigene Verhalten zu
problematisieren und Verdnderungsbereitschaft zu ent-
wickeln. Fir die Behandlung der Computersucht werden
psychotherapeutische Ansdtze herangezogen, die auch bei
anderen Abhangigkeiten Anwendung finden. Je nachdem,
wo die Therapeuten methodisch verwurzelt sind, kommen
verschiedene Verfahren zum Einsatz. Tiefenpsychologisch
orientierte Therapeuten befassen sich mit den Ich-Defiziten
und der mangelnden Frustrationstoleranz der suchtgefahrde-
ten Personlichkeit und analysieren die Motive, die die Flucht
in die virtuelle Welt begiinstigen. Dagegen setzen verhal-
tenstherapeutisch ausgerichtete Kollegen eher auf die Eta-
blierung von Selbstbeobachtungs- und Selbstkontrolimecha-
nismen. Dabei kann das Behandlungsziel wegen der Funkti-
on des Computers als Arbeitswerkzeug jedoch nicht vollstan-
dige Abstinenz sein, sondern es wird ein souverdner, selbst-
gesteuerter Umgang mit der virtuellen Welt angestrebt.
Neben der Frage nach Behandlungsmoglichkeiten von On-
line-Sucht stellt sich natiirlich auch die Frage nach Praven-
tionsmoglichkeiten. Hier muss in Schulen und Hochschulen
zundchst iberhaupt so etwas wie ein Problembewusstsein
und eine Sensibilisierung fiir die Schattenseiten des Medi-
ums geschaffen werden. Es geht darum, Heranwachsende
zu befdhigen, Informationen zu ordnen und die Reizflut
strukturieren zu kénnen. Der intelligente Umgang mit Volu-
men und rasantem Umfang der Wissensvermehrung und
die Fahigkeit, die Wunschmaschine Computer sinnvoll fiir
die eigenen Ziele zu nutzen — dies sind die neuen Schliissel-
kompetenzen unserer Zeit.
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Dementsprechend konnte es eine Konsequenz fiir die Stu-
dierendenberatung sein, dass neben Workshops zum Er-
werb wissenschaftlicher Arbeitstechniken und zur Gestal-
tung einer effektiven Priifungsvorbereitung auch das Erler-
nen eines sinnvollen und souverdnen Umgangs mit dem
neuen Medium in das Angebot integriert werden sollte.
Abschlieend sei angemerkt, dass die Berater/innen bei der
Behandlung und Pravention von Online-Sucht vor einer be-
sonderen Herausforderung stehen, denn die virtuelle Welt
ist in vielerlei Hinsicht natiirlich auch ein Treffpunkt jugend-
licher Subkulturen, von dem die Berater/innen durch die
Generationenschranke ausgesperrt sind. Wer mit compu-
tersiichtigen Ratsuchenden arbeiten will, ist zunéchst ein-
mal gefordert, ein Verstandnis zu entwickeln fir die vielfal-
tigen und schillernden Méglichkeiten, die das Internet uns
bietet. Ohne ein eigenes Gespiir dafiir, wie die Wunschma-
schine Internet die in jedem Menschen angelegten Bedurf-
nisse nach Macht, Kontrolle und Selbstwirksamkeit be-
dient, wird jede Beratung an der Lebenswirklichkeit der
Studierenden vorbeigehen. Bevor wir das Verhalten unserer
Ratsuchenden bewerten, mussen wir uns zunichst selbst
einmal faszinieren lassen von dem, was sich in rasender Ge-
schwindigkeit jeden Tag neu entwickelt in der virtuellen
Welt.
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P. Figge " Forderung persdnlicher Studienkompetenz

Forderung personlicher Studienkompetenz -
Evaluation von studienunterstiitzenden Seminaren

Es kann als weitgehend akzeptiert gelten, dass studienun-
terstiitzende MaBnahmen, gerichtet auf die Entwicklung
von so genannten ,Soft-Skills", ,Schlisselqualifikationen®,
oder ,Allgemeine berufsqualifizierende Kompetenzen" zum
Studienerfolg sowie zur Verringerung von Studienabbruch
beitragen. Entsprechend hat die Universitit Hamburg in
Umsetzung der Ziele des Bologna-Prozesses den Erwerb
von allgemeinen, berufsqualifzierenden Kompetenzen als
curricularen Bestandteil in die neue Bachelor-Master-Stu-
dienstruktur aufgenommen.

Bereits seit 17 Jahren gehért eine Vielzahl von Seminaren
zur Forderung der persénlichen Studienkompetenz zum
Service- und Beratungsangebot des Zentrums fiir Studien-
beratung und Psychologische Beratung der Universitat
Hamburg (ZSPB). Die Seminare werden sowohl in Block-
form iiber einige Tage als auch in wéchentlichem Abstand
verteilt iber ein Semester angeboten.

In einer aktuellen Evaluation wurden alle 27 Seminare und
Workshops von 2003 bis 2006 (N= 312 Teilnehmende) un-
tersucht. Die Datenerhebung fand jeweils am Ende des je-
weiligen Seminars sowie auch wahrend einer Nachbefragung
im Abstand von sechs Monaten nach dem Seminar statt.
Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Seminare in ihrer
Gesamtheit und jedes fiir sich hocheffektiv zu maBgebli-
chen, individuell unterschiedlichen Veranderungen beitra-
gen. Im Einzelnen beschéftigt sich die Evaluation mit der
Identifizierung von Bedingungen oder Merkmalen, die als
wesentlich fiir die Hohe der Erfolgsauspragung dienen kon-
nen. Dabei gilt ein besonderes Interesse der Frage, inwie-
weit die unterschiedliche Bereitschaft von Studierenden
bestimmter Studiengédnge, Beratung aufzusuchen sowie ge-
schlechtsspezifische Bedingungen einen Zusammenhang
mit dem Seminarerfolg aufweisen.

Die Ergebnisse legen nahe, dass Beratungseinrichtungen
durch ein breites Angebot an studienunterstiitzenden Semi-
naren und Workshops einen wesentlichen Beitrag zur Ent-
wicklung und Férderung personlicher Studienkompetenz
von Studierenden sowie zur Erhéhung von Studienerfolg
und zur Verringerung von Studienabbruch leisten kénnen.

1. Problemstellung

Entsprechend den Vorgaben des sog. Bologna-Prozesses
(Hochschulrektorenkonferenz 2008a) planen die deutschen
Hochschulen, ihre traditionelle Studienstruktur weitgehend
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bis zum Jahr 2010 zu reformieren und sich an dem Aufbau
eines europdischen Hochschulraums zu beteiligen. Dieser
ehrgeizige Transformationsprozess in eine neue Bachelor-
Master-Studienstruktur erfolgt in einem hohen Tempo und
stellt alle Beteiligten vor groRe Herausforderungen.

In Deutschland sind im Sommer 2008 rund zwei Drittel der
rund 11.500 Studiengdnge der Hochschulen bereits in die
neue Bachelor-Master-Struktur Uberfithrt worden (Hoch-
schulrektorenkonferenz 2008b). An der Universitat Ham-
burg gilt dies zum Wintersemester 2008 fiir 89% ihrer 130
Studiengédnge.

Im Rahmen der Studienreform wird der Entwicklung der
personlichen Studienkompetenz sowie der persénlichen
Beschaftigungsfahigkeit (Employability) besondere Auf-
merksamkeit geschenkt. Nach (bereinstimmender Ein-
schdtzung von allen Beteiligten ist unter ,Studienerfolg”
nicht nur die Ausbildung professioneller Kompetenz im je-
weiligen Studiengang zu verstehen. Im Studium erworbe-
nes Fachwissen ist zwar die zentrale Komponente von ,Em-
ployability”, die fachliche Kompetenz findet jedoch in der
Entwicklung entsprechender emotionaler und sozialer
Kompetenzen eine flankierende Ergdnzung. An der Univer-
sitdt Hamburg wurde beispielsweise der Weg gewahlt, so-
genannte ,Allgemeine berufsqualifizierende Kompetenzen"
als Bestandteil der Bachelor-Master-Struktur zu verstehen:
15% der Curricula der neu konzipierten Bachelor/Master
Studiengdnge richten sich auf die Entwicklung von z.B. Stu-
dien-Techniken, Zeitmanagement, IT-Kompetenz, Akade-
misches Schreiben, berufsorientierende Veranstaltungen
und Praktika.

Beratungseinrichtungen an Hochschulen sind traditionell in
unterschiedlicher Weise an dem Prozess beteiligt, Studien-
erfolg im umfassenden Sinne zu férdern, die Studienab-
bruchquote zu senken und die Beschaftigungsfahigkeit zu
entwickeln.

Im Vorfeld des Studiums zéhlen hierzu die verbreiteten An-
gebote und Programme, mit denen sich die zentralen Bera-
tungseinrichtungen der Hochschulen sowie einzelne Fakul-
taten an Studieninteressierte wenden, um durch zielgerich-
tete Information und personliche Beratung eine bewusste
Studienwahl zu férdern und eine Passung zwischen Stu-
dienangebot und zukiinftigem Studierenden zu optimieren.
Mit Blick auf das Studienende haben sich in den letzten
Jahren an den Hochschulen zunehmend Career Services’
oder zentrale Serviceeinrichtungen fiir Schliisselqualifika-
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tionen (z.B. Uni Heidelberg, Uni Freiburg, Uni
Bochum)? institutionalisiert, um Studierende
bereits wahrend des Studiums durch ver-
schiedene Angebote auf den Ubergang in den
Beruf vorzubereiten und die individuelle Be-
schaftigungsfahigkeit zu entwickeln.

Wahrend des Studiums finden Studierende
personlicher Unterstiitzung vor allem durch
die in die Zentrale Studienberatung eingebun-
denen, vielfaltigen psychologischen Bera-
tungsangebote bzw. durch die psychosoziale
Beratung der Studierendenwerke. Ergdnzend
haben Studienberatungseinrichtungen an den
Hochschulen ihre langjdhrige professionelle
Erfahrung genutzt, um durch differenzierte

ZBS

Tabelle 1: Studienunterstiitzende Seminare des ZSPB, Zahl der Seminare u.
Zahl der Teilnehmenden, Verantwortlichkeiten fiir Entwicklung
und Umsetzung

Zidgruppe

Honzeptian

Organisalion

Lern-Lus dati

StudienfrustA ernen-Lernen

B rd Mivdon
{9 Semingng, N =54 Stiad)

| St ab 3
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| Pookileman bim
| Vierfassen von

GIUpRE noaondi@ e Vg
ThErrIE- T i

regFourcen- und lisungsorientienes
Viorgehin sysemischer Ansatze,
kogniiye Verhalten stherapie,
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Lweithgiges
Blocksaminar (19 Sd.)
wigr dristindige
Sermenafsizungen im 14-
Tage-Abstand, max. 15
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TALNG v TeC hnIken Im Progess
85 wisgsenschaltl, Schreibens,
Mulzen von Mathoden dies kil iven

Dretaggos Blockseminar
(18 50, max., 15 Slud

Christina L banak Hausarbeilan Schreibens
(5 Seminare N = 45 Stud)
Aulagencs [ reining TA00, mCHd in FUTZUNG 06t anlaganitisenen Bheben Twesndge

(S Seminare, N = 30 Shad)

akiusdler Exarmens-

vorbereiung

Wirkung des AT bel Angst in
belastenden Lebans. wnd
Studigrsiuationin

Sifzungen im ¥ochen-
abstand, max 10 Stud

Hompetenzentiatung in
Prufungen

Gundram Schrilzler

Berrd Nixdor

(4 Semnare, N = 42 Shud)

{ Stud. mit exiremen

Prlfungs- und

| Leistungsangden

WVeranderung oestrukiver Denk- und
Verhaflensmuster, Lmdeuung von
irdividuellen Angathonstiukten,
ARV IEUng person. Ressourcen
durch konsirukive Denk- u

Lehn zweistundige
Sitzungen jewels im
Wochenabstand, Besuch
elnar affentl. Prufung,
mae, 12 Stud

Gruppenangebote fiir einen groBeren Kreis

Werhallensztr ategien

. . ) Freies Sprechen
von Studierenden im Vorfeld der psychologi- | frause taries
Swanije Brimmer

schen Beratung (z.B. FU Berlin, Uni Miinster,

{3 Seminare, N = 3T Stud])

| Sfud. mi Wunsch
zur Yerbesserung
der mirdiichen Pri
sentationsfabigkeit

I Vordergrund stehi die F Grderung
des akiiven Ertdeckens und
Emtwickelrs der gigenan Selbst-
darstelungspatertiale

Cretagges Blockserninar
(27 Std), max. 16 Slud

Uni Bochum)3 den fachbezogenen Studien-
prozess durch einen Beitrag zur persénlichen
Entwicklung und zur Férderung der sozialen

Ulkike Helliig

feitLos . Zodl.Haben

(2 Seminare N =18 Stud)

Stud. mit Wungch zur
| Verbeszemng des

persanichen Zeit u

Selbsbmanagements

Emtwackiung und Urmsetzu

konikrater berufichar und persdnlicher
Ziele sowie Planengen im Kontext
einer Life-wWork-Balance

Tweitagiges Blockseminar
{20 Std ),
max. 14 Stud

Frauke Marjes
Clrighing Lrbanak

Kompetenz von Studierenden zu unterstiit-
zen.

D Examen gul im Grifl

(3 Seminarg, N = 34 Shad)

Stud. bz vor der
Anmeldung zum
| Exarnen

Lnldes1i2ung von Fahigooien 2
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Im Rahmen seiner Aufgabenbereiche hat sich
das Zentrum fiir Studienberatung und Psychologische Bera-
tung (ZSPB) der Universitat Hamburg an dieser Entwicklung
mit der Erfahrung von 17 Jahren beteiligt, in denen das
ZSPB ein umfassendes Angebot an Seminaren zur Entwick-
lung persénlicher Studienkompetenz vorgehalten hat. Die
vorliegende Untersuchung stellt die Evaluation aller Semi-
nare des ZSPB von 2003 bis 2006 vor.#

2. Durchfiihrung

2.1 Stichprobe

Die Gesamtstichprobe umfasst alle Studierenden (N=312)
der Universitat Hamburg, die zwischen 2003 und 2006 an
den 27 Seminaren des ZSPB zur Forderung personlicher
Studienkompetenz teilnahmen. Die Studierenden gehdrten
Uberwiegend noch Studiengdngen mit traditionellen Ab-
schliissen (Diplom, Magister, Staatsexamen) an. Die Teil-
nahme war freiwillig bei einer Drop-Out Quote von 15,7%
(N=49). Eine Follow-Up Befragung erfolgte sechs Monate
nach dem jeweiligen Seminarende und schloss 62,7% (N=
165) der Teilnehmenden ein.

Die Studierenden waren zwischen 19 und 65 Jahre alt, ihr
Altersdurchschnitt lag bei 27,9 Jahre. lhre durchschnittliche
Studiendauer betrug 9,2 Semester, wobei 45% der Teilneh-
menden bereits mehr als 4,5 Jahre eingeschrieben waren.
Studentinnen waren deutlich Giberreprasentiert (69%).
Uberwiegend befanden sich die Studierenden im Erststu-
dium (84%), wobei die Mehrzahl (56%) Studiengdngen wie
Sozial-, Erziehungs- und Geisteswissenschaften angehorten,
deren Angehorige bekanntermaBen eine vergleichsweise
hohere Beratungsndhe auszeichnet, d.h. die Bereitschaft,
bei Bedarf Beratung in Anspruch zu nehmen.

2.2 Die Seminare

Die Evaluation schloss alle Seminare zur Férderung der per-
sonlichen Studienkompetenz ein, die das ZSPB zwischen
dem Wintersemester 2003/04 bis zum Wintersemester
2005/06 angeboten hatte. Angaben zu den Seminaren, zur

92

Angebotshaufigkeit und der Zahl der Teilnehmenden finden
sich in Tabelle 1.5 Die Veranstaltungen fanden sowohl in-
nerhalb und auBerhalb der Vorlesungszeit statt; teils wur-
den sie als Kompaktseminare wéhrend einer Woche bzw.
an Wochenenden durchgefiihrt, oder die Sitzungen waren
zeitlich verteilt ber eine begrenzte Zahl von Wochen. Die
Nachfrage tiberstieg deutlich die Zahl der verfligbaren Plat-
ze. Die Studierenden erfuhren von dem Angebot Uberwie-
gend durch offentliche Hinweise auf Plakaten, in Bro-
schiiren bzw. durch Informationen im Internet.

2.3 Vorgehensweise

Das Ziel der Untersuchung bestand darin, allgemeine und

differentielle Effekte der Seminare zu untersuchen. Folgen-

de Fragestellungen standen im Mittelpunkt:

e Welche Arten genereller Effekte kdnnen beobachtet wer-
den?

e Gibt es spezifische Effekte in den verschiedenen Semina-
ren?

e Gibt es geschlechtsspezifische Effekte?

e Profitieren Studierende aus ,beratungsnahen" Stu-
diengingen in gleicher Weise wie Studierende aus ,bera-
tungsfernen” Studiengdngen?

e Gibt es Unterschiede zwischen Studierenden, die in be-
sonderem Male von den Seminaren p rofitieren und
jenen, die weniger erfolgreich teilnehmen?

I 1 zur Ubersicht: Career Service Netzwerk Deutschland (CSND),

www.csnd.de
2 www.uni-heidelberg.de/studium/SLK/startslk.htm,
www.zfs.uni-freiburg.de, www.ruhr-uni-bochum.de/optionalbereich/
www.fu-berlin.de/studienberatung/,
http://zsb.uni-muenster.de/, www.ruhr-uni-bochum.de/zsb

4 Ein Projekt des Zentrums fiir Studienberatung und Psychologische Bera-
tung, Universitdit Hamburg. Unter Mitwirkung von Briimmer, S./Figge, P./
Helbig, U./Narjes, F./Nixdorff, B./Schnitzler, G./Urbanek, C./Wohllebe-
Christoph, H.

5 Ausfihrlicher: s. http://www.verwaltung.uni-hamburg.de/

studienberatung/Seminarbeschreibungen.pdf
ZBS 4/2008 I
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P. Figge " Forderung persdnlicher Studienkompetenz

Tabelle 2: Dimensionen der Verdnderung. Beschreibung und Leit- gen der Seminarteilnahme findet sich in der Dimensi-

on 1 (,Positive Verdanderungserfahrung") und griindet

items
1. Positive | -Festgeiahrenes 15t in Bewegung geralen
Verinderungserfahrung | -fch gehe Oberkgler und plarvoler an die fr mich
(11 lterns, r.= 88) | sclwrerigen Stuatonen heran

| dem Seminar

sich auf konkrete Verhaltensdnderungen. Die Dimen-
sionen 2 und 4 geben individuelle Wahrnehmungen

| -Veranderungen fur Probleme 1 - 5 sechs Monste nach | haj Seminarende wieder (,Zufriedenheit mit dem Se-

2. Zufnedenheit mit dem Seminar | -Der Ablzubwar fur mich gut siruklunen
(9 Items, n. =72) |

| unterstiizend

| -Dve Arbetts und Vermitbungsmethoden haben mich beim
| Lemen’ boi der Entscheiungsiindung unterstita
| -Dve  Semmnariedung war  far  mich  hifreich

minar"), es erfolgt zudem eine Einschdtzung, inwie-
weit die Seminarerfahrungen in der nahen Zukunft
und | nutzbar gemacht werden kénnen (,Zukunftsoptimis-

3. Belastungsempfinden durch
eigene Probleme

(7 ltems. . =.71) | denmr Serainar

| -Bedleutungen der Probleme 1 bus 3 20 Serminarbeginn
| -Bedeutungen der Frobieme 1 bis 3 sechs Monste nach | ejgene Probleme") beschreibt das AusmaRB der psychi-

mus"). Die Dimension 3 (,Belastungsempfinden durch

4. Zukunfisoptimismus
(7 lterns, r. = 64) 'i refleftieren konmen,

b habe Met zum Ausprobieren Bekom rmen

| Pravis umzuselzen

| -lch habe im Serminar meme engenen Voredahrungen

schen Belastung durch die jeweiligen Probleme iiber
alle Erhebungszeitpunkte hinweg. Die Dimensionen

b fann mir vorstelien, das Gelermte/Ersbeitete in e | 1, 2 und 4, welche das AusmaR des subjektiven Ge-

winns beschreiben, sind miteinander korreliert (r =

Die Datenerhebung erfolgte zu zwei Zeitpunkten: am Ende
des Seminars sowie im Rahmen einer Follow-Up Untersu-
chung sechs Monate nach Seminarende. Zur Evaluation
wurden zwei fiir diesen Zweck entwickelte Fragebogen ver-
wendet, die jeweils gebundene als auch offene Antwort-
moglichkeiten vorsahen: ein Evaluationsfragebogen (18
Items) sowie ein Follow-Up Fragebogen (11 Items).

Ferner ermdglichte eine Problemliste die Auflistung von je-
weils drei individuellen Problemen eines Studierenden, die
den Anlass fiir die Teilnahme an der jeweiligen Gruppe bil-
deten. Von den Studierenden wurden Einschdtzungen ab-
gegeben hinsichtlich der subjektiven Bedeutung jedes Pro-
blems sowie des Ausmafes der erwarteten Verdnderung
nach Teilnahme am Seminar. Eine erneute Einschdtzung der
urspriinglich benannten Probleme wurde zum Follow-Up
Zeitpunkt vorgenommen: zum einen beziiglich der aktuel-
len subjektiven Bedeutung und beziiglich des AusmaRes
der wahrgenommenen Veranderung des Problems.

3. Ergebnisse

3.1 Welche Arten genereller Effekte kdnnen beobachtet
werden

Die Datenanalyse mit Hilfe einer Faktorenanalyse nach der
Hauptkomponentenmethode sowie eine nachfolgende
Itemanalyse ergaben vier Dimensionen, die die generellen
Effekte der Teilnahme an den Gruppen zusammenfassen.
Tabelle 2 beschreibt die jeweiligen Faktoren und nennt auf
diesen Faktoren hoch ladende Leititems.

Eine abschlieRende Bilanzierung bezlglich der Auswirkun-

Abbildung 1: Dimensionen der Veranderung: Einschatzungen

.37 - .31). Das durch die Probleme gegebene Belastungs-
empfinden ist jedoch unabhangig von den Verdnderungsdi-
mensionen und steht mit diesen in keinem signifikanten
Zusammenhang.

In allen Dimensionen sind Einschdtzungen deutlich tber
dem Mittelwert der fiinfstufigen Skala zu verzeichnen. Ins-
besondere die Zufriedenheit mit den Seminaren ist auffillig
hoch. (siehe Abbildung 1). Das Ausmal der persénlichen
Belastungswahrnehmung ist ausgepragt.

Gleichwohl weisen einzelne Extremwerte auch darauf hin,
dass der persénliche Nutzen durch die Seminarteilnahme
fiir einzelne Studierende sehr gering ausgefallen ist.

Die drei individuellen Probleme®é, die jeweils von den Stu-
dierenden genannt wurden und den Grund fir die Seminar-
teilnahme bildeten, sind von hoher stressauslésender Be-
deutung (siehe Tabelle 3). Auch sechs Monate nach Semi-
narende sind die Probleme weiterhin bedeutsam, das Aus-
maf des Belastungsempfindens hat jedoch fiir alle drei Pro-
bleme signifikant abgenommen? und weist damit auf ent-
sprechend positive Folgen der Seminarteilnahme hin. Der
Riickgang des Belastungsempfindens geht einher mit der
Beobachtung, dass in der Riickschau 94% der Studierenden
sechs Monate nach Seminarende substantielle Verdnderun-
gen im Zusammenhang mit ihren eingangs genannten Pro-
blemen berichten.

3.2 Gibt es spezifische Effekte in den verschiedenen Semi-

naren?

Die Stichprobenzusammensetzung der sieben Gruppen ent-

sprach weitgehend der Zusammensetzung der Gesamtstich-

probe. Unterschiedliche Zielsetzungen fiihrten jedoch aus
nahe liegenden Griinden dazu, dass in der examensvorbe-
reitenden Gruppe Studierende am Ende ihres Studiums

D eskniplive Statistiken der Skalen

Sulbant spbrinmat [
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Uberreprasentiert waren. Studierende der Sozial-, Geistes-
und Erziehungswissenschaften waren tiberproportional im
Seminar ,Wissenschaftliches Schreiben" vertreten.

Um unterschiedliche Effekte in den einzelnen Gruppen
feststellen zu kdnnen, wurde jede einzelne Untergruppe
mit dem jeweiligen Rest der Gesamtstichprobe vergli-

6 Problemnennungen z.B. von Teilnehmenden im Seminar ,Kompetenz-
entfaltung in Priifungen: ,Ich habe Angst, dass ich andere enttdu-
schen konnte", ,Ich habe Panik wahrend der Vorbereitung fir die Prii-
fungen", ,Ich habe Angst, das Erlernte nicht riiberbringen zu kénnen",
JIch stelle zu hohe Erw artungen an meine eigenen Leistungen",,Ich
habe Angst, dass die Profs mich auf meine Note reduzieren."
(Ausfihrlicher siehe http://www.verwaltung.uni-hamburg.de/studien
beratung/Seminarbeschreibungen.pdf),

7 Kennzeichnungen der Signifikanzniveaus: *** p < .001,. ** p < .01,
* p <.05, ns nicht signifikant

I ZBS 4/2008
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Tabelle 3: drei vorrangige Probleme: individuelle Bedeu-
tung und Veranderungseinschatzung (flinfstufige
Skala: 1 geringe — 5 hohe Bedeutung/Verénde-

rung)
Jrrae Fallowlp sign
] s I | 5

Bedeutung Froblem 1 i 45 = a7 1 115

Bedeutung Froblem 2 4 M B3 3k | 1.2 v
Bedeutunyg Froblem 3 4 00 a7 345 | 1.2 b

prae - Followup
L] 3

Veranderung: Problem 1 3,18 122

Veranderung: Problem 2 313 1,15

Veranderung: Problem 3 29 1,26

ZBS

denten in den einzelnen Gruppen entspricht allerdings - bis
auf das eher von Studentinnen nachgefragte Seminar zum
Lernen-Lernen - berwiegend der Gesamtstichprobe.
Tabelle 5 verdeutlicht, dass sich die mannlichen von den
weiblichen Studierenden ausschlieRlich hinsichtlich ihres
Alters und ihrer bisherigen Studiendauer unterscheiden.
Studenten, die an den Seminaren teilnehmen, sind deutlich
alter und haben bisher wesentlich ldnger studiert als ihre
Kommilitoninnen. Hingegen machen die Ergebnisse deut-
lich, dass sich Studentinnen und Studenten in entsprechen-
dem Ausmal von ihren Problemen belastet fiihlen und sie
mit vergleichbar hohen Erwartungen beziiglich der Veran-
derung ihrer Probleme die jeweiligen Seminare be-

Tabelle 4: Dimensionen der Verdnderung und Seminarzugehérigkeit ginnen.
(funfstufige Skala: 1 geringe — 5 hohe Merkmalsauspra- Auch die EffektmaBe weisen keine Unterschiede zwi-

gung) schen den Geschlechtern auf: vergleichbare Einschat-

Posiiive Zufriedenheit | Belmiungs- Zukunfis- zungen sind zu beobachten: sowohl betreffend das

Verenderungs.- mit dem empfinden optimismus . . . ~

akahning Eaane: donch Mg A"usr.naIS der eingetretenen Verdnderung 'd.er drei per

. u Prlzmn . sonlichen Probleme, der Erfahrung positiver Veran-

L= - L= *— derung und der Zuversicht fiir die Zukunft. Studen-

Gesemistichprobe | S£1 &7 | 4% @ | 870 3| 401 A1 ten und Studentinnen unterscheiden sich auch nicht

= s . = hinsichtlich ihrer ausgepragten Zufriedenheit mit den

Lernlust _ [ I8, g L1 22 jeweiligen Seminaren.

Aulogenes [raining n.s .5 ns ns
Profungskompetenz .5 440 & > n.s ns

L::'."sscfl':::: - 474 - 2 — ne 3.4 Profitieren Studierende aus ,beratungsnahen*

7 citmanagement E = 70337 ° 4B i ne Studiengdngen in gleicher Weise wie Studierende
Examen im Grift ns ns ns ns

chen (Tabelle 4). In 82% der vorgenommenen Vergleiche
entsprechen die Effekte in den einzelnen Gruppen den fiir
die Gesamtstichprobe festgestellten Auswirkungen. Uber-
wiegend bezogen sich die festgestellten Unterschiede auf
die Zufriedenheit mit einem spezifischen Seminar.

3.3 Gibt es geschlechtsspezifische Effekte?

Die Universitdt Hamburg bietet als Volluniversitat Studien-
moglichkeiten in den traditionellen Fachbereichen mit Aus-
nahme der Ingenieurswissenschaften. Da Geistes- und Er-
ziehungswissenschaften jedoch lberwiegend von Frauen
studiert werden, ist an der Universitat der Anteil von Stu-
dentinnen (56%) deutlich hoher als der Anteil der Studen-
ten (44%). In der Gesamtstichprobe der Seminare sind je-
doch die Studentinnen mit 69% noch deutlicher iiberrepra-
sentiert. Die Verteilung zwischen Studentinnen und Stu-

Tabelle 5: Geschlechtszugehérigkeit,  Stichprobenzusam-
mensetzung sowie Erfahrung von Problembe-
deutung und Verdnderung (fiinfstufige Skala: 1
geringe — 5 hohe Merkmalsauspragung)

aus ,beratungsfernen” Studiengdngen?

Nach einer sich immer wieder bestdtigenden Beobachtung
aus dem Beratungsalltag nehmen Studierende bestimmter
Fakultdten Beratungsangebote haufiger in Anspruch als Stu-
dierende anderer Fakultdten — verglichen mit ihrem jeweili-
gen Anteil an der Gesamtstudierendenschaft (Bundesminis-
terium fir Bildung und Forschung 1986; Hahne 1999).
Anzumerken ist hierbei, dass nicht unterschiedliche Bediirf-
tigkeiten die sog. Nahe oder Ferne zur Beratung in den ver-
schiedenen Studiengdngen begriindet, sondern dass eine
unterschiedliche Inanspruchnahme eher mit unterschiedli-
chen Einstellungen der Beratung gegeniiber begriindet zu
sein scheint (Figge 1991).

Die Bereitschaft, Beratung in Anspruch zu nehmen setzt
eine individuelle Akzeptanz der eigenen Bedirftigkeit vor-
aus und den Willen, sich tatsachlich Unterstiitzung zu su-
chen. Diese Haltung scheint bei Studierenden jener Fakul-
taten eher ausgeprdgt zu sein, die zum einen eine inhaltli-
che Néhe zu psychologischen Fragestellungen aufweisen
oder in denen zum anderen durch Inhalte des Studiums die
Bereitschaft geférdert wird, bzw. es sogar notwendig ist,

Abbildung 2: Verteilung von Studiengdngen hinsichtlich

| Studenten Studentinnen sign ihrer Beratungsndhe in der Universitdit Ham-
| . . .
i : - . burg und in der Seminarstichprobe
Alten | 2522 BOE | 2745 B Y psds Beratungsnihe 8Sem. 8Uni
Semes terzahl IR 6,71 BA7 503 I [ |
Probleme: [ 351 a2 304 103 n.s unaufislig corron ]
Veranderungs erwartung |
: | 413 a7 450 Ba n.s
= = — : beratungsfarm -
| 355 1,28 3p8 1,08 n.s &d
|
328 1.3 37 T30 ne berifunasnsh
Veranderumgen eralungsnal !
Positive Verandemmngs- 3 BS 357 BB n.s | I I I ]
. a 10 20 30 40 50 60
39 457 39 n.s

Seminat 2"‘[‘,’,”'3 1_‘l:;oloq-e.h\..lie6=-np Pndcc;rneﬁenchu:u. ¥uskur geschichter lurde, O rentabotic, Mathematk,
B elwstungs empfinden 3BT a8 374 IGE] M5 boge, Urewiranachaten. Pach dhghs, hiomk
duich eigens Problems be g it it ot Al e o PP Sprach., Lieratur.
Zukunfis o ptimis s 403 58 400 B2 n.g BMedianmissanichaten
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die eigene Person und ihre Entwicklung in den Ausbil-
dungs- und Bildungsprozess an der Hochschule mit einzu-
beziehen. ,Beratungsaffine" Studiengdnge werden schliel-
lich von Studierenden gewéhlt, die auf Grund ihrer Studien-
wahl im besonderen MaRe Probleme bei dem spéateren
Ubergang in den Beruf erwarten.

Abbildung 2 verdeutlicht die Verteilung der Studiengdnge
an der Universitdit Hamburg entsprechend ihrer Beratungs-
néhe aufgrund langjahriger Beobachtungen. Die Angehéri-
gen der ,unauffélligen" Untergruppe nehmen Beratung ent-
sprechend ihres Anteils in der Universitdt in Anspruch.

In der Gegenliberstellung der Universitdts- zur Seminarge-
samtstichprobe treten die ungleichen Verteilungen der drei
Untergruppen noch deutlicher zutage: Studierende bera-
tungsnaher Studiengédnge sind tberproportional in der Se-
minargesamtstichprobe vertreten. Im Verhdltnis zu ihrem
Anteil in der Universitat sind Studierende beratungsferner
Studiengdnge und solche, die entsprechend ihres Anteils
Ublicherweise in den Beratungsangeboten des ZSPB vertre-
ten sind, deutlich unterreprasentiert.

Die entsprechend ihrer Affinitat zu Beratungsangeboten zu-
sammengefassten drei Untergruppen unterscheiden sich
nicht in den Stichprobenvariablen wie Alter, Semesterzahl,
hinsichtlich des Belastungsempfindens durch ihre Probleme
sowie der Erwartung, dass sich diese Probleme im Zuge der

Tabelle 6: Beratungsndhe, Stichprobenzusammensetzung sowie
Erfahrung von Problembedeutung und Verdnderung
(Einschatzungen bezogen auf fiinfstufige Skala: 1 gerin-

ge — 5 hohe Merkmalsauspragung)
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rungen der individuellen Probleme. Auch in dieser Bezie-
hung berichten Studierende aus beratungsfernen” Stu-
diengédngen signifikant starkere Veranderungen.

3.5 Gibt es Unterschiede zwischen Studierenden, die in be-
sonderem MaRe von den Seminaren profitieren und jenen,
die weniger erfolgreich teilnehmen?

Um Bedingungen oder Merkmale identifizieren zu kénnen,
die als wesentlich fir die Hohe der Erfolgsauspragung die-
nen kénnen, wurden zwei Extremgruppen gebildet. Dabei
wurden Personen, die in der Dimension 1 (,positive Veran-
derungserfahrung") und gleichzeitig auch in der Dimension
4 (,Zukunftsoptimismus") im oberen Wertedrittel ab-
schnitten, der Gruppe der ,besonders erfolgreichen" Teil-
nehmer/innen (N=26) zugeordnet, Personen im unteren
Wertedrittel beider Dimensionen wurden in der Gruppe
der ,weniger erfolgreichen" Teilnehmer/innen (N=34) zu-
sammengefasst.

Zu beriicksichtigen ist, dass durch diese Untergruppenbil-
dung eine kiinstliche Differenzierung eingefiihrt wurde.
Auf Grund der durchschnittlich hohen Veranderungseffek-
te berichten auch die Angehdrigen der Untergruppe der
.weniger Erfolgreichen" von positiven Verdnderungen, die
jedoch in den Veranderungsdimensionen signifikant gerin-
ger ausfallen.

Ein bereits berichteter Befund bestatigt sich: Studentinnen
und Studenten profitieren gleichermaBen vom Seminaran-
gebot, sie sind in den beiden Extremgruppen in entspre-
chender Verteilung vertreten. Erfolgreiche und weniger
erfolgreiche Studierende unterscheiden sich auch nicht

hinsichtlich ihres Alters, ihrer Semesterzahl und des Aus-
mafes der Problembelastung durch die eigenen Probleme
sowohl zu Beginn als auch sechs Monate nach dem Semi-

nar. Bemerkenswerte Unterschiede zwischen den Extrem-

gruppen lassen sich jedoch in zwei Variablen beobachten.

Zum einen profitieren jene Studierende in besonderem

""" AusmaB, die die Seminare mit einer Haltung auffillig

hoher Erwartung auf Verdnderung in jedem einzelnen
ihrer Probleme beginnen (siehe Abbildung 3). Zum ande-

ren sind Studierende von als ,beratungsfern” eingeordne-

ten Studiengdngen signifikant haufiger in der Gruppe der

besonders Erfolgreichen zu finden (siehe Abbildung 4).

| Beratungsfern Breratungs nal un auffallig
sign
|
] 5 (1] 5 1] 5
1
Alter 26,0 45 20 -1 284 55 n.s
Semesterzahl) Bh B/ 9.2 48 o0 B/ mn.s
Probleme:
g9 as1 i2 [
B9 | 452 | B4 | L=
117 355 122 ns
120 3o 125
Positive Verandemmgs. |
erfahiung | 394 55 357 5] 352 0
Lufriedenheit mit dem |
Seminal I 452 39 458 37 4 B1 35 n.s
Eelastungsempfinden |
durch eigene Probleme | 557 | B0 B4 | ms
Luki | 408 B8 | 403 | &5 | 385 | b8 n.5
Stualenten (H) 7 28 21
Studentinnen (M) | 19 104 48
i

4. Freie Kommentare

Die Studierenden wurden zu beiden Erhebungszeit-
punkten mit offenen Fragen zu subjektivem Feedback

Teilnahme an den Seminaren verdndern (siehe Tabelle 6).
Hingegen ist die ungleiche Geschlechtsverteilung auf die Tat-
sache zurlckzufiihren, dass in ,beratungsfernen” Stu-
diengdnge wie Jura und Wirtschaftswissenschaften traditio-
nell eher Studenten tiberreprasentiert sind, wahrend Studen-
tinnen haufiger in den ,beratungsnahen” sozial-, geistes- und
erziehungswissenschaftlichen Studiengéngen vertreten sind.
Bemerkenswert ist jedoch die Beobachtung, das Studieren-
de aus ,beratungsfernen” Studiengdngen, die den Weg in
die Seminarangebote gefunden haben, zumindest in glei-
cher Weise, hinsichtlich ihrer positiven Verdnderungserfah-
rung jedoch in besonderer Weise von der Teilnahme an den
Seminaren profitieren. Dieser Befund bestatigt sich auch im
Vergleich der drei Untergruppen in Bezug auf die Verande-

I ZBS 4/2008

Abbildung 3: Individuelle Probleme, Veranderungserwar-
tung und Ausmal des Erfolgs (flinfstufige
Skala: 1 geringe — 5 hohe Merkmalsauspra-

gung)

Warhnderurg - 0 T ek ich
av”mmg o e orders erfslgos oh
45 e e

&

bE

3

3

-3 -

Ty —

1

Prablem 1 Prabdem 2 Problem 3

95



Beratungsentwicklung/-politik

Abbildung 4: Anteil der Studierenden mit besonders er-
folgreichem bzw. mit weniger erfolgreichem
Seminarabschluss nach Beratungsaffinitat
ihrer Studiengange
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eingeladen. Fast alle (98%) nutzten die Gelegenheit fiir

Kommentare zum Seminarprogramm bzw. zu einzelnen Se-

minaren. Schwerpunkte der Riickmeldungen und Vorschlage

konzentrierten sich auf folgende Vorschlage und Hinweise:

e Verstarkung der universitatsweiten Information tiber das
als wertvoll eingeschatzte Seminarprogramm, vor allem
fir Anfangssemester,

e Ausweitung der Programms, so dass mehr Studierende
teilnehmen kénnen,

e Integration der Seminare in das reguldre Studiencurricu-
lum, um dadurch eine Teilnahme fiir Studierende obliga-
torisch zu machen.

Angesichts des umfangreichen wéchentlichen Arbeitsauf-
wands (Workload) im Rahmen der neuen Bachelor-Master-
Struktur wurde vorgeschlagen, die Seminare vor allem
abends, am Wochenende oder in der vorlesungsfreien Zeit
anzubieten. Anregungen wurden gegeben, die Seminare
zur Begleitung des eigenen Studienprozesses als Langzeit-
angebote zu organisieren oder aber aulerhalb der reinen
Seminarzeiten noch gelegentliche Konsultationen mit den
Seminarleiter/innen zu ermoglichen.

Das bestehende Seminarprogramm wurde besonders fiir
seine an den konkreten Bediirfnissen der Studierenden ori-
entierte Vielfalt geschatzt. Im Mittelpunkt von Vorschldgen
standen zusatzliche Seminarwiinsche zu den Themen , Auf-
schieben”, ,Kommunikation", ,soziale Beziehungsfahig-
keit", ,Argumentationstraining”, ,Projektmanagement”
und ,Teamentwicklung". Kritische Kommentare waren sehr
selten. Vornehmlich bezogen sich diese auf Erfahrungen mit
Wartezeiten auf Grund der begrenzten Platze in den Grup-
pen. Andererseits wiesen Riickmeldungen, dass in Einzelfal-
len das Seminarangebot nicht die richtige Antwort auf eine
individuelle Problemlage gewesen sei, auf die Problematik
der studentischen Selbstzuweisung ohne Vorgesprache mit
den Seminarleitungen hin.

Positive Stellungnahmen zu den Effekten des Seminarpro-
gramms bezogen sich zum einen auf die von den Studieren-
den wahrgenommenen, individuellen Verdnderungen. Die
Zufriedenheit mit dem Angebot wurde im Besonderen mit
der allgemein akzeptierenden und motivierenden Grund-
haltung in den Seminaren in Verbindung gebracht; die ge-
lungene Balance der Lerninhalte zwischen Theorie- und
Praxiselementen wurde hervorgehoben wie auch die Aus-
gewogenheit zwischen der Gelegenheit zur Selbsterfahrung
und dem Erwerb von praxisbezogenen Fahigkeiten. Offen-
sichtlich waren die Seminare gut auf die Bedirfnislage der

926

ZBS

Studierenden abgestimmt — so entsprachen die Kompetenz
als auch die interpersonale Empathie der verschiedenen Se-
minarleiter/innen im Besonderen den Erwartungen der Stu-
dierenden. Die Angebotsstruktur in Gruppen wurde als we-
sentlich fur die erzielten Lernerfahrungen eingeschétzt: dies
sowohl hinsichtlich der Erfahrung, mit anderen eigene Pro-
bleme teilen zu kénnen, als auch im Vorteil begriindet von
anderen lernen zu kénnen.

Die Veranderung des eigenen Selbstkonzepts auf der
Grundlage positiver Verdnderungserfahrungen und einer
optimistischen Zukunftssicht wurde unter anderem auch
damit in Verbindung gebracht, in den Seminaren konkrete
und anwendungsbezogene Fertigkeiten fiir den eigenen
Studien- und Lebensalltag erworben zu haben. Viele Stu-
dierende berichteten zudem von zeitlich und inhaltlich
richtig bemessenen AnstéRen, die entscheidend waren,
einen personlichen Stillstand Gberwunden zu haben.
Gleichzeitig wurden die Begleitung und Ermutigung bei der
Erprobung neuer oder bisher nicht vertrauter Fertigkeiten
hervorgehoben.

5. Diskussion

Die Ergebnisse der Evaluation sind ermutigend. Sie stiitzen
die Annahme, dass die Seminare des ZSPB erfolgreich zur
Forderung der personlichen Studienkompetenz von Studie-
renden beitragen.

Die Ergebnisse beruhen auf einer umfassende Datengrund-
lage, die sich dadurch auszeichnet, dass sie auf der Grund-
lage von freiwilliger Teilnahme an einem Seminarprogramm
erhoben worden ist, welches nicht obligatorischer Teil von
Studiengdngen ist und keine Anrechnungsfahigkeit als Stu-
dienleistung besitzt. Die Drop-Out-Rate ist ausgesprochen
niedrig. Die Ergebnisse verweisen auf eine hohe Reliabi-
litdit, da die Evaluation eine Nachbefragung sechs Monate
nach dem jeweiligen Seminarende einschlieBt. Dabei ist der
Anteil jener Studierenden vergleichsweise grof3, die nach
sechs Monaten an einer Nachbefragung teilnahmen.

Das Seminarprogramm des ZSPB wurde vor 17 Jahren unter
den folgenden Voraussetzungen eingerichtet. Zum einen
sollte ein flankierendes Angebot der zentralen Studienbera-
tung dazu beitragen, Studierende bei der Entwicklung not-
wendiger persénlicher Studienkompetenzen zu unterstiit-
zen. Dabei standen die Férderung personlichen Studiener-
folgs und gleichzeitig die Verringerung der Studienabbruch-
quoten im Mittelpunkt dieser Uberlegungen. Zum anderen
wurde dieses Programm als Ergebnis von Studien eingerich-
tet, nach denen zwar ein vergleichbarer Bedarf an spezifi-
schen Unterstiitzungsangeboten fiir alle Studierenden fest-
gestellt wurde, gleichzeitig aber bestdtigt wurde, dass
méannliche Studierende und Angehdrige bestimmter Studi-
engdnge ein entsprechendes Angebot seltener und unter
Vorbehalt in Anspruch nahmen.

Das Seminarprogramm, welches bewusst in Form und stu-
dienbezogenem Inhalt an vertraute akademische Veranstal-
tungsformen ankniipft und psychologische Fragestellungen
nicht in den Vordergrund stellt, setzte sich deshalb auch
zum Ziel, die Schwelle der Inanspruchnahme durch mannli-
che Studierende und nicht beratungsaffine Studierenden-
gruppen zu senken.

Die Zusammensetzung der Untersuchungsstichprobe zeigt
hingegen den bekannten tiberproportionalen Anteil sowohl
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von Studentinnen als auch von Studierenden beratungsna-
her Studiengdnge. Damit ist das Seminarprogramm nur be-
grenzt erfolgreich gewesen, mannliche Studierende und
Angehdrige beratungsferner Studiengidnge zur Teilnahme
an den Seminaren zu motivieren.

Auch eine weitere Zielsetzung hat sich nicht erfillt. Entspre-
chend der traditionellen Erfahrung, nach der Studenten Be-
ratung seltener und zudem zu einem deutlich spateren Zeit-
punkt aufsuchen als ihre Kommilitoninnen, sind auch in der
Untersuchungsstichprobe mannliche Studierende unterre-
prasentiert, sie sind entsprechend der Ublichen Erfahrung
deutlich dlter und haben bereits wesentlich langer studiert.
Generell ist jedoch hervorzuheben, dass die verschiedenen
Seminare dem Bedarf und den Bediirfnissen der Teilneh-
menden entsprechen. Die Studierenden sind durch ihre
Probleme, wegen derer sie an den Seminaren teilnehmen,
in hohem MaBe belastet und berichten ein hohes Erwar-
tungsniveau fiir personliche Entwicklung und Veranderung
durch die Seminare.

Die allgemeinen und gruppenspezifischen Ergebnisse zei-
gen deutliche Beitrdge zu den gewiinschten individuellen
Verdnderungsprozessen. Diese Entwicklung geht einher mit
einem hohen MaR an Zufriedenheit mit den Seminarlei-
tern/innen wie auch mit den organisatorischen Rahmenbe-
dingungen der Seminare.

Insbesondere ist festzuhalten, dass der personliche Gewinn
aus der Teilnahme unabhéngig ist von individuellen Voraus-
setzungen der Teilnehmenden. Unabhéngig davon, wie alt
sie sind, ob die Studierenden sich am Studienanfang oder
am Studienende befinden, ob es sich um Studenten oder
Studentinnen handelt, oder ob sie in hohem MalRe oder
vergleichsweise wenig unter ihren Problemen leiden - die
Ergebnisse legen nahe, dass die Studierenden in vergleich-
barem Mafe von den Seminaren profitieren.

Eine wesentliche Bedingung, die mit einer erfolgreichen Se-
minarteilnahme zusammenhéngt, konnte allerdings identi-
fiziert werden. Das Ausmal der individuellen Verdnde-
rungserwartung erwies sich als entscheidend fir den per-
sonlichen Teilnahmeerfolg. Hoch motivierte Studierende
verfiigen Uber die besondere Voraussetzung, ihre eigenen
Zielsetzungen auch tatsdchlich zu erreichen.

Weiterhin ist zu beobachten, dass jene mannlichen Studie-
renden, die den Weg in das Seminarprogramm gefunden
haben, in gleicher Weise profitieren wie ihre Kommilitonin-
nen. Dariiber hinaus ist fir die Studierenden beratungsfer-
ner Studiengdnge im Seminarprogramm festzuhalten, dass
diese sogar einen besonders hohen Gewinn durch ihre Teil-
nahme verzeichnen konnten: sie waren bei gleich hoher
Verdnderungserwartung besonders erfolgreich und berich-
teten ein groReres AusmaB an positiven Verdnderungen.
Die Bereitschaft bzw. die Vertrautheit mit der Inan-
spruchnahme von Unterstiitzung und Beratung tragt offen-
sichtlich nicht entscheidend zum persénlichen Gewinn
durch die Seminare bei. Dieses Ergebnis, nach dem Studie-
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rende aus beratungsfernen Studiengdngen das Seminaran-
gebot sehr effektiv zu nutzen verstehen, wenn sie sich zur
Teilnahme entschlossen haben, muss weitere Bemihungen
nach sich ziehen, die Schwelle zur Nutzung des Angebotes
fir diese Zielgruppe zu senken.

Im Hinblick auf die zuklnftigen Perspektiven des Pro-
grammis ist festzuhalten, dass es sich lohnt, zusdtzliche Res-
sourcen in die Fortfiihrung und Erweiterung dieses erfolg-
reichen Programms zu investieren. Insbesondere bedarf es
zusatzlicher Anstrengungen, das Angebot innerhalb der
Universitdt sehr breit bekanntzumachen. Es sollte tber an-
gemessene Methoden nachgedacht werden, um ménnliche
Studierende zur Teilnahme am Programm zu motivieren,
aber auch den Kreis der Studierenden aus beratungsfernen
Studiengéngen deutlich zu erh6éhen.

Durch geeignete Methoden wie individuelle Vorgesprache
ist sicherzustellen, dass eine Indikation fur die Seminare
vorliegt und dass den Studierenden die Bedeutung der ei-
genen Veranderungsmotivation in Hinblick auf den spate-
ren personlichen Nutzen vermittelt wird. Wenn auch die
Drop-Out Rate vergleichsweise gering ist, scheint eine zu-
satzliche Analyse der individuellen Griinde fiir einen vorzei-
tigen Abbruch des Seminars lohnend.

Angesichts der organisatorischen Vorgaben durch die Ein-
fuhrung der Bachelor-Master-Struktur wird eine Anpassung
der organisatorischen Rahmenbedingungen der Seminare
unumgénglich sein. Im Ubrigen ist davon auszugehen, dass
eine Beteiligung von Studierenden an den Seminarinhalten
und der Seminarplanung zur regelmaBigen Vorgehensweise
zéhlen sollte wie auch die fortgefiihrte, regelmaRige Evalua-
tion des Seminarprogrammes.
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Gerhart Rott

Psychologische Aspekte des
studierendenzentrierten Ansatzes

Seit 1999 werden die europaischen Universititen von einer
Welle der Verdnderung erfasst: Im Zuge des Bologna-Pro-
zesses soll die europdische Hochschulbildung internationa-
lisiert und aneinander angeglichen werden, um einen eu-
ropdischen Hochschulraum zu bilden, der bis 2010 einheit-
lich organisierte tertiare Bildungsmdglichkeiten gewédhrleis-
ten soll. Hierzu wurden in den letzten Jahren zahlreiche
Umstrukturierungen an den Universititen nétig, welche
oftmals von Schwierigkeiten begleitet und belastet wurden.
In Folge unterschiedlicher Umsetzungsstrategien und hoch-
schulpolitischer Voraussetzungen entstanden nationale Ein-
farbungen der Ergebnisse innerhalb dieser Reformprozesse,
die in widerspriichlichen Konstellationen manchmal zu
wenig Uberzeugenden Resultaten fiihrten.

In den kommenden zehn Jahren, so zeichnet es sich in den
europaischen Diskursen ab, wird es darum gehen, auf Basis
begleitender Analysen die konzeptionelle Entwicklung zu
vertiefen und zu wirkungsvollen Verkniipfungen einzelner
Reformfelder zu kommen, die dazu beitragen, in sich stim-
mig Ziele und Umsetzungen in Ubereinstimmung zu brin-
gen. Dabei kommt den konkreten Studienbedingungen, der
Feinstruktur der Studiengestaltung und dem tatsachlichen
Studierverhalten sowie der Personlichkeitsentwicklung der
Studierenden eine besondere Bedeutung zu.

Aus der Heterogenitét vieler Veranderungen und der hier-
aus erwachsenden Uniibersichtlichkeit, die nicht nur die
Lehrenden und Studierenden sondern auch Studienbera-
ter/innen verunsichert, resultiert der gegenwartige Hand-
lungsdruck, unter dem die Studienberatung wichtige Ver-
mittlungsarbeit leistet. In diesem Handlungsfeld entstehen
sowohl wichtige kritische Erkenntnisse als auch neue Kon-
zepte und pragmatische, 16sungsorientierte Antworten, die
Eingang in die beginnende Fundierung des Europdischen
Hochschulraums finden kénnen. Zugleich kann die Studien-
beratung in der Verkniipfung mit zentralen Kategorien des
Europaischen Hochschulraums ihr Profil schédrfen. Im Fol-
genden soll durch die Verkniipfung des studierendenzen-
trierten Ansatzes mit der Studienberatung unter besonderer
Beriicksichtigung der psychologischen Beratung ein erster
Schritt in diese Richtung gemacht werden. Dabei werden
fachliche Diskurse in der Arbeitsgruppe FEDORA-PSYCHE
(Psychological Counselling in Higher Education) herangezo-
gen, die in den letzten beiden Jahrzehnten auf europdischer
Ebene hierzu relevante Fragen und Ansitze formuliert hat.!
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1. Der studierendenzentrierte Ansatz

Eines der Konzepte, das die European University Associa-
tion (EUA) und die Untersuchungen im Rahmen des Bolog-
na-Prozesses als Prifkriterium fir die Qualitit der Hoch-
schulbildung besonders hervorheben, ist der studierenden-
oder lernerzentrierte Ansatz. Er ist mit der Modularisierung
der Studiengange, Vergleichbarkeit von Abschlissen, ECTS,
Anerkennung von Studienleistungen, Beschaftigungsfahig-
keit und dem Konzept des lebenslangen Lernens verbunden.
Zudem ist er mit der Schaffung eines europdischen Qualifi-
kationsrahmens und den entsprechenden kontroversen De-
batten verkniipft. Der lernerzentrierte Ansatz soll die Stu-
dierenden dazu befdhigen, die Bildungs- und organisatori-
schen Ziele des europdischen Hochschulraums zu erreichen.
Der flnfte offizielle Untersuchungsbericht zum Verlauf des
Bologna-Prozesses, der sogenannte Trend V-Bericht, bei-
spielsweise beobachtet einen Wandel von staatlichen und
legislativen MaBnahmen hin zu einem Handlungsfokus in-
nerhalb der Institutionen in "broad support for the under-
lying idea of more student-centred and problem based lear-
ning" (Crosier et al. 2007, S. 6). Studierendenzentriertes
Lernen und problembasiertes Lernen gelten somit als die
neuen Paradigmen der tertidren Bildung. Obwohl der Fokus
in der Hochschulreform bisher auf strukturellen Verande-
rungen gelegen hat, ldsst sich ein erweitertes Bewusstsein
dafiir erkennen, "that the most significant legacy of the pro-
cess will be a change of educational paradigm across the
continent” (ebd., S. 7). Diese Erkenntnis geht einher mit
einem Wandel von einem lehrer- hin zu einem lernerzen-
trierten Ansatz in der Hochschulbildung. Dennoch ist ein
interessanter Widerspruch in dieser Entwicklung zu erken-
nen: Obwohl der Wert eines studierendenzentrierten An-
satzes auf der Ebene der Curriculumsreform anerkannt
wird, wird er nicht explizit als Leitprinzip genannt. Nichts-
destoweniger haben praktische Schritte in der Curriculums-
reform zu einer tieferen Betrachtung der Bediirfnisse und
Entwicklungsprozesse der Studierenden angeregt, und ein

| 1 Die hier vorliegende Darstellung beruht auf einem englischsprachigen Vor-

trag auf der FEDORA-PSYCHE Konferenz in Kreta im September 2007:
Rott, G. (2008): Psychological Aspects of Student-Centred Approaches in
Higher Education. In: Giovazolias, Th./Karademas, E.C./Kalantzi-Azizi, A.
(Hg.): Crossing internal and external Borders. FEDORA PSYCHE Conferen-

ce in Rethymnon, Athens, S. 15-28.
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“shift in thinking may follow instead of precede a reform of
structures” (ebd., S. 20). So entstehen interessante Zusam-
menspiele von theoretischen Konzepten und praktischen
Anforderungen.

Kernelemente des lernerzentrierten Ansatzes sind eine akti-
ve Beteiligung der Studierenden am Lernprozess und eine
erweiterte Wahlméglichkeit dessen, was und wie man
lernt. Interaktive Einbindung und Beteiligung der Studie-
renden sowie das generelle Lernumfeld evozieren ein Ler-
nen, in dem sich emotionale und kognitive Prozesse gegen-
seitig unterstiitzen. Die Studierenden kdnnen ihr eigenes
Lernen als wichtige Schritte hin zu einer Erweiterung ihrer
Fahigkeiten verstehen, was sich wiederum positiv auf ihr
Selbstwertgefiihl auswirkt. Es entstehen Metakognitionen
und sich emotional verstirkende Prozesse zur Herausbil-
dung studienférderlicher Haltungen.

Ohne die Rolle von Macht in der Bildung - geschweige
denn in Bildungseinrichtungen — bestreiten zu wollen, set-
zen sich lernerzentrierte Ansatze dafir ein, die Machtbalan-
ce vom Lehrenden hin zum Lerner zu verschieben. Sie ver-
mitteln Fahigkeiten und Wissen, um den Lernprozess und
die Ubertragung des erworbenen Wissens in praktische An-
wendung zu unterstiitzen; gleichzeitig ben&tigen sie jedoch
auch bestimmte Fahigkeiten auf Seiten der Studierenden
wie auch der Lehrenden.

Die Beantwortung der Fragen, wie und in welchem MaRBe
die generellen Prinzipien von studierendenzentriertem
Lehren und Lernen in die Hochschulbildung integriert wer-
den kénnen, ist eine wichtige und dringliche Aufgabe. Cur-
riculumsgestaltungen auf der Basis von problembasiertem
Lernen (PBL) in einigen Landern oder auf Basis eines Perso-
nal Study Plan (PSP), wie in Finnland, stellen konkrete
Schritte in diese Richtung dar. Bezogen auf die Lehrerbil-
dung haben Stark et al. in einer vergleichenden empiri-
schen Untersuchung die Effekte von problembasierten und
instruktionsorientierten Seminarkonzeptionen herausgear-
beitet, wobei die Uberlegenheit fur den problembasierten
Ansatz ,hinsichtlich der Férderung komplexer Wissensan-
wendung und der Vernetztheit und Wissenschaftlichkeit
des erworbenen Wissens" (Stark et al., im Druck) nachge-
wiesen werden konnte.

Dennoch bleibt die Frage, wie diese Konzepte zu der Ent-
wicklung eines studierendenzentrierten Ansatzes im ganzen
europdischen Hochschulraum beitragen kénnen. Es kann
dabei ergiebig sein, einen neuen Blick auf Konzepte zu wer-
fen, die entstanden sind, als unsere Universititen noch
merklich nationale Institutionen waren. Fiir Deutschland
wadre das z.B. Wilhelm von Humboldts 200 Jahre altes Kon-
zept der ,wissenschaftlichen Bildung", das auf schlissige
Weise die gegenseitige Abhangigkeit von persénlicher Au-
tonomie, der Entwicklung von Wissen und der Interaktion
mit anderen Mitgliedern der akademischen Welt im Kon-
text seiner Zeit reflektiert und das in Vielem immer noch
Bestand hat.

Diese historische Rekonstruktion tief verwurzelter lokaler
und nationaler Konzepte in einem sich ausweitenden eu-
ropdischen Kontext kann die Entwicklung einer reichhalti-
geren und weiter akzeptierten europdischen Vision von
Hochschulbildung in Theorie und Praxis férdern, oder, um
es programmatisch zu sagen: Das groRe Ganze ist schon,
wenn es die erprobten Werte des Kleinen umfasst.
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Die gegenwartige allgemeine Diskussion deutet darauf hin,
dass studierendenzentriertes Lernen ein hervorragendes Ar-
beitsfeld fiir Berater/innen bietet, um das in der Arbeit mit
Studierenden erworbene Wissen mit den allgemeinen Re-
formen in Lehre und Lernen zu verbinden. Es ergeben sich
Perspektiven, um Briicken zwischen dem Diskurs unter den
psychologischen Studienberatern/innen und dem weiter
gefassten Diskurs liber die Entwicklung des europdischen
Hochschulraums zu schlagen.

Im Folgenden werden vier Themen angesprochen, die dazu
geeignet erscheinen, Beratung mit Bildungs- und Politikdis-
kursen zu verbinden:

e Kompetenzen,

e Kreativitat,

e innovative Bewdltigung anspruchsvoller Unterschiede,

e Flow und Struktur.

2. Kompetenzen

Im Zusammenhang mit dem europdischen Hochschulraum
werden Kompetenzen im Vergleich zu Lernergebnissen de-
finiert. Lernergebnisse sind Aussagen lber das, was Stu-
dierende wissen, verstehen und/oder darstellen kénnen
sollten, nachdem sie einen Kurs oder ein Modul abge-
schlossen haben. Die Struktur von Kompetenzen jedoch ist
komplexer, da sie eine dynamische Kombination von Wis-
sen, Verstandnis, Fahigkeiten und Qualifikationen repra-
sentieren, die durch Bildungsprogramme erweitert werden
sollen. Sie beinhalten u.a. autonome und reflektierende
Handlungen, kritisches Denken, Informationsmanagement
sowie Lern- und Forschungsfahigkeiten (selbstreguliertes
Lernen), Zeitmanagement und andere Selbstmanagement-
fahigkeiten, zwischenmenschliche und intrapersonelle
Fahigkeiten wie Einflihlungsvermégen, Sprache, mathema-
tische und digitale Kompetenzen sowie die Fahigkeit, Ler-
nen zu lernen. All diese Elemente stehen in Verbindung
zum lebenslangen Lernen sowie zu den Bestrebungen, Stu-
dierende bei der Gestaltung ihres Studiums als Teil ihrer
Berufslaufbahn zu unterstiitzen.

In gewisser Hinsicht scheint es einfach zu sein, Briicken zwi-
schen den Konzepten zur Kompetenzentwicklung innerhalb
des studierendenzentrierten Lernparadigmas und den psy-
chologisch und psychotherapeutisch basierten Beratungsin-
terventionen zu schlagen: Mégliche Interventionsmethoden
zielen darauf ab, die Erwartungen an die Selbstwirksamkeit
zu erhéhen, selbstregulierende Wahrnehmungen und Hand-
lungen, einschlieBlich das Setzen von Zielen, zu verbessern,
Problem I6sende und Stress abbauende Fahigkeiten zu er-
weitern sowie Emotionen deutlicher wahrzunehmen und
ihnen mit groRerem Verstandnis zu begegnen. Bezugspunk-
te konnen etwa aufschiebendes Verhalten, Priifungsangste
oder die Verbesserung sozialer Fahigkeiten sein. Die Erwei-
terung von Bewaltigungsfahigkeiten verbessert nicht nur er-
folgreiches Verhalten, sie reduziert auch bedrohliche Gefiih-
le und tragt zu einer positiveren Interaktion zwischen dem
Individuum und seiner Umwelt bei. All diese Fahigkeiten er-
héhen das Selbstvertrauen und unterstiitzen die oben be-
schriebenen Lernkompetenzen. Sofern mégliche Interventi-
onsmoglichkeiten und Beratungssettings ein Verstandnis fiir
metakognitives Wissen erzeugen und die Studierenden
dazu stimulieren, konstruktiv zu reflektieren (vgl. Masui/De
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Corte 2005), unterstiitzen sie einen wichtigen Teil des
selbstregulierten Lernens.

Aber von einem kritischen Standpunkt aus muss die enge
Verschrankung von psychologischen und psychotherapeuti-
schen Interventionen mit dem Konzept der Kompetenzen
hinterfragt werden. Immerhin akzentuieren fachliche Grund-
lagen der Beratung die Grenzen von Interventionen und ver-
suchen, eine missverstindliche Uberdehnung ihrer Reich-
weite zu vermeiden. Schouwenburg beispielsweise weist
darauf hin, dass ein Aufschieben des Studiums mit tiefer ge-
henden Personlichkeitsstérungen verbunden sein kann, wel-
che eine umfassendere psychotherapeutische Behandlung
erfordern (vgl. Schouwenburg 2005, S. 77); gleichermalen
kann es aber auch eine Art Sucht sein, in welchem Fall das
Hauptziel nicht die Heilung, sondern "the maintenance of
dilatory behaviour at a ‘normal’ rate" (ebd.) ware.

Mit Blick auf weitere kulturelle Muster ist zudem dariiber
nachzudenken, ob die Betonung von Kompetenzen sowie
der Notwendigkeit ihrer Entwicklung nicht vielleicht zu
einem ubersteigerten Perfektionismus fithrt — insbesondere
unter weiblichen Studierenden (vgl. Bauer/Fredtoft 2006).
Diese Art Perfektionismus kann ihre Wurzeln in einer man-
gelnden Abnabelung von expliziten oder impliziten Erwar-
tungen oder Druck von Seiten der Eltern haben und das
Angstgefiihl erhohen. Es ist daher fir Studierende, die
unter solchen Problemen leiden, notwendig, zunachst diese
Abhéngigkeit zu erkennen und zu Uberwinden, ehe sie
mehr Energie in den Erwerb von Kompetenzen stecken.
Dartiberhinaus sollte man in einer allgemeineren sozialen
Perspektive fordern, dass Kompetenzen auch bezlglich
ihrer Funktion der “"power exertion in a post-modern con-
sumer society” (Kvale 2006, S. 91) interpretiert werden,
wobei die entscheidenden Fragen sind, wer Macht auf wen
ausilibt, an welchem Punkt und mit welcher Auswirkung. In
diesem Sinne ist es sicherlich die Aufgabe der Berater/in-
nen, nicht nur das entsprechende Know-how zum Kompe-
tenzerwerb zu vermitteln, sondern gleichzeitig auch die
psychologischen Bedingungen, die diesen Prozessen zu-
grunde liegen, zu unterstreichen und fiir ein tieferes Ver-
stdndnis fiir ihre Beziehung zu persénlicher Entwicklung
und zu kulturellen Mustern inner- und auBerhalb der Hoch-
schule einzutreten.

3. Kreativitat

Eines der Hauptprojekte der EUA in jiingster Vergangenheit
war das Creativity Project, an dem sich mehr als 20 Lander
beteiligten. Dieses Projekt identifiziert die Gefahren rein
mechanischer Anwendung von Konzeptionen in den Uni-
versitdten, um politischen Erwartungen gerecht zu werden
und vordefinierte Ziele zu erreichen (vgl. EUA 2007, S. 6).
Auch sieht es die Verstirkung von Kreativitdt in der ter-
tidren Bildung als eine Kernvoraussetzung fiir den Erfolg eu-
ropdischer Hochschuleinrichtungen sowie fir die Entste-
hung einer Wissensgesellschaft. Eine solche Perspektive er-
fordert eine Neubewertung aller internen und externen Be-
dingungen, welche Kreativitit fordern oder behindern,
einschlieBlich Innovation in Lehren und Lernen. Somit wird
wiederum die Rolle des Lehrenden, welche oft in anderen
Bildungsumfeldern verwurzelt zu sein scheint, als beson-
ders bedeutend bestdtigt, um Kreativitdt unter Studieren-
den zu férdern. "In some instances the teacher will play the
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traditional role of organiser and provider of knowledge; in
other instances the teacher's role will be that of facilitator,
instructor or mediator, and the learners will take on the
roles of researchers and organisers of their own and others’
learning processes” (ebd. S. 28). Dieser Vorgang der Dezen-
tralisierung deckt sich mit einem Wachstum in der Mannig-
faltigkeit der Lernumfelder wie "study circle, workshops or
debate café, which transcend the one way teaching, passive
listening and strictly hierarchical relations” (ebd.).

Bereits der Beginn universitdrer Erfahrungen eines Studie-
renden wird als signifikant wahrgenommen. Die Einfiihrung
in die Universitdt kann positive Auswirkungen auf studie-
rendenzentrierte Einstellungen haben und zu der Entste-
hung gemeinschaftlicher und sozialer Kompetenzen beitra-
gen, besonders dann, wenn Studierende héherer Semester
Studienanfangern die Idee der Miteigentiimerschaft am
Lehr- und Lernprozess vermitteln kénnen.

Aber Kreativitdt in akademischen Leistungen, wie erstre-
benswert sie auch ist, sollte nicht zu eng im akademischen
Bezugsrahmen betrachtet werden. In zahlreichen Beitrdgen
zu dem Diskurs Uber psychologische Beratung wurde dezi-
diert darauf hingewiesen, dass die Universitdt ein soziales
und kommunikatives Netzwerk ist, mit dem Studierende in
einer wichtigen Phase ihres Lebens in Bezug stehen. In
einem Beitrag Uber Trennung und Bindung hat Ann Conlon
dargelegt, dass Studierende hoffen, die Universitdt biete
ihnen ein freundliches Umfeld in dieser wichtigen Uber-
gangsphase. Dies ist eine erleichternde Voraussetzung, um
schwierige psychologische Anforderungen wie “the capaci-
ty to apply one's learning and talents to work or study”
(Conlon 2002, S. 95) zu meistern. Mit dem Eintritt in die
Hochschule beginnen Studierende im Idealfall damit, sich
diesem neuen Reich der Kreativitat zu 6ffnen. Wichtig sind
in diesem Zusammenhang zwischenmenschliche Erfahrun-
gen und Erkenntnisse innerhalb der Studierendengruppe
sowie zwischen der Gruppe und ihren Lehrern, die u.a. zu
einem erweiterten Rollenverstandnis fiihren. In diesem
Kontext kénnen Studierende wichtige Elemente einer krea-
tiven Personlichkeit entwickeln oder ausbauen: Vorstel-
lungskraft, Selbstbewusstsein, Originalitdt, Hingabefahig-
keit, Phantasie, Selbstvertrauen und Frustrationstoleranz
(vgl. Holm-Hadulla 2007, S. 16). Stereotypen konnen auf-
geldst werden, und die Fahigkeit “to experience the world
along modalities” (Csikszentmihalyi 2000, S. 341) kann in
einem ermutigenden Umfeld unterstiitzt werden.

In einer Analyse des Riickhalts, den psychologische Bera-
tung in der Forderung von Kreativitat bietet, stellt Ann
Conlon die Anwendung von Talent in Arbeit und Studium
in Beziehung zur allgemeineren Aufgabe der Personlich-
keitsentwicklung. Studierende miissen sich selbst finden in-
nerhalb eines neuen Umfelds, ohne die Fahigkeit zu verlie-
ren, neuen Erfahrungen und neuem Wissen offen gegenii-
berzustehen (vgl. Conlon a.a.0., S. 96). Dabei kénnen sie
mit ungelésten emotionalen Problemen sowohl normalen
als auch neurotischen Ursprungs konfrontiert werden und
deshalb Hilfe in der Beratung suchen. Aus dieser einmaligen
Verschrankung von akademischem und psychologischem
Setting heraus kann eine professionelle Betrachtung der
personlichen Erfahrungen von Studierenden dem Dialog
Uber die Frage, in welchem Umfang und mit welchen Ein-
schrankungen studierendenzentriertes Lernen zur Foérde-
rung von Kreativitat beitragt, Substanz verleihen.
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4. Innovative Bewiltigung
bedeutungsvoller Unterschiede

Ein Kernelement des Bologna-Prozesses und der Einrich-
tung des europdischen Hochschulraums ist eine erhéhte
Mobilitat auf Seiten der Studierenden wahrend ihres Stu-
diums. In der Zeit, die sie in einem fremden Land verbrin-
gen, kénnen Studierende neue interkulturelle Kompeten-
zen auBerhalb ihres Studienfaches erwerben. Gleichzeitig
kénnen sich Studierende aber auch einer Reihe neuer, po-
tentiell riskanter und Stress hervorrufender belastender Si-
tuationen und Begegnungen gegeniibersehen, da sich Stu-
dierende in einem internationalen Kontext einer Vielzahl
von konkurrierenden, manchmal sogar sich widersprechen-
den Werten, Vorstellungen und Einstellungen anpassen
missen. Ein Scheitern dieser Anpassung kann zu Verwir-
rung und ldentitatsverlust filhren, was sich wiederum nega-
tiv auf akademische Leistungen auswirken kann.

Fur die Arbeit der Studienberater/innen bedeutet dieser

Internationalisierungsprozess eine steigende Komplexitat

in Hinblick auf Trennungs- und Bindungsprobleme ihrer

Klienten, welche heterogene persénliche und bildungsbio-

graphische Erfahrungen aus verschiedenen Kultur- und

Sprachkreisen mit sich bringen. Laut Depreeuw lassen sich

die Probleme, mit den die Beratungseinrichtungen aufge-

sucht werden, wie folgt zusammenfassen (vgl. Depreeuw

2005, S. 14ff.):

1. akademische Probleme wie eine unzureichende Vorberei-
tung auf die Standards der aufnehmenden Institution oder
Schwierigkeiten bei der Anpassung an Lehrmethoden,

2. Kommunikationsprobleme wie z.B. mangelnde Sprach-
kenntnisse,

3. Mangel an sozialem Riickhalt,

4. Erwartung an Geschlechterrollen und Verhalten unter
den Geschlechtern,

5. Lebensgewohnheiten und Lebenshaltungskosten,

6. Diskriminierung und Rassismus oder Stereotypenbildung.

Um diese Probleme erfolgreich 16sen zu kénnen, bedarf es
interkulturellen Wissens und Einfiihlungsvermégens seitens
der Beraterin/des Beraters und der Studierenden. Dariiber
hinaus ist es die Aufgabe der Berater/innen, eine Struktur
und Atmosphére zu schaffen, in der Studierende lernen, das
Neue, Fremde um sie herum zu erkennen, zu akzeptieren
und zu respektieren. Um dies zu erreichen, muss der Stu-
dierende erst sich selbst verstehen, ehe er seinen Platz in
Bezug auf das Andere finden kann. Hierzu miissen Studie-
rende konzeptionelle Netzwerke aufbauen. Dies beinhaltet
das aktive Einsetzen eigener Erfahrungen im Umgang mit
anderen bei gleichzeitiger Akzeptanz der Unterschiede in
deren Erfahrungen und Hintergriinden. Der Versuch, Ge-
meinsamkeiten zu identifizieren, fiithrt zu neuem Wissen.
Auf Seiten der Berater/innen sind Stereotypen im Umgang
mit internationalen Studierenden zu vermeiden, da Verall-
gemeinerungen wie ,die Italiener sind..." oder ,die Deut-
schen sind..." meist nicht sehr hilfreich sind (vgl. Lago
1996, S. 86). Berater/innen missen feinfiihlig genug sein,
um die Fallstricke kultureller Abkapselung, kulturellen Ram-
penlichts oder kultureller Blindheit zu vermeiden. Ein Bera-
tungsumfeld soll dazu einladen, sich kultureller Unterschie-
de und Hindernisse bewusst zu werden und nach kreativen
Losungswegen zu suchen (vgl. Depreeuw 2005, S. 19).
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Dies kann nattrlich nur im Wechselspiel und in der Zusam-
menarbeit mit den Studierenden passieren.

Auf der Wissensebene versteht man unter innovativer Be-
waltigung bedeutungsvoller Unterschiede den Erwerb von
so genanntem inter- und transdisziplinirem Wissen, d.h.
Fahigkeiten, die nicht nur in dem gewéhlten Studiengang
oder Beruf wichtig sind, sondern die Uber die Grenzen der
eigenen Disziplin hinaus in jede Situation tbertragbar sind.
Heute ist es ein Kernelement der Beschaftigungsfahigkeit
sowie der Genese neuen Wissens, iber solche Fahigkeiten
zu verfigen. Um interdisziplindre Féhigkeiten erwerben zu
konnen, mussen Studierende lernen, wie sie Wissen, das
auRerhalb ihres Kernfaches liegt, in das in ihrem Fach ver-
mittelte Wissen integrieren kénnen. Diese Neuordnung
und Anpassung von Wissen kénnen zu belastenden Situa-
tionen fithren, wenn sie die Studierenden von einer gerade
angeeigneten methodischen Sicherheit in ihrem Fach weg-
fuhren und Grenzen ihres Faches aufzeigen. Es ist dann die
Chance der Berater/innen, diese Neuordnungsprozesse zu
unterstiitzen, indem sie geistige Offenheit und Frustra-
tionstoleranz exemplarisch unterstitzen. Sie sind in diesem
Bereich besonders kompetent, da sie Fahigkeiten und Wis-
sen auf den Gebieten des aktiven Zuhérens, der Bewertung
von Erfahrungen sowie ihrer kognitiven Reorganisation ver-
flgen. Sie konnen es Studierenden deshalb erleichtern, ihre
Geflihle, Gedanken und Sichtweisen in ein neues Bezugs-
system zu Uberfiihren.

Innerhalb des Beratungsumfeldes lernen Studierende, ihre
intellektuellen und emotionalen Erfahrungen auf eine neue
Art zu verstehen; sie machen neue Erfahrungen und eva-
luieren sie in einem neuen Kontext. Die Beraterin/der Bera-
ter kann daher die Erweiterung von selbstregulierender
Lernkompetenz in fremden und komplexen Umgebungen
exemplarisch anregen.

5. Strukturen und Flow

Innerhalb des europdischen Hochschulraums stellt die Auf-
gabe, strukturelle Reformen und eine Forderung nach Flexi-
bilitdt zu balancieren, ein Kernproblem dar. Im Rahmen des
Bologna-Prozesses soll der europdische Hochschulraum ge-
meinsame Rahmenbedingungen schaffen, die gegenseitiges
Verstandnis und Transparenz férdern und sich gleichzeitig
den standig wechselnden Anforderungen einer sich verdn-
dernden Gesellschaft anpassen. Neben der hochschulpoliti-
schen und institutionellen Ebene spiegelt sich diese Suche
nach Balance auch innerhalb der Entwicklungen des Lern-
umfelds und schlieBlich auf der Ebene der Studierenden.
Der Trend V-Bericht identifiziert eine Notwendigkeit der
Gesellschaft "to cope with a certain amount of flexibility
and uncertainty with regard to qualifications" (Crosier et al.
2007, S. 24). Die Studienangebote, die zu diesen Qualifika-
tionen hinfithren, missen deshalb selbst zugleich transpa-
renter und flexibler werden, um den Bedrfnissen der Ler-
ner genligen zu kénnen.

Uber den Aufbau der Module und Curricula verhandelt das
Lehrpersonal auf Basis ihrer akademischen Disziplin und
deren Anwendungen — vorzugsweise unter Beteiligung der
Studierenden sowie interner und externer Interessengrup-
pen. Innerhalb eines hoffentlich viel versprechenden
lernerzentrierten Umfelds, welches Flexibilitdt und Konsis-
tenz vereint, "students [will] ask questions, contribute to
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discussions in their field, write papers, do independent re-
search and ultimately challenge views and theories in their
discipline" (Bergan 2006, S. 19). Die Fahigkeiten, Einstel-
lungen und Werte — kurz die Kompetenzen -, die sie er-
werben, werden durch die Studierenden wiahrend ihres
Lernprozesses gefordert und so zu einem Teil ihrer langfris-
tigen Persoénlichkeitsentwicklung. Damit sind institutionel-
le Anforderungen an die Studienumwelt gestellt, jedoch
auch aktive Klarungsprozesse seitens der Studierenden er-
forderlich. Hierzu kénnen die Studienberatung insgesamt
und vertiefend die psychologische Beratung einen wichti-
gen Beitrag leisten.

Innerhalb des Diskurses von FEDORA-PSYCHE und dem all-
gemeineren Diskurs Gber psychologische Beratung nimmt
die Frage, wie die Beziehung zwischen der inneren Persén-
lichkeitsstruktur und externen Bildungs-, Kultur- und So-
zialstrukturen eingeschétzt werden kann, eine zentrale Rolle
ein. Die Art wie sich Studierende als junge Erwachsene an
die an ihre Rolle gestellten Anspriiche anpassen, indem sie
die Wahrnehmung ihrer eigenen inneren Welt entwickeln
und ihren Handlungsradius angesichts interner und externer
Anspriiche erweitern, wird aus zahlreichen Perspektiven
diskutiert. Dies schlieft u.a. die Identitdtsentwicklung in
einer Phase der Verdnderung, die Bewadltigung von psycho-
logischen Problemen wie Prifungsangst, die Verbesserung
des Wohlbefindens und die Anpassung an eine neue Kultur
ein. Man kann diese psychologischen Prozesse als einen
Versuch der Studierenden betrachten, eine Balance zwi-
schen internen und externen Strukturen und Vorgaben zu
finden. Diese Ausgleichsprozesse konnen durch positive
Emotionen unterstiitzt und/oder erleichtert werden.

Die Erfahrung des Balancierens kann mit den Begrifflich-
keiten von Kuhls Motivationstheorie als "holistic proces-
sing" (vgl. Kuhl 2000) beschrieben werden, oder aber als
das Gefiihl einer Passung zwischen dem Selbst und der
umgebenden Welt. Diese Fahigkeit zu Balancieren ermég-
licht es den Studierenden, mit Angsten und Sorgen auf der
einen und mit Langeweile auf der anderen Seite umzuge-
hen. Sie kénnen so erweitern, was Mihalyi Csikszentmiha-
lyi und seine Kollegen als ,Flow" beschrieben haben, ein
Begriff, der sich auf das Gefiihl der Harmonie zwischen Stu-
dierenden und ihren Studienprozessen und Aufgaben be-
zieht. Mit dem Gefthl und der Erfahrung des volligen Auf-
gehens in der Aufgabe wird das Selbstvertrauen der Stu-
dierenden gestarkt (Csikszentmihalyi/Rathunde 1993, S.
76). Die Moglichkeiten fir solche das Selbstwertgefiihl
steigernde Erfahrungen zu erweitern, ist Aufgabe der Stu-
dierenden aber auch aller anderen Teile der Universitdt. In
diesem Dialog kénnen Berater/innen sich am effektivsten
einbringen, wenn sie kritische und zugleich konstruktive
Partner sind.

6. Zusammenfassung

Die Beziehungen der Studierenden innerhalb und zu der
Universitdt als einem sozialen Umfeld entwickeln sich auf
verschiedenen Ebenen. Studierende missen sich an eine
neue Umgebung anpassen, die auf Wissen, Lehren und Ler-
nen fokussiert ist; dennoch geht diese Beziehung liber eine
bloRe Anpassung hinaus. Es ist genauso ein Prozess der In-
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dividualisierung, in welchem jeder Mensch eine persénli-
che Balance zwischen seiner inneren und der dufReren Welt
findet. Die tertidre Bildung legt heutzutage einen expliziten
Fokus auf das Finden dieser Balance.

Die Aufgabe, Wissen zu erwerben und eine kreative Ba-
lance zu finden, bedeutet fiir das Individuum den Beginn
eines begrenzten und gleichzeitig unendlichen Prozesses.
Die am weitesten entwickelten Konzepte in der Hochschul-
bildung sehen Studierende heute als aktiv und explizit en-
gagiert in sozialen und wissensbasierten Kontexten und als
eingebunden in ihre Persdnlichkeitsentwicklung.

Die Féhigkeit, zu lernen und den Lernprozess zu entwickeln
sowie sich anzupassen und Leben, Arbeit und Freizeit zu
balancieren, wird zunehmend zu einem Kernanliegen der
tertidren Bildung. Demzufolge ist der studierendenzentrier-
te Ansatz ein Versuch, junge Menschen dazu zu befdhigen,
ihrer doppelten Rolle als Studierende und Biirger gerecht
zu werden. Es ist zudem ein Versuch der akademischen Ge-
meinschaft, zu dem ,empowerment of individuals to ma-
nage their own learning and careers" (Council of the Euro-
pean Union 2004, S. 7) beizutragen. In einer solchen Ziel-
setzung versucht die Hochschulbildung, einen sozialen und
sinnhaften Raum zu konstruieren, in dem sich die Identitit
der Studierenden in einer Weise herausbilden kann, die so-
wohl fir das Individuum als auch fir die Gesellschaft for-
derlich ist.

Die Mdoglichkeit, diesen Diskurs mit dem Diskurs, der im
Kontext von FEDORA-PSYCHE und dariiber hinaus auf eu-
ropdischer Ebene in der Studienberatung entwickelt wurde,
zu verbinden, bietet eine dynamische Perspektive. Diese
Begegnung der Diskurse wird in den kommenden Jahren
noch vertieft werden, angereichert durch die kritische Ent-
wicklung von neuen Einsichten, neuen praktischen Losun-
gen und einem erhdéhten gemeinsamen Verstdndnis unter
psychologischen Beratern, Psychotherapeuten, dem akade-
mischen Lehrpersonal und Studierenden. Es bleibt zu hof-
fen, dass ein solcher Dialog Kraft gewinnen kann, um zu
konkreten Verbesserungen in der Gestaltung des Europdi-
schen Hochschulraums beitragen zu kénnen.
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Michael Weegen

Studienerfolgsquoten von Hochschulen:

Ein geeigneter Indikator fiir die
Hochschul- und Studienwahl?

Eignen sich im Rahmen von Studienberatungsprozessen In-
formationen, die Aussagen zum Studienerfolgsniveau einer
einzelnen Hochschule machen? Oder sind derartige Quoten
im Gegensatz zu den ficherbezogenen Indikatoren weniger
bzw. nur mit groRen Einschrankungen aussagekréaftig?
Vorab: Redet man iliber sogenannte Studienerfolgsquoten,
so muss man - um Verwechslungen und Irrtiimer zu vermei-
den - zunéchst auf die Entwicklung der Quoten- und Ver-
fahrensvielfalt eingehen.

1. Quoten- und Verfahrensvielfalt

In der Hochschulplanung hat man mit Einfiihrung der Ver-
ordnung uber die Kapazitdtsermittlung zur Vergabe von
Studienpldtzen (KapVO) erstmals in den siebziger Jahren
erfolgsorientierte Ansédtze zur Ermittlung der Produktivitat
von Studiengdngen bzw. Lehreinheiten eingefiihrt, obwohl
diese auf der methodischen Grundlage des ,Hamburger
Verfahrens" durchgefiihrten Berechnungen fiir Betrachtun-
gen des Studienerfolges und des -abbruches eigentlich nur
wenig brauchbare Ergebnisse lieferten. In den achtziger
Jahren hat dann verstarkt HIS das Abbrecherquotenverfah-
ren in zahlreichen Untersuchungen etabliert und die Ergeb-
nisse regelmaBig ausgewiesen. Diese zielen primar auf den
endgiiltigen Dropout von Studierenden aus den Hochschu-
len ab. Zugrundegelegt wird hier ein Berechnungsverfah-
ren, das jeweils von einem Absolventenjahrgang ausgeht
und Uber einen korrespondierenden Studienanfangerjahr-
gang, der Uber ein ,synthetisiertes Vorgehen" aufbereitet
wird, zu entsprechenden aussagekraftigen Abbrecherquo-
ten gelangt. Studienabbrecher sind dabei alle diejenigen
deutschen Studierenden, die das Hochschulsystem endgiil-
tig verlassen (vgl. Heublein u.a. 2002 und 2005). Dariiber
hinaus lassen sich Schwundquoten ausweisen. Diese umfas-
sen nicht nur Studienabbrecher, sondern all jene deutschen
Studierenden eines bestimmten Jahrgangs und eines be-
stimmten Semesters (statt Erstsemester bspw. Drittseme-
ster), die einen Abschluss in dem Bereich erworben haben,
in dem sie sich urspriinglich eingeschrieben haben. Diese
Quoten liegen entsprechend héher und kénnen im Rahmen
einer Schwundbilanz mit der Zuwanderung desselben Jahr-
gangs verrechnet werden. Zudem schlagen sich hier Wan-
derungsbewegungen zwischen den Hochschulen nieder. In-
nerhalb der einzelnen Hochschulen kommt es nicht selten
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auf der Fachrichtungsebene erneut zum ,Wechsel', welcher
aber als reiner Fachrichtungswechsel - ohne Unterbrechung
- des Studiums die Studienerfolgsquote der Hochschule in
der Regel nicht tangiert. Das genaueste Verfahren wére si-
cherlich dann gewdbhrleistet, wenn man den individuellen
Gang der Studienanfanger durch die Studiengdnge im Ein-
zelfall erfassen und dabei Ab- und Zugédnge genau saldieren
wiirde (Immatrikulation/Exmatrikulation Hochschulwech-
sel/Studiengangwechsel). Ein solches Verfahren bzw. eine
derartige Verlaufsstatistik ist vom Aufwand her, aus Daten-
schutzgriinden, wegen uniiberschaubarer Zeitrdume und
mangelnder Aktualitdt nicht zu leisten.

2. Erfolgsquoten der Hochschulen:
Ein neues Verfahren

M.t Blick auf einzelne Hochschulen sind im Rahmen einer
leistungsorientierten Mittelzuweisung — wie derzeit in
Nordrhein-Westfalen — die Erfolgsquoten der Hochschulen
in den Focus geraten.? Nicht zuletzt vor dem Hintergrund,
wie erfolgreich einzelne Hochschulen im Hinblick auf ihren
Studienerfolg insgesamt zu beurteilen sind, ist im letzten
Jahr vom Statistischen Bundesamt ein neuer Ansatz vorge-
stellt worden (vgl. Beck 2007). Zum ersten Mal sind mit
diesem maRgeblich von Martin Beck entwickelten Ansatz -
auf der Basis von Querschnittsdaten der Studenten- und
Prifungsstatistik - Erfolgsquoten fiir fast alle Hochschulen
ausgewiesen worden. Methodisch gesehen ist auf der
Grundlage Gbereinstimmender Matrikelnummern - Gber die
jeweiligen Studenten- und Priifungsdatensatze - eine Aus-
wertung und Berechnung vorgenommen worden. Fiir dieje-
nigen Erstabsolventen, zu denen keine Angaben zur Erst-
einschreibung vorgelegen haben, ist ein kalkulatorisches
Modul bzw. ein Schétzanteil einbezogen worden. Mit Blick
auf die groRen Hochschulen diirften die ausgewiesenen Er-
folgsquoten eine hohe Genauigkeit haben, zumal der
Schédtzanteil hier in der Regel relativ klein ausféllt. In die
empirische Analyse gehen folgende Querschnittsdaten aus
der Studenten- und Priifungsstatistik ein: der Studienanfan-
gerjahrgang 1996, die Erstabsolventen der Priifungsjahre

1 Im Rahmen der leistungsorientierten Mittelverteilung an den Hochschu-
len des Landes NRW 2007-2010 werden bereits 50% der sog. bereinigten
Hochschulzuweisungen absolventenorientiert verteilt.
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1997-2005 sowie die (noch) Studierenden im Winterseme-
ster 2005/2006. Der Analysezeitraum erstreckt sich somit
auf 9 bis 10 Jahre. Eine starkere Aktualisierung hatte einen
weitaus héheren Schatzanteil zur Folge und kénnte letzt-
endlich bei der Ermittlung der Erfolgsquote zu Ungenauig-
keiten flihren (ebd., S.87-90).

3. Ergebnisse

Zunichst sind die Ergebnisse - hier fiir alle Hochschularten
- auf Landerebene dargestellt worden. Mit Blick auf die
groBen Flachenldnder rangieren Bayern (72%), Niedersach-
sen (71%) und Baden-Wiirttemberg (68%) klar vor dem
grofRten Bundesland Nordrhein-Westfalen (56%), das
in diesem Vergleich Gber die hochste Dichte an Stu-

M. Weegen

Studienerfolgsquoten von Hochschulen ...

Universitdten Miinchen (69%) und der FU Berlin (66%). Die
beiden groRen Technischen Unis Dresden (62%) und Aa-
chen (56%) landen im Mittelfeld. Hingegen erreichen die
beiden Ruhrgebietsuniversitaten Duisburg-Essen (43%) und
Bochum (36%) nach den Auswertungen des Statistischen
Bundesamtes nicht die 50%-Marke und landen auf den hin-
teren Platzen. Nicht nur aufgrund der hier zitierten Resulta-
te sondern wegen der wachsenden Bedeutung der Ab-
schlussquoten - und somit im weiteren des Studienerfolgs -
stellt sich insbesondere vor dem Hintergrund der Mittelzu-
weisung umso dringender die Frage nach den méglichen
Griinden fir die nicht unbetrachtlichen Diskrepanzen zwi-
schen den hier dargestellten Universitdten.

Abbildung 2

dierenden verfiigt - hier mit Bezugnahme auf die al-
terstypischen Jahrgdnge der zitierten Lander. Bun-
desweit gesehen ist fast jeder vierte Studierende im
Jahr 2005 an einer nordrhein-westfdlischen Hoch-
schule eingeschrieben gewesen.

Bei den Stadtstaaten fiihrt Bremen (84%) beim Stu-
dienerfolg klar vor Berlin (72%) und Hamburg (65%).
Es ist nicht anzunehmen, dass auf der Ebene der
Flachenldnder unterschiedliche Fachergruppenstruk-
turen oder andere Faktoren bereits signifikante Ver-
werfungen erzeugen. Eher diirfte hier der Anteil der
Fachhochschulen eine Rolle spielen. Letztendlich
missten aber die Fdcherverteilungsstrukturen an-
hand einer flichendeckenden Matrix abgebildet wer-
den, um in diesem Fall alle Universititen und ver-
gleichbare Hochschulen nach der jeweiligen Struktur
zu gewichten.

Stellt man nach der hier dargestellten Untersuchung
die Studienerfolgsquoten der fiinfzehn gréRten Uni-

versitdten zusammen - die sich selbst weitgehend als
Volluniversitaten verstehen - so zeigen sich signifi-
kante Unterschiede bei den ausgewiesenen Erfolgs-
quoten: Die Universitat Miinster erreicht - mit 72% -

Studienerfolgsquoten der 15 groften Universitaten in|
Deutschland

den bundesweiten Spitzenplatz — gefolgt von den

Quelle: Martin Beck, Statistisches Bundesamt 2007
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Wie schon in der einleitenden methodischen Vorbe-
merkung angesprochen, dirfte nicht nur der Stu-
dienabbruch sondern auch der Hochschulwechsel
bei den Resultaten eine ganz erhebliche Rolle fir die
in Abbildung 2 zu sehenden divergierenden Quoten
spielen. Denn nach abgeschlossenem Grundstudium
ist es nicht nur in medizinischen Studiengangen lb-
lich geworden, im Hauptstudium an eine andere Uni-
versitdt zu wechseln. Nach der Definition der hier zi-
tierten Studie lasst sich mit Blick auf die ,erfolgrei-
chen Zugénge" und ,den erfolgreichen Stayern" -
also den jeweiligen Absolventen einer Hochschule
mit Blick auf ihre eigenen Studienanfinger — keine
weitere Differenzierung leisten. Ein erfolgreicher
Hochschulabsolvent tragt also — unabhangig, wo der-
jenige sein Studium begonnen hat, — gleichviel zur
Erfolgsquote der zuletzt besuchten Hochschule bei
(vgl. Beck, S. 86). Hochschulen, die eine groBere Zahl
von Studierenden aufgrund eines Wechsels gewin-

Quelle: Martin Beck, Statistisches Bundesamt 2007
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nen, wiirden somit aulRerordentlich mit Blick auf die
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Erfolgsquote von diesem Wechsel profitieren.

Diejenigen, die diese nach dem Grundstudium méglicher-
weise verloren haben, rutschen bei der Erfolgsquote ent-
sprechend ab. Lassen sich fiir die hier in Rede stehenden
Diskrepanzen weitere strukturelle Griinde nennen?

4. Grundmittel und Personal

Mit Blick auf das Jahr 2004 liefert die Verteilung der lau-
fenden Grundmittel pro Studierenden einer Hochschule
insgesamt (ohne Medizinische Einrichtungen) allein keine
tragende Erklarung, mit der sich Schlussfolgerungen auf die
unterschiedlichen Erfolgsquoten signifikant beziehen lassen
kénnten. So rangiert beispielsweise die Universitdt zu KoIn
in dieser folgenden Pro-Kopfrechnung mit einem Wert von
4.770 Euro an letzter Stelle; Bochum hingegen hat mit
einem fast doppelt so hohen Wert von 8.360 Euro pro Stu-
dierenden eine viel ungiinstigere Erfolgsquote. Hingegen
positioniert sich Aachen mit einem Spitzenwert von 10.650
Euro (laufende Grundmittel pro Studierenden) mit diesem
Bezugswert klar an erster Stelle. Die weiteren in Tabelle 1
abgebildeten Grundmittelwerte belegen aber, dass sich
hieraus keine plausiblen Rickschlisse auf die unterschiedli-
chen Erfolgsquoten ziehen lassen. Singuldr betrachtet lie-
fert dieser Faktor somit keine Erklarung fur den unter-
schiedlich ausfallenden Studienerfolg.

Tabelle 1

Laufende Grundmittel und Relation
wiss, Personal pro Studierenden
Lasilende Grundmiited
pra Stdierenden (obno
Medizinische Eimnchiungen - Relation Wiss, Porsonall

i 1900 Eiira) Srudigrendeiehng Medizng
L Kdiln 477 33,3
L Milnchen 5,67 | 16,8
L Mliinster 60 | 18,1
| H._||1':|:;:|-!; [ 7,04 | 1845
1 Mainz 5,23 | 23 7
U Frankfurt a M. | 5,07 245
L/ Dhuishurg-Essen 663 i 22,2
TU Dresden 5,89 | 18,0
' Bochum o] | 186
FL Berlin 5.1 21,1
TH Aachen 10,65 ' 15,7
L/ Bonn 8,62 | 19,4
Humboldi-U Berlin | 6,04 i 20,3
U Leipzig 503 20,4

lir eircrelne Hochschulen

Betrachtet man im Ausstattungskontext die Relation Stu-
dierende pro wissenschaftliche Personalstelle, so zeigt sich
beim Vergleich von Kéln (33,3) und Aachen (15,7) eine
enorme Diskrepanz, die erst vor dem Hintergrund der
Facherstruktur erklarbar wird.

5. Facherstrukturelle Gewichtung
von grolRer Bedeutung

Erst diese sehr unterschiedlich ausfallende Grundstruktur
der Verteilung der Studierenden nach Ficher- bzw. Fach-
gruppenprofilen einer Hochschule kénnte eine relative Ver-
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gleichbarkeit der Grundmittel- und Betreuungsindikatoren
ermoglichen. So lieRe sich erst Gber eine facherstrukturelle
Gewichtung ein Vergleich ziehen, der mit Blick auf die hier
in Rede stehenden Erfolgsquoten vieles, aber doch eben
nicht alles erklaren kénnte.

Legt man die Verteilung der Studierenden aus dem Jahr
2003 zugrunde, so zeigen sich — um hier bei dem Vergleich
Kéln und Aachen zu bleiben - bei der fachgruppenspezifi-
schen Struktur der Hochschulen signifikante Unterschiede:
Wiéhrend Koéln einen Anteil von 45% bei der Gruppe
Sprach- und Kulturwissenschaften aufweist, betrdgt dieser
in Aachen 13%. Umgekehrt hat Aachen bei den Ingenieur-
wissenschaften einen Anteil von 39% vorzuweisen, hinge-
gen fehlt diese Fachergruppe in Kdln (0%) vollstandig (vgl.
LDS NRW, Studierende an Hochschulen in NRW Winterse-
mester 2002/03). Bezieht man weiter ein, dass die Erfolgs-
quotenniveaus in den Fachern bzw. der Fachgruppen nicht
unerheblich voneinander abweichen, so dirfte der hoch-
schulweite Vergleich erheblich von der Facherstruktur bzw.
von der Gewichtung dieser Struktur - mit Blick auf die je-
weilige Hochschule - bestimmt werden. Als Losungsvor-
schlag bzw. als Forschungsprojekt bote sich hier eine Ver-
gleichsmatrix an, die entsprechende Gewichtungen mit ein-
bezieht und ggf. stindig aktualisiert abbilden wiirde.

6. Unerforschter Horizont:
Das Potential der Studierenden

Ein weiterer relevanter Faktor fiir die Beeinflussung des
Studienerfolgs konnte auch in der jeweiligen sozialen Zu-
sammensetzung der Studierenden einer Hochschule zu su-
chen sein: Erfolgt die Rekrutierung der Studierenden einer
Hochschule eher regional oder ist diese vorwiegend tberre-
gional ausgerichtet, wie dies bereits mit Blick die Studien-
wahl und die Wohnortndhe Studierender bereits in den
siebziger Jahren von Hitpass/Mock nachgewiesen wurde
(vgl. Hitpass/Mock 1972). Zwischen den hier abgebildeten
Universitaten dirfte ein heimliches Gefélle im Hinblick auf
den Einzugsbereich der Studierenden mit Sicherheit bis
heute fortbestehen.

Vor diesem Hintergrund leisten die Auswertungen der So-
zialerhebungen des Deutschen Studentenwerkes, die in Zu-
sammenarbeit mit HIS durchgefihrt werden, eine gute
Basis. Aus den drei dargestellten Merkmalen des Elternhau-
ses (hochster allgemein bildender Abschluss, hochster be-
rufsqualifizierender Abschluss, berufliche Stellung der El-
tern) wird fur die Berichterstattung zu den Sozialerhebun-
gen traditionell das Konstrukt ,soziale Herkunftsgruppe”,
gebildet mit den vier Ausprdgungen ,hoch”, ,gehoben”,
.mittel" und ,niedrig". Dieses seit einigen Jahren einge-
fuhrte Konstrukt beschreibt — ebenso wie die zur Bildung
herangezogenen Einzelvariablen — vertikale Ungleichheiten
zwischen den Studierenden. Die Zusammenfassung der eng
assoziierten Herkunftsmerkmale in dem Konstrukt ,soziale
Herkunftsgruppen” ermoglicht eine relativ konzentrierte
Uberprifung der Bedeutung des familialen Hintergrunds
Studierender (vgl. Isserstedt u.a. 2007). Auch mit Blick auf
die Hohe der Erfolgsquote wird hier ein Zusammenhang an-
genommen, der im Einzelnen noch weiter verifiziert wer-
den musste. Die Unterschiede fallen allerdings nicht uner-
heblich aus: So rangiert die Universitidt Duisburg-Essen mit
Blick auf eine Zusammenfassung der niederen und mittle-
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Abbildung 3
Sozialprofile | Herkunft der Studierenden an den 13 grt'ilhen
Universititen
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ren Herkunftsarten der Studierenden mit 42% an vorderer
Stelle, wahrend die Universitdt Bonn hier nur einen Wert
von 27,8% erreicht. Diese Unterschiede bei der sozialen
Zusammensetzung diirften mit dem unterschiedlichen
Einzugsbereich der jeweiligen Hochschule erheblich kor-
respondieren (stdrker regional oder stérker liberregional
positionierte Hochschule). Bereits allein aus diesen Befun-
den aber auf das ,Erfolgspotential” zu schlieBen, ware al-
lerdings nicht Uberzeugend. Vielmehr wéren auch hier
entsprechende empirische Untersuchungen erforderlich,
um diesen Zusammenhang ndher zu analysieren und zu
bewerten.

7. Benachteiligung von deutschen Schiilern
mit Migrationshintergrund

Hiermit ist weder die Gruppe der ausldndischen Studieren-
den und Studienberechtigten, noch die der so genannten
Bildungsinlander gemeint, sondern die grole Gruppe derer,
die in der Statistik aufgrund ihrer deutschen Staatsan-
gehorigkeit mit Blick auf ihre zukiinftige Bildungsbeteili-
gung einfach nivelliert bzw. ignoriert werden: namlich deut-
sche Schiiler mit einschldgigem Migrationshintergrund.

Im Rahmen der Debatte lber die Integration von jungen
Deutschen mit Migrationshintergrund konnten eigentlich
erstmals durch die PISA-Befunde empirisch abgesicherte
Resultate vorgelegt werden. Die Studie attestiert dieser
Gruppe zwar eine hohe Lernmotivation und positive Ein-
stellung zur Schule, jedoch spiegeln sich diese positiven
Voraussetzungen nicht im Anschluss bei den Bildungser-
folgen wider. Uber die weitere Bildungsaspiration und den
Studienerfolg dieser jungen Deutschen gibt es so gut wie
keine gesicherten empirischen Befunde. Insbesondere
trifft dies flir den Hochschulbereich zu. Als Hauptgrund
dafiir muss sicherlich die schwierige bildungsstatische Ab-
grenzung dieser Gruppe verantwortlich gemacht werden.
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Studienerfolgsquoten von Hochschulen ...

Da diese Studierenden in der Regel die deutsche
Staatsbiirgerschaft bzw. eine doppelte Staatsbiir-
gerschaft besitzen, werden sie in der Studieren-
denstatistik als Deutsche gefiihrt. Welchen Anteil
sie an den Studierenden einer Hochschule haben,
ist unklar. Unterstellt man aber die unterschiedli-
chen rdumlichen Einzugsbereiche einzelner
Hochschulen, so diirfte aufgrund der regionalen
Verteilungen dieser Gruppe (vgl. Abbildung 3 des
Statistischen Bundesamtes) die Studierendenpo-
pulation einzelner Hochschulen recht unter-
schiedlich ausfallen. Damit einhergehen konnte
auf der anderen Seite eine geringere Erfolgsbi-
lanz, weil moglicherweise sprachliche Defizite
und migrationsbedingte Benachteiligungen bei
den Studierenden - bei denen man aber eine
hohe Bildungsaspiration annehmen kann - vor-
handen sind. Insbesondere die Fragestellung
nach den deutschen Studierenden mit Migrati-
onshintergrund kénnte also bei der hier im Focus
stehenden Perspektive von bisher unerkanntem
Gewicht sein.

Abbildung 4
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8. Ausblick

Insgesamt Iasst sich bei einer knappen Kommentierung der
oben abgebildeten hochschulspezifischen Strukturdaten als
erstes Zwischenfazit festhalten, dass der unkommentierte
Vergleich von Erfolgsquoten problematisch und nur vor dem
Hintergrund differenzierter Analysen und Gewichtungen
moglich erscheint. Im Rahmen einer Studienberatung sollte
daher die ,Hochschulerfolgsquote" nicht als Bewertungs-In-
dikator herangezogen werden. Die eingangs aufgeworfene
Fragestellung, inwieweit sich im Rahmen von Studienbera-
tungsprozessen Informationen zur hochschulweiten Studie-
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nerfolgsquote als Indikator eignen, kann man daher absch-
lieBend mit einem klaren Nein beantworten. Ficher- oder
studiengangsbezogene Indikatoren zeigen hier sicherlich
eine viel brauchbarere Qualitat, auch wenn derartige Ver-
gleiche erheblichen Einschrankungen unterliegen kénnen.
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Interview

Wie sieht die Psychologische Beratung

an einer Elite-Universitat aus?

Ein Interview mit Frank Haber, dem Psychological Counselor

an der Jacobs-Universitat in Bremen

Die Jacobs-Universitdt in Bremen ist eine kleine private
Hochschule mit derzeit 1.100 Studierenden und etwa 100
Professoren. Sie verdankt ihren groBziigig bemessenen Etat
neben der staatlichen Férderung einer Stiftung des Kaf-
feerdsters Jacobs. Als ,International University" zieht sie
Studieninteressierte aus Gber 60 Lindern an. Forschung
und Lehre gliedern sich in drei Bereiche: Die "School of En-
gineering and Science (SES)", die "School of Humanities
and Social Sciences (SHSS)" und das "Jacobs Center on Life-
long Learning and Institutional Development (JCLL)". Die
Unterrichtssprache ist Englisch.

lhr ,Mission Statement" offenbart den elitiren Anspruch:
Sie sieht sich als eine ,Hochschule mit hdchsten An-
spriichen in Forschung und Lehre: Junge Menschen aller
Kontinente werden an der Jacobs University Bremen zu
Weltbiirgern mit Fiihrungsqualitdten ausgebildet. Heraus-
ragende Studenten, Professoren und wissenschaftliche Mit-
arbeiter zusammen mit Partnern in aller Welt arbeiten ge-
meinsam daran, Wissen zu erwerben und zu vermitteln.”
Dafiir missen die ausgewahlten Studierenden, sofern sie es
sich leisten konnen, allerdings Studiengebiihren in einer
Héhe von bis zu 18.000 Euro pro Jahr bezahlen. Ein Grof3-
teil der Studierenden bekommt Stipendien und giinstige
Kredite, so dass auch Kandidaten aus einkommens-
schwécheren Elternhdusern der Zugang zur Jacobs-Uni er-
moglicht wird.

Auf dem Campus, wo auch die meisten von ihnen wohnen,
erwartet die Studierenden eine Intensivbetreuung von Sei-
ten der Lehrenden, der Mitarbeiter der Service-Einrichtun-
gen und der studentischen Begleiter. Ein umfangreiches
Angebot von Kursen, Clubs und Freizeitaktivitaten sorgt fur
soziale Einbindung und sinnvolle Freizeitgestaltung. Die Ja-
cobs-Universitét ist stolz auf eine Erfolgsquote von 95% fur
Bachelor- und Master-Studiengange und das bei einem
durchschnittlichen Absolventenalter der Bachelors von 22
Jahren und der Master von 25 Jahren!

Uns stellt sich die Frage, ob eine Hochschule mit solch
idyllischen Bedingungen iiberhaupt noch eine psychologi-
sche Beratung braucht. Zum Team des Student Counseling
gehoren aber drei Psychologen. Mit einem der Mitarbeiter
fuhrten wir ein Interview.

Das Gesprach mit Frank Haber, Diplom-Psychologe und
Psychotherapeut, gibt Einblick in die Probleme seiner Kli-
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Frank Haber

entel und in seine Herangehensweise. Er hat das Counse-
ling Center selbst mit gegriindet, das erst ein Jahr nach der
Aufnahme des Lehrbetriebs etabliert wurde, als sich die
aufgetretenen psychischen Probleme der Studierenden
nicht mehr ohne fachliche Hilfe bewaltigen lieBen.

ZBS: Wie ich durch lhren Lebenslauf erfahren habe, sind Sie
ein Anhdnger des Wing-Tsun. Was versteht man darunter?
Wie wirkt sich das auf Ihre Beratungsarbeit aus?

FH: Wing-Tsun ist eine chinesische Kampfkunst, ca. 300
Jahre alt, die der Legende nach von einer buddhistischen
Nonne entwickelt wurde. Es ist ein weicher Kung-Fu-Stil.
Man arbeitet nicht mit Kraft gegen Kraft, sondern man ab-
sorbiert die Kraft des Gegners und verwendet sie gegen ihn
bzw. man ,gibt sie an ihn zurlick”. Die Prinzipien von Wing-
Tsun passen tatsdchlich in vielerlei Hinsicht zu meinem Be-
ratungskonzept: So z.B. die beiden Prinzipien ,Ist der Weg
frei, dann stoR” vor!" und ,Ist der Gegner zu stark, dann
weiche zuriick!" D.h. fir mich auf den therapeutischen
Kontext tbertragen: Wenn ein Klient sein ,eigentliches"
Problem direkt oder indirekt offenbart, dann braucht man
i.d.R. nicht lange um den heiRen Brei herumreden, man
darf es aufgreifen und den Klienten damit konfrontieren.
Wenn der Klient allerdings zu viel ,Widerstand" entgegen-
bringt, dann ist es, wie im Kampf, wenig sinnvoll, gegen
den Widerstand zu arbeiten. Dann gilt es sofort zu reagie-
ren, vorsichtig zuriickzuschalten und mit den therapeuti-
schen Zielen und Mitteln stets flexibel zu sein.

ZBS: Die Bedingungen an der Jacobs-Universitdt scheinen
ideal zu sein: Bei 1100 Studierenden kommt ein Professor
auf 12,5 Studenten. Es gibt eine intensive Betreuung so-
wohl in fachlicher als auch in sozialer Hinsicht. Die Studie-
renden sind eine Auswahl der Besten. Trotzdem kommen
etwa 15-20% der Studierenden in die Psychologische Bera-
tung! Kénnen unter den Bedingungen tiberhaupt noch Pro-
bleme entstehen?

FH: Auf jeden Fall! Die Probleme der Studierenden sind
sehr vielféltig. Das hat einen Hintergrund: Die Studierenden
kommen aus allen Teilen der Welt auf unseren Campus.
Viele sind zum ersten Mal von Eltern und ihrem sozialen
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und kulturellen Umfeld getrennt. Sie miissen enorme An-
passungsprobleme bewadltigen. Daraus konstellieren sich
manche Problemstellungen. Der zweite Grund ist: Der Leis-
tungsanspruch unserer Hochschule ist hoch, dementspre-
chend auch der Leistungsdruck. Wir haben ein dreijahriges
Curriculum im Bachelor-Programm. Was an den US-ameri-
kanischen Universitaten vier Jahre dauert, wird bei uns in
drei Jahren abverlangt. Viele Aufgaben missen von den
Studierenden gleichzeitig bewdltigt werden. Der Termin-
druck ist fiir sie entsprechend hoch. Wir legen Wert auf ein
interdisziplinares Studium. Studierenden, die in den ,Hu-
manities and Social Sciences" eingeschrieben sind, missen
auch in den Ingenieurs- und Naturwissenschaften studieren
und Leistungsnachweise erbringen. Sie sitzen zudem in
denselben Kursen, in denen auch die Hauptfach-Studenten
sitzen. Das sind hohe Anforderungen.

ZBS: Welcher Art sind die Probleme? Primar studienbezo-
gen oder persénliche Probleme? Wie hoch sind die jeweili-
gen Anteile?

FH: Es tritt haufiger auf, dass Studierende nicht mit ihrem
Lernpensum zurande kommen, sich Uberfordert oder gar
ausgebrannt fiihlen. Dann stellen sich leicht auch Schlaf-
stérungen und andere psychosomatische Beschwerden ein.
Oft stecken hinter dem présentierten Problem, das mit Ler-
nen und Leistung zu tun hat, aber auch persénliche Proble-
me. Das Spektrum der Probleme ist vielfdltig. Es reicht von
Lern- und Leistungsstérungen iiber familidre oder Partner-
schaftsprobleme bis hin zu klinischen Phdnomenen, die
manchmal auch das Einbeziehen von psychiatrischer Exper-
tise erfordern.

ZBS: Gibt es auch einen Psychiater im Beratungsteam?

FH: Noch nicht, aber wir planen, in Zusammenarbeit mit
dem Klinikum Bremen-Nord einen Psychiater fir 2-3 Stun-
den pro Woche fiir uns zu verpflichten.

ZBS: Kommen die Studierenden vorwiegend aufgrund eige-
ner Initiative oder auf Empfehlung von Dozenten zu lhnen?
Wie hoch sind die Anteile?

FH: Sie kommen Uberwiegend aus eigener Initiative. Wir
legen groBen Wert darauf, fiir unsere Dienstleistung auf
dem Campus zu werben. Wir gehen dabei unterschiedliche
Wege und wéhlen verschiedene Kommunikationsformen.
Unsere amerikanischen Kollegen nennen das ,Outreach".
So haben wir eine gute Website, machen viele Aktionen auf
dem Campus und stellen uns schon in der Orientierungs-
woche mit unserem Angebot vor. Dazu sind wir auch als
Privatpersonen in der Campus Community engagiert. Ich
biete z.B. in dem Rahmen der ,Martial Art Clubs" kostenlo-
ses Wing-Tsun—Training an. Meine Kolleginnen sind z.B. im
.Oriental Dance Club" oder dem Chor engagiert. Dadurch
sehen wir die Studierenden auch in einem anderen Kon-
text. Wir gehen regelmaRig in die Colleges - dorthin, wo
die Studierenden leben und wo sich auch die Mensen be-
finden, und auch zu den Events, die dort haufig stattfinden.
Die Schwelle furr die Studierenden, den Psychologen aufzu-
suchen, ist demzufolge recht niedrig. Es kommt aber auch
vor, dass Mitarbeiter und Professoren Studierende an uns
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Uberweisen. Das l4uft i.d.R. so ab, dass sie die Studenten
zundchst selber ansprechen, wenn ihnen auffillt, dass es
ihnen psychisch nicht gut geht. Sie bemuhen sich selbst
auch schon um ein persénliches Gesprach. Wenn sie dabei
an Grenzen stoRen, dann legen sie dem Betreffenden ein
Gesprach mit dem Counselor nahe. Sollte der Betreffende
dafiir nicht offen sein und z.B. der Professor zu der Ein-
schdtzung gelangen, dass eine Selbst- oder gar Fremdge-
fahrdung vorliegt, dann sprechen sie eine Uberweisung an
uns aus, der dann auch nachgegangen werden muss. Wir
werden dartiber informiert und falls der Student nicht von
sich aus kommen sollte, dann werden wir aktiv und kontak-
tieren ihn. Wir bestehen dann zumindest auf einem Sondie-
rungsgesprach.

ZBS: Wie haufig kommt das vor?

FH: In 5% der Fille, der GrofSteil unserer Klienten kommt
von sich aus. Wenn Studierende mit uns gute Erfahrungen
machen, dann empfehlen sie uns weiter bzw. es spricht sich
herum. Manchmal sitzt dann im Anschluss an eine Beratung
die ganze Freundesclique bei uns.

ZBS: Ich habe den Eindruck gewonnen, dass Sie eng mit
den Fakultiten bzw. den Dozenten zusammenarbeiten.
Ubernehmen die Dozenten eine Art Elternrolle, indem sie
die Entwicklung ihrer Schiitzlinge aufmerksam beobachten
und bei Auffilligkeiten Rat und Hilfe bei den Psychologen
suchen?

FH: Es gibt bei uns verschiedene Beratungskonzepte. Im
+Academic Advising" z.B. nehmen die Professoren ihre
Rolle als akademische Berater war. Diese Beratungsleistung
bezieht sich dabei vorwiegend auf das Studienfach und das
Lernen, aber auch in diesem Zusammenhang sprechen Stu-
dierende mitunter weiterreichende Probleme an. Darliber
hinaus gibt es die ,College Masters" in den Wohnhdusern,
in denen die Studierenden leben. In jedem der bisher drei
Colleges lebt ein Professoren-Ehepaar, das im Grunde ge-
nommen so etwas wie Elternfunktion innehat. Unsere Col-
lege-Master arbeiten ehrenamtlich, sind theoretisch rund
um die Uhr ansprechbar und stehen dem College auch vor.
Darunter gibt es noch die Mitarbeiter, die ehrenamtlich
oder professionell fiir das Leben in den Wohneinheiten ver-
antwortlich sind, das sind der ,College Office Manager"
und die sogenannten ,Resident Associates”, in der Regel
Graduate Students oder Mitarbeiter, die auch in den Colle-
ges ihr Appartement haben. Sie sind Ansprechpartner fiir
praktische Fragen oder Anlaufstelle, wenn es zu Streitigkei-
ten oder Problemen kommt.

ZBS: Es wir also an der Hochschule fiir eine intensive sozia-
le Betreuung und Einbindung gesorgt!

FH: Ja, das kann man so sagen.

ZBS: Wie viele Kontakte bzw. Sitzungen finden im Durch-
schnitt pro Klient/in statt?

FH: Einmalige Sitzungen finden statt, aber nicht sehr hau-
fig. Studierende kommen intermittierend zu uns, verteilt
Uiber das Semester hin oder auch lber die ganze Studienzeit
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hinweg. Und es finden auch kontinuierliche Langzeitbera-
tungen bzw. Therapien statt. Wir sehen unsere Klienten sel-
ten nur einmal, meistens mehrfach und tber laingere Zeit.
Der Durchschnitt liegt bei ca. 5,5 Sitzungen pro akademi-
sches Jahr und pro Klient.

ZBS: Wie sieht lhr Beratungskonzept aus? Welche Rolle
spielen Einzel- und Gruppenberatung? Welche weiteren
Angebote gibt es bei Ihnen?

FH: Ich bin von Hause aus kognitiver Verhaltenstherapeut
und Anhédnger von Therapieformen, die an Achtsamkeit
und Akzeptanz orientiert sind. Das ist sozusagen die dritte
Welle der Entwicklung der Verhaltenstherapie. Ich arbeite
eklektisch - kann man sagen.

Im Counseling Center liegt der Schwerpunkt auf Einzelbera-
tung. Gruppen mit therapeutischer Zielsetzung fiihren wir
z.Z. nicht durch. Eine Gruppe fiir Essgestorte sowie eine of-
fene Gruppe fir Studierende, die unter Akkulturationsstress
leiden, sind allerdings fir das kommende Semester geplant.
Wir bieten vor allem Seminare und (relativ kurze) Work-
shops an. Dabei arbeiten wir auch gerne mit unserem Ca-
reer Service Center zusammen. Die Kollegen haben ein tol-
les Seminar-Programm fiir ,Professional Skills" entwickelt,
ein Curriculum mit Mini-Workshops fiir den Soft Skill-Be-
reich. Fiir die Durchfiihrung werden wir, die Psychologen,
oder andere externe Trainer hinzugezogen. In diesem Rah-
men fiihren wir ein- bis zweistlindige Workshops durch. Fir
die Teilnahme erhalten die Studierenden auf Wunsch auch
Credit Points. Die Titel unserer Seminare lauten z.B. ,En-
hancing your self esteem", ,Dealing with difficult people”,
.Being a confident presenter”,Overcoming writing blocks"
oder ,Improving your stress management skills".

ZBS: Zu Ihrem Programm gehort es auch, mit ,Awareness"-
Kampagnen auf Gefdhrdungen — wie z.B. durch Drogen —
aufmerksam zu machen. Sie appellieren damit primar an
Einsicht und kognitive Kontrolle. Wie wirkungsvoll sind sol-
che Appelle bei Ihren Klienten? Wie haufig kommt es bei
den Studierenden zu Drogenmissbrauch bzw. Medikamen-
tenabhdngigkeit?

FH: Unsere letzte Kampagne zur Drogenprdvention ist sehr
kontrovers aufgenommen worden. Wir legen Wert darauf,
personlich mit den Studierenden ins Gesprach zu kommen
und gehen in die Colleges (Wohnhduser), wo, wie gesagt,
auch gemeinsam gegessen wird. Dort bauen wir unsere Ti-
sche auf, gehen mit kleinen ,Quizzen" zum Thema Drogen
an die Tische der Studierenden heran, bitten sie, die Frage-
bogen auszufiillen. Wir besprechen anschlieRend mit ihnen
die Tests und deren Ergebnisse. So kommen wir auch tber
sensible Themen mit ihnen ins Gesprach. Die Veranstaltun-
gen finden im Rahmen einer ganzen Woche statt und
heiBen bei uns ,Awareness Weeks". Es sind dazu jedesmal
Praventionsexperten von aufen eingeladen, die etwas zum
Thema legale und illegale Drogen bzw., wie beim letzten
Mal, etwas Uber den Gebrauch von sogenannten weichen
Drogen beitragen kénnen. Wir zeigen dazu Filme, veran-
stalten einen Kunstwettbewerb. Wir versuchen dabei viele
Wege zu gehen. Es geht bei der Kampagne um Aufklarung
und ,Harm Reduction” nach dem Motto: Wenn du Drogen
nimmst und es nicht sein lassen kannst, wie kannst du sie
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zumindest so nehmen, dass du einen geringeren Schaden
davontrdgst. D.h. z.B. bei Cannabis-Konsumenten, dass sie
es besser nicht taglich tun sollten und wenn, dann am bes-
ten das Rauchen vermeiden, weil es schadlicher ist als an-
dere Formen des Konsums - wie es zu essen oder zu trin-
ken. Wir verfolgen dabei einen akzeptierenden Ansatz.
Dennoch wurde die letzte Kampagne kontrovers aufge-
nommen. Die Studenten kritisierten, dass wir uns ,nur" auf
weiche Drogen konzentrierten und Alkoholprobleme dabei
vernachldssigt wurden.

ZBS: Wie haufig kommt es bei lhnen zu Drogenmissbrauch
bzw. Medikamentenabhdngigkeit?

FH: Das ist kein besonders groBes Problem. Es kommt mal
vor, dass Studenten gekifft haben oder nach Alkoholkon-
sum aggressiv auftraten. In einem Fall trat bei einem Stu-
denten eine Psychose auf, die vermutlich durch den Kon-
sum von Psylocibin-Pilzen ausgel6st wurde. Wir fragen in
der Beratung immer auch nach Drogenkonsum, es ist aber
kein auffélliges Problem.

ZBS: Welche Rolle spielen bei lhren Studierenden Stress-
probleme und Priifungsangst?

FH: Also unter Stress stehen 99,9% und auch 99% der Pro-
fessoren und Mitarbeiter! Stress ist sicherlich ein Thema!

ZBS: Also hat lhre Elite-Uni mit ihren idealen Bedingungen
auch ihre Schattenseite?

FH: Ja, aufgrund der hohen Leistungsanforderungen und
der Selektivitdt entsteht eben auch viel Stress.

ZBS: Wie ist dabei Selektivitat gemeint?

FH: Wir kbnnen uns unsere Studierenden selbst aussuchen
und versuchen, nur die Besten unter den Besten zu rekru-
tieren. Dadurch bekommen wir die Leistungsstarksten, die
bei uns aufeinander treffen. Es kommt zwangsldufig zu
einem Down-Ranking im Peer Status. Manche miissen sich
an die mittelmaRigen Noten, die sie dann erhalten, erst ge-
wohnen. Sie versuchen, den gewohnten Leistungsstandard,
z.B. immer Einser zu schreiben, beizubehalten und tberfor-
dern sich damit. Nur wenige sehr, sehr gute Studenten kon-
nen es schaffen, ihn zu halten. Studierende mit fragilem
Selbstwert leiden natirlich besonders darunter. Sie miissen
es manchmal mihsam lernen, ihren Wert als Person nicht
mehr nur an exzellenten schulischen Leistungen festzuma-
chen. Das Counseling Center ist dabei gerne behilflich.

ZBS: Dann misste ja auch in den Seminaren ein enormer
Konkurrenzkampf herrschen!?

FH: Inwieweit Konkurrenz 6ffentlich ausgetragen wird, ist
eine andere Frage. Aber die Studierenden erleben sicher-
lich, dass sie aufgrund ihrer Schulerfahrungen sehr unter-
schiedliche Voraussetzungen mitbringen. Es sind ja auch
nicht nur die Leistungsvoraussetzungen, in denen sie sich
unterscheiden. Es treffen auch teils sehr unterschiedliche
Lernstile aufeinander. Und die Lernkulturen, in denen unse-
re Studierenden in ihren Heimatlandern sozialisiert wurden,
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unterscheiden sich mitunter drastisch von dem, was an der
Jacobs-Uni erwartet und wertgeschatzt wird. Studenten
nehmen natirlich wahr, dass Kommilitonen mit in diesem
Sinne besseren Voraussetzungen auch die besseren Noten
erhalten. Das fuhrt dann nicht selten zu Geflihlen der Be-
nachteiligung.

ZBS: Ist Prifungsangst auch ein wichtiges Thema?

FH: Allgemeine Prifungsangst weniger. Angstprobleme,
insbesondere soziale Phobien treten eher speziell im Zu-
sammenhang mit mindlichen Prifungen und Prasentatio-
nen, wie z.B. ein Referat vor der Klasse vorzutragen, auf.
Rededngste und soziale Phobien kommen tatsachlich haufi-
ger vor, was auch daran liegt, dass nicht wenige aus Schul-
systemen und Kulturen kommen, wo diese Form der Selbst-
prasentation und Leistungserbringung nicht geférdert oder
sogar nicht erwiinscht war.

ZBS: Erzeugen die betrdchtlich hohen Leistungsanforderun-
gen der Jacobs-Universitét selbst nicht auch viel Stress? Mit
anderen Worten: Sind nicht auch die auftretenden Proble-
me hausgemacht?

FH: Wenn man sich die Ergebnisse anschaut, dann wird
deutlich: Wir haben eine enorm hohe Quote von Studien-
abgangern, die ihr Studium im Rahmen der Regelstudien-
zeit erfolgreich abschlieRen. Diese liegt traditionell bei ca.
95%. Viele unserer Absolventen schaffen es dann auch mit
ihrem bei uns erworbenen Abschluss, im Master oder PhD
Programm einer renommierten Universitat angenommen zu
werden: hierzu zéhlen z.B. die Princeton University, Har-
vard, oder das MIT in den USA sowie die Universities of Ox-
ford und Cambridge in England. Oder sie schaffen den Ein-
stieg ins Berufsleben bei durchaus attraktiven Arbeitgebern
in Handel und Industrie. Ich habe nicht den Eindruck, dass
Jacobs-Studenten am Ende ihres zugegebenermafen an-
spruchsvollen Studiums mit Burnout herauskommen oder
gar psychisch so destabilisiert sind, dass wir sagen missten,
das haben wir hier fabriziert. Unsere Uni stellt zwar sehr
hohe Anforderungen, dafiir bringen die Studierenden aber
auch eine Menge intellektueller Ressourcen mit. Und sie
erhalten von der Institution Hilfe und Unterstiitzung von
allen Seiten: Akademisch, psychosozial, karrierebezogen,
administrativ und finanziell. Deshalb meine ich: Die Anfor-
derungen sind zwar hoch, aber es ist zu schaffen!

ZBS: Also eine Erfolgsstory nach lhrer Einschdtzung?

FH: Absolut! Wir haben sehr personliche Kontakte zu den
Studierenden. Wir gehen immer gerne zu den Abschlussfei-
ern und treffen dort manchmal auch die Eltern unserer Stu-
denten an. Wir sehen dort viele lachende und erleichterte
Gesichter. Mittels einer campusweiten reprdsentativen Fra-
gebogenstudie, die wir erst kiirzlich durchgefiihrt haben
und in der wir auch nach allgemeiner sozialer und akademi-
scher Zufriedenheit gefragt haben, konnten wir belegen,
dass unsere Studierenden tatsdchlich mehrheitlich zufrie-
den bis sehr zufrieden sind.
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ZBS: Kénnten Sie sich vorstellen, an eine ganz normale Uni-
versitdt tiberzuwechseln und dort als Berater tétig zu sein?

FH: Wenn mir eine staatliche Uni so gute Arbeitsbedingun-
gen, wie ich sie an der Jacobs-Uni habe, bieten wiirde, und
wenn diese Uni in Berlin, meiner Heimatstadt sich befinde,
dann vielleicht schon! Das Ding ist: Unsere Arbeit im Coun-
seling Center der Jacobs-Uni ist wirklich extrem aufregend
und vielféltig. Wir machen ja nicht nur Beratung. Wir bilden
Mitarbeiter fort. Wir sind durch das Konzipieren und
Durchfiihren von z.B. interkulturellen Bedarfsanalysen, die
wir dann auch auswerten und auf deren Grundlage wir ent-
sprechende MaRnahmen oder strukturelle Verdnderungen
empfehlen, auch an der Organisationsentwicklung betei-
ligt. Bei unserer letzten Studie haben wir reprédsentative
Rickmeldungen zu Themen wie Zufriedenheit, Inklusion,
interkulturelle Konflikte, Stressoren, Anpassungsschwierig-
keiten, Copingstrategien etc. von allen wichtigen Campus-
gruppen erhalten: Von Studierenden, Professoren, Verwal-
tungsmitarbeitern, Gasteltern, und Alumni. Wir haben die
Daten ausgewertet und unsere Ideen fiir den Umgang mit
den entdeckten Bedarfen mit der Unileitung diskutiert. Ei-
niges davon wurde bereits in die Tat umgesetzt. Z.B. wurde
eine halbe Stelle fiir eine Mitarbeiterin, eine Jacobs Alum-
na, eigens fiir den Bereich ,Interkulturelles und Diversity
Management" eingerichtet. Sie sehen, wir arbeiten nicht
nur mit Einzelnen oder Gruppen, sondern mit dem ganzen
System. Nicht zuletzt deshalb ist mein Engagement fir die
Jacobs-Uni wohl so eine Art ,Traumjob" fiir mich! Es ist ja
auch eine sehr junge Universitat, da herrscht eben noch ein
gewisser Pioniergeist. Ich wiisste ehrlich gesagt nicht, wel-
che andere Uni in Deutschland mir das bieten kénnte.

ZBS: Was wiirden Sie aufgrund lhrer Erfahrungen den Bera-
tungseinrichtungen an den staatlichen Universititen em-
pfehlen, was Sie fir besonders dringlich halten?

FH: Ausgehend von den Erfahrungen an unserer internatio-
nalen Universitit empfehle ich, die zunehmende kulturelle
Vielfalt der Studierenden unbedingt im Blick zu behalten
und zu beriicksichtigen, wie sehr die kulturellen Unter-
schiede sich auch auf das Lern- und Leistungsverhalten aus-
wirken kénnen. Studierende aus anderen Kulturen haben
haufig grofe Schwierigkeiten, sich an die akademische Kul-
tur, die ,Classroom Culture”, unserer westlich gepragten
Lehranstalten anzupassen. Dadurch sind viele von vornher-
ein den deutschen Studierenden gegeniiber benachteiligt.
Und zwar in mehrfacher Hinsicht: Deutsche Studierende
sind darin trainiert, sich aktiv an Klassendiskussionen zu be-
teiligen, selbststindig zu denken und Lehrmeinungen zu
hinterfragen. In den akademischen Kulturen kollektivistisch
gepragter Lander ist dies nicht unbedingt selbstverstand-
lich, oft sogar sozial absolut unerwiinscht. Auch was die
selbstverstdndliche Inanspruchnahme von Beratungsleis-
tungen angeht, gibt es gravierende Unterschiede. Wahrend
Deutsche weniger zuriickhaltend sind und diese Leistungen
von uns sogar einfordern, haben ausldndische Studierende
oft groBe Hemmungen, (ber ihre Probleme zu sprechen.
Das liegt zum Teil daran, dass sie aus Landern stammen, in
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denen man bei persénlichen Schwierigkeiten den Rat im
Familienkreis sucht oder sich einem Priester bzw. Altesten
anvertraut. Zum Teil ist vielen aber auch einfach nicht klar,
dass sie Probleme haben diirfen und sie deshalb nicht auto-
matisch an Ansehen oder Wiirde verlieren. Die Vorstellung,
dass man Fehler machen darf, Probleme offen angesprochen
und diskutiert werden missen, um eine Lésung zu finden,
mag fiir uns selbstverstandlich und logisch klingen. In ande-
ren, nicht-westlichen Kulturen wird das allerdings noch viel
mehr als bei uns als ein Eingestdndnis von Schwéche be-
trachtet. Auch um die Harmonie der Gruppe oder das eige-
ne Gesicht nicht zu gefdhrden, werden von diesen Studie-
renden andere Bewadltigungsformen wie z.B. Konfrontati-
onsvermeidung oder sozialer Riickzug gewahlt. All diese
Unterschiede machen es notwendig, tber Wege nachzu-
denken, wie man der wachsenden Vielfalt an Vorstellungen,
Mentalitdten, Gewohnheiten, Rollenverstindnissen etc. ge-
recht werden kann. An der Jacobs-Uni sind wir gerade
dabei, unsere Konzepte zur Férderung interkultureller Kom-

Interview = Wie sieht die Psychologische Beratung an einer Elite-Universitat aus?

petenzen von Lehrenden, Tutoren, und anderen Mitarbei-
tern etc. zu implementieren. Das ist natlrlich viel Arbeit, es
muss sinnvoll kommuniziert und unbedingt von der Unilei-
tung unterstiitzt werden. Alleine kann das dennoch keine
Psychologische Beratungsstelle und auch kein International
Office leisten. Deshalb empfehle ich, méglichst viele Frei-
willige aus den unterschiedlichen Campusgruppen zu rekru-
tieren und auszubilden. Mit unserem Peer Training und Peer
Mentoring System auf Studentenebene haben wir hervorra-
gende Erfahrungen gemacht. Das versuchen wir nun auch
auf Professoren auszuweiten. Mal sehen, ob es klappt. Aber
ich bin da zuversichtlich, denn einige Kollegen wird man
immer finden, die sich gerne fiir so eine wichtige und span-
nende Sache wie die Foérderung interkultureller Kompeten-
zen im Hochschulbereich einsetzen.

ZBS: Vielen Dank fir das Gesprach!

Das Interview fiir die ZBS fiihrte Helga Knigge-Iliner.
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Leistungsbewertung, Leistungsanreize und die Qualitdt der Hochschullehre
Konzepte, Kriterien und ihre Akzeptanz

Mehr als eineinhalb Jahrzehnte sind vergangen, seit das Thema Bewer-
tung der Hochschulleistungen und dabei vor allem der ,Qualitat der
Lehre" in Deutschland auf die Tagesordnung gebracht wurde. Inzwi-
schen wird eine stdrker leistungsorientierte Finanzierung von Hoch-
schulen und Fachbereichen auch im Bereich der Lehre immer stérker
forciert. Bislang nur selten systematisch untersucht wurde aber, welche
(auch nicht intendierten) Effekte Kopplungsmechanismen zwischen
Leistungsbewertungen und Leistungsanreizen wie die Vergabe finanzi-
eller Mittel fur die Qualitat der Lehre haben kénnen. Fir die (Mit-)Ge-
staltung sich abzeichnender Verdnderungsprozesse diirfte es von
grofem Interesse sein, die zugrundeliegenden Konzepte, Kriterien und
ihre Akzeptanz auch empirisch genauer zu untersuchen. Nach der von
KMK-Prasident Zéllner angeregten Exzellenzinitiative Lehre und der
vom Wissenschaftsrat angeregten Lehrprofessur sowie angesichts des
in den kommenden Jahren zu erwartenden Erstsemesteransturms
kénnte das Thema sogar unerwartet politisch aktuell werden.

Im Einzelnen werden in dieser Untersuchung die stark auf quantitati-
ve Indikatoren (v.a. Hochschulstatistiken) bezogenen Konzepte zur
Leistungsbewertung und zentrale Konzepte zur Qualitatsentwicklung
beziiglich ihrer Starken und Schwdchen sowie Weiterentwicklungs-
moglichkeiten diskutiert. Bei der Diskussion von Leistungsanreizen
wird sich tiber den Hochschulbereich hinaus mit konkreten Erfahrun-
gen in Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung auseinandergesetzt —
auch aus arbeitswissenschaftlicher und gewerkschaftlicher Sicht. Bei
der Diskussion und Entwicklung von Kriterien und Indikatoren zur Er-
fassung von Qualitat kann auf langjéhrige Erfahrungen und neuere
Anwendungsbeispiele aus Projekten zur Hochschulberichterstattung
mittels Hochschulstatistiken sowie Befragungen von Studierenden
und Absolventen sowie Professoren und Mitarbeitern zuriickgegriffen
werden. AbschlieBend werden Méglichkeiten zur Einbeziehung von
Qualitatskriterien in Leistungsbewertungen und zur Erhdhung der Ak-
zeptanz skizziert, die zumindest einige der zu erwartenden nicht in-
tendierten Effekte und Fehlanreizwirkungen vermeiden und damit zur
Qualitat der Lehre beitragen kénnten.
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Neuerscheinungen im UniversitdtsVerlagWeber:

Reihe Hochschulwesen: Wissenschaft und Praxis

Frauke Giitzkow und Gunter QuaiBer (Hg.):
Jahrbuch Hochschule gestalten 2007/2008 - DenkanstdBe in einer foderalisierten Hochschullandschaft

Die Auswirkungen der Foderalismusreform | auf das Hochschulwesen zeich-
nen sich ab: Nichts weniger als die Abkehr vom kooperativen Foderalismus
steht an, das Hochschulrahmengesetz wird abgeschafft, die Bund-Lander-
Kommission fir Bildungsplanung und Forschungsférderung (BLK) auf eine
Gemeinsame Wissenschaftskonferenz (GWK) reduziert — der Riickzug des
Bundes hat regelrecht ein Vakuum hinterlassen. Das Prinzip der Kooperation
wird zugunsten des Wettbewerbs aufgegeben, einem zentralen Begriff aus
der neoliberalen Okonomie. Anscheinend arbeitet jeder darauf hin, zu den
Gewinnern im Wettbewerb zu gehéren — dass es zwangsldufig Verlierer
geben wird, nicht nur unter den Hochschulen sondern auch zwischen den
Hochschulsystemen der Lander, wird noch viel zu wenig thematisiert. Die
Interessen der Studierenden und der Beschéftigten der Hochschule werden
genauso vernachlassigt wie die demokratische Legitimation und die Transpa-
renz von Entscheidungsverfahren.

Uns erinnert die Féderalismusreform an den Kaiser aus Hans Christian An-
dersens Marchen. Er wird angeblich mit neuen Kleidern heraus geputzt und
kommt tatsachlich ziemlich nackt daher.

Mit Beitrdgen von: Matthias Anbuhl, Olaf Bartz, Roland Bloch, Rolf Do-
bischat, Andreas Geiger, Andreas Keller, Claudia Kleinwéchter, Reinhard
Kreckel, Diethard Kuhne, Bernhard Liebscher, André Lottmann, Jens Maele,
Dorothea Mey, Peer Pasternack, Herbert Schui, Luzia Vorspel und Carsten
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20072008
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Barbara Schwarze, Michaela David, Bettina Charlotte Belker (Hg.):
Gender und Diversity in den Ingenieurwissenschaften und der Informatik
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Gender- und Diversityelemente in Lehre und Forschung an den Hoch-
schulen tragen zu einer verstdrkten Zielgruppenorientierung bei und stei-
gern die Qualitat durch die bewusste Einbindung der Nutzerinnen und
Nutzer — seien es Studierende, Lehrende oder Anwenderinnen und An-
wender in der Praxis. Die Integration in die Lehrinhalte und —methoden
tragt dazu bei, die Leistungen von Frauen in der Geschichte der Technik
ebenso sichtbar zu machen wie ihre Beitrdge zur aktuellen technischen
Entwicklung. Sie werden als Anwenderinnen, Entwicklerinnen, Forsche-
rinnen und Vermarkterinnen von Technik neu gesehen und sind eine in-
teressante Zielgruppe fiir innovative Hochschulen und Unternehmen.
Parallel zeigt sich — unter Gender- und Diversityaspekten betrachtet — die
Vielfalt bei Frauen und Mannern: Sie erméglicht eine neue Sicht auf alte-
re Frauen und Manner, auf Menschen mit Benachteiligungen und/oder
Behinderungen, mit anderem kulturellen Hintergrund oder aus anderen
Landern.
In diesem Band stehen vor allem Entwicklungen und Beispiele aus Lehre,
Praxis und Forschung der Ingenieurwissenschaften und der Informatik im
Vordergrund, aber es werden auch Rahmenbedingungen diskutiert, die
diese Entwicklung auf struktureller und kultureller Ebene vorbereiten.
Der Vielfalt dieser Themen entsprechen auch die verschiedenen Perspek-
tiven der Beitrage in den Bereichen:
o Strukturelle und inhaltliche Gestaltungsméglichkeiten einer familien-
und gendergerechten Hochschule,
e Zielgruppenspezifische Perspektiven fiir technische Fakultéten,
e Gender- und Diversityaspekte in der Lehre,
e Gendergerechten Didaktik am Beispiel der Physik und der Mathematik,
e Gender und Diversity in der angewandten Forschung und Praxis.
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