2. Jahrgang

ISSN 1860-3068

ZBS

Zeitschrift fiir
Beratung und Studium

Handlungsfelder, Praxisbeispiele und Losungskonzepte

@ UniversitdtsVerlagWebler



Herausgeberkreis

Sabina Bieber, Dr., Zentrale Studienberatung der Univer-
sitit Potsdam, Vorstandsvorsitzende der GIBeT eV. -
Gesellschaft fiir Information, Beratung und Therapie an
Hochschulen

Helga Knigge-Illner, Dr., bis 2005 Zentraleinrichtung Stu-
dienberatung und Psychologische Beratung, Freie Uni-
versitdt Berlin (geschaftsfiihrende Herausgeberin)

Achim Meyer auf der Heyde, Generalsekretdr des DSW -
Deutsches Studentenwerk, Berlin

Uli Knoth, Leiter des SSC - Student Service Center der Fach-
hochschule Darmstadt

Elke Middendorff, Dr.,
(HIS) Hannover

Hochschul-Informations-System

Gerhart Rott, Dr., Akad. Direktor Zentrale Studienberatung,
Bergische Universitat Wuppertal, ehem. Prasident des
FEDORA - Forum Européen de |'Orientation Académique

Klaus Scholle, Zentraleinrichtung Studienberatung und Psy-
chologische Beratung, Freie Universitdit Berlin (ge-
schéftsfiihrender Herausgeber)

Sylvia Schubert-Henning, Leiterin der Studierwerkstatt Uni-
versitdt Bremen

Wolff-Dietrich Webler, Prof., Dr., Leiter des IWBB - Institut
flir Wissenschafts- und Bildungsforschung, Bielefeld

Michael Weegen, Dr., Leiter des Projekts Informationssys-
tem Studienwahl und Arbeitsmarkt (ISA), Universitat
Duisburg-Essen

Hinweise fiir die Autoren

Senden Sie bitte zwei Exemplare des Manuskripts in Pa-
pierform sowie einmal in Dateiform (kann als Daten-CD
der Papierform beigelegt oder per E-Mail zugeschickt wer-
den) an die Redaktion (Adresse siehe Impressum). Beitrage
werden nur dann angenommen, wenn die Autor/innen
den Gegenstand nicht gleichzeitig in einer anderen Zeit-
schrift behandeln.

Wichtige Vorgaben zu Textformatierungen und beigefug-
ten Fotos, Zeichnungen sowie Abbildungen erhalten Sie in
den ,Autorenhinweisen" auf unserer Verlags-Homepage
~Www.universitaetsverlagwebler.de".

Ausfuhrliche Informationen zu den in diesem Heft aufge-
fuhrten Verlagsprodukten erhalten Sie ebenfalls auf der
zuvor genannten Verlags-Homepage.

Impressum

Verlag, Redaktion, Abonnementsverwaltung

UVW UniversitatsVerlagWebler

Der Fachverlag fiir Hochschulthemen

Biinder StraRe 1-3 (Hofgebadude), 33613 Bielefeld

Tel.: 0521 - 92 36 10-12, Fax: 0521 - 92 36 10-22

Satz:

K.Gerber, E-Mail: gerber@universitaetsverlagwebler.de
Geschéftsfihrende Herausgeber:

H. Knigge-Iliner, E-Mail: knigge.illner@gmail.com

K. Scholle, E-Mail: klaus.scholle@studieren-in-bb.de
Anzeigen:

Die ZBS veroffentlicht Verlagsanzeigen, Ausschreibungen
und Stellenanzeigen. Auftrage sind an den Verlag zu richten.
Die jeweils giiltigen Anzeigenpreise sind der Homepage
~Www.universitaetsverlagwebler.de" zu entnehmen.
Redaktionsschluss dieser Ausgabe: 09.11.2007

Grafik:

Variation eines Entwurfes von Ute Weber Grafik Design,
Miinchen. Gesetzt in der Linotype Syntax Regular.
Erscheinungsweise: 4mal jahrlich

Abonnement/Bezugspreis:

Jahresabonnement 49 Euro/ 76 SFR zgl. Versandkosten
Einzelpreis 12.50 Euro/ 19.50 SFR zgl. Versandkosten
Abobestellungen und die Bestellungen von Einzelheften
sind unterschrieben per Post, E-Mail oder Fax an den Ver-
lag zu richten. Eine Abo-Bestellvorlage finden Sie unter:
www.universitaetsverlagwebler.de/zeitschriftkonzept.html.
Das Jahresabonnement verldngert sich automatisch um ein
Jahr, wenn es nicht 6 Wochen vor Jahresende gekiindigt wird.
Druck: Sievert Druck & Service GmbH,

Potsdamer Str. 190, 33719 Bielefeld

Copyright: UVW UniversitatsVerlagWebler

Die mit Verfassernamen gekennzeichneten Beitrige geben
nicht in jedem Falle die Auffassung der Herausgeber oder Re-
daktion wieder. Fir unverlangt eingesandte Manuskripte und
Rezensionsexemplare wird keine Verpflichtung zur Veroffentli-
chung bzw. Besprechung tibernommen. Sie kénnen nur zuriick-
gegeben werden, wenn ausreichendes Riickporto beigefiigt ist.
Der Nachdruck von Artikeln, auch auszugsweise, sowie die
Verwendung fiir Rundfunk und Fernsehen ist nur mit Quellen-
angabe und Genehmigung des Verfassers gestattet.

Sehr geehrte Abonnentin, sehr geehrter Abonnent der ,Zeitschrift fiir Beratung und Studium”,

bei Einflihrung der von lhnen abonnierten Zeitschrift im vorigen Jahr wurden wir von allen Seiten gewarnt:

Bei standig sinkenden Bibliotheksetats (bzw. steigenden Preisen vor allem der internationalen Zeitschriften) wurden uns
nur geringe Chancen eingerdumt, eine neue Fachzeitschrift zu plazieren.

Daher haben wir den Einfiihrungspreis mit 49 Euro fiir ein Jahres-Abonnement (4 Hefte) so hart kalkuliert, dass mit die-
ser Summe mehr (oder weniger) kein Etat eines Fachbereiches oder einer Bibliothek zu sanieren war.

Allerdings ergaben sich auch keine Spielrdume. Wir sind zwar weiterhin im Aufbau, miissen aber nun doch der Kosten-
entwicklung folgen. Mit dem kiinftigen Preis von 59 Euro jéhrlich hoffen wir, den Service zu verbessern, mehr Gestal-
tungsspielraum zu gewinnen und lhnen eine noch attraktivere Zeitschrift bieten zu kénnen.

Verglichen mit anderen Zeitschriften, sind das immernoch sehr geringe Betrdge.

Die Vorteile der Mehrfach-Abonnements unserer Zeitschriften (diese plus ihre Schwesterzeitschriften) bleiben auf Basis
der neuen Preise bestehen. Wir hoffen, sie nun einige Zeit stabil halten zu kdnnen.

Wir bitten Sie um Verstandnis und verbleiben mit freundlichen GriiRen

lhr UniversitatsVerlagWebler




2. Jahrgang

ISSN 1860-3068

ZBS

Zeitschrift fiir
Beratung und Studium

Handlungsfelder, Praxisbeispiele und Losungskonzepte

Editorial

Beratungsentwicklung/-politik

Franz Rudolf Menne

Das ,Akademische Auskunftsamt fiir Studien- und
Berufsfragen" der Universitat K6ln (1923-1938)
Entwicklung, Ausrichtung und Arbeitsalltag einer

friihen Beratungseinrichtung &

Anregungen aus der Praxis/

Erfahrungsberichte
E———— ]

Ralf Mahler

Das ServiceCenter der Leibniz Universitit Hannover —
Entstehungsgeschichte und Erfahrungen nach

eineinhalb Jahren Praxis. Ein Zwischenbericht 92

Siegfried Engl

Zwei Jahre Info-Service an der Freien Universitat Berlin.
Eine Bilanz. Call-Center, E-Mail-Service und Info-

Counter an der Schnittstelle von Dienstleistungen

fur Studierende und Bewerber ﬂ

Isabel von Colbe-van de Vlyver & Juliane Just-Nietfeld

Zu den Auswirkungen der Einrichtung einer Studien-
zentrale auf die Kernaufgaben der Zentralen Studien-
beratung: Information und Beratung 101

ZBS - Zeitschrift fiir Beratung und Studium

Das Anliegen hinter der Frage —

Beratungshandeln erfordert Professionalitat

Ein Interview der ZBS mit Mitarbeiterinnen des Teams
Zentrale Studienberatung der Universitadt Gottingen &

Kommentar: Auf dem Weg zur Kundenberatung?

(Klaus Scholle) 107
Tagungsberichte
B

+Alles ist Marketing"

Studienberater-Tagung an der Hochschule Harz,
GIBeT-Tagung, 5. bis 8. September 2007, Wernigerode
(Johannes Nyc) 108

FEDORA-Psyche Konferenz "Crossing Internal and
External Borders. Practices for an Effective Psycholo-
gical Counselling in the European Higher Education"”
University of Crete in Rethymnon, Griechenland,

5. bis 8. September 2007

(Michael Katzensteiner) 11

o

Seitenblick auf die
Schwesterzeitschriften

Hauptbeitrage der parallelen Hefte IVI, P-OE, QiW,
HM und HSW [\

4|2007
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Einfihrung in die Tutorenarbeit

den Fragen:
Was ist Tutorenarbeit?

ein unentbehrliches Arbeitsmittel.

Reihe Gestaltung motivierender Lehre
in Hochschulen: Praxisanregungen

Das Tutorenhandbuch bietet eine grundlegende Einfiihrung in
die Tutorenarbeit und kann als Ideenschatz fiir die Gestaltung
von Tutorien und Workshops zur Tutorenqualifizierung dienen.
Einzelne Veranstaltungskonzepte laden zur Nachahmung ein; Er-
fahrungsberichte aus der Tutorenarbeit zeigen, wie Tutorien an
Hochschulen etabliert werden kénnen.

Das Handbuch gibt in Gbersichtlicher Form Antworten u.a. zu

Wie kann erfolgreiche Tutorenarbeit geleistet werden?
Welche Methoden finden Anwendung?
Fir jeden, der sich mit Tutorenarbeit beschaftigt, ist dieses Buch
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Die ,Toolbox — Lernkompetenz fiir erfolgreiches Studieren”
enthdlt 40 Tools, die lernstrategisches Know-how fiir selbstge-
steuertes Lernen mit Techniken des wissenschaftlichen Arbei-
tens verknipfen. Diese Handwerkszeuge unterstiitzen Studie-
rende bei der Verbesserung ihres Selbstmanagements, beim
gezielten Lesen von wissenschaftlichen Texten sowie beim
Vorbereiten und der Prasentation von Referaten. Dariiber hin-
aus erhalten Studierende mit den Tools grundlegende Tipps
zum Erstellen von Hausarbeiten oder zur Prifungs-
vorbereitung. Die Tools eignen sich besonders gut als kom-
paktes Material fir Fachtutorien in der Studienanfangsphase,
fur selbstorganisierte Lerngruppen oder auch fiir Studierende,
die sich diese Fertigkeiten im Selbststudium aneignen wollen.
Ein Blick auf die theoretischen Grundlagen von Lernkom-
petenzen lassen die Werkzeuge des selbstgesteuerten Lernens
im Studium ,begreifbar" werden. Mit einer gezielten Anwen-
dung der Tools werden die Lernmotivation und die Freude am
Studieren malgeblich gestarkt.
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Bevor wir uns mit dem Schwerpunktthema dieses Heftes
.Service oder Beratung?", mit der Einrichtung der Service
Center an den Hochschulen befassen, folgen wir zunachst
dem Blick zuriick - diesmal auf die Anfdnge der Studienbe-
ratung an der Universitdt Koln, die Franz Rudolf Menne in
Fortsetzung seiner historischen Recherchen vorstellt: ,Das
~Akademische Auskunftsamt fiir Studien- und Berufsfra-
gen" der Universitat Koln (1923-1938)." Seite 86

Eine neue Entwicklung an den Hochschulen stellt die Ein-
richtung von Service-Centern fiir Studienbewerber und Stu-
dierende dar. Verschiedene Dienstleistungsbereiche wie
Immatrikulation, Zulassung, Auslandsamt und Allgemeine
Studienberatung — und in manchen Fillen auch weitere
hochschulexterne Beratungsdienste wie z.B. die Sozialbera-
tung oder die Psychologische Beratung des Studentenwerks
— kooperieren in neuen Organisationsformen. Mit diesem
Angebot antworten die Hochschulen auf den gestiegenen
Informationsbedarf von Studienbewerbern und Studieren-
den. Um Effizienz und Kundenzufriedenheit zu erreichen,
werden Informationen zum Studium in Kooperation der
verschiedenen relevanten Verwaltungs- und Arbeitsberei-
che gebiindelt und an zentraler Stelle zu einer leichten und
schnellen Verfiigbarkeit fur Studieninteressenten bereitge-
stellt. In zentral gelegenen GroBraumbiiros finden Studie-
rende Ansprechpartner, die zu ihren Anliegen unter den
verschiedenen Aspekten Auskunft geben und beraten. Die
Rolle der Allgemeinen Studienberatung als eine der Haupt-
anlaufstellen fur Studienbewerber und Studierende ist un-
terschiedlich: Teils war sie an diesem Entwicklungsprozess
intitiativ und aktiv beteiligt, wie z.B. an der Freien Univer-
sitat Berlin, teils wurde sie von der Hochschulleitungen als
Kooperationspartner mit ,ins Boot geholt", wie an der Uni-
versitat Gottingen.

Die Beitrige dieses Heftes berichten iiber diese Service-
Center aus der Sicht der Allgemeinen Studienberatung. Sie
schildern deren Entstehungsgeschichte, zeigen die Vorteile
eines zentral koordinierten Informationsdienstes auf und
gehen auf die Schwierigkeiten ein, die bei der Zusammenar-
beit der verschiedenen Arbeitsbereiche entstehen. Die Au-
toren versuchen, nach einer Laufzeit von mehreren Jahren
eine erste Bilanz zu ziehen. Aufgeworfen wird dabei insbe-
sondere die Frage, ob sich das Kerngeschéft der Studienbe-
ratung, die Information und Beratung von Studienbewerbe-
rn und Studierenden, verdndert hat: Sind die Mitarbeiter
der Studienberatung z.B. nun aufgrund der Entlastung
durch das besser koordinierte und leicht verfiigbare Infor-
mationsangebot freier geworden fir die Form der intensi-
ven personlichen Beratung? Oder absorbiert ihre Integra-
tion in Service-Center soviel Kapazitdt fiir Informationsge-
sprache, dass fiir die intensive Beratung zu wenig Zeit
bleibt? Wie beeinflussen sich méglicherweise Beratungs-
konzepte und Beratungsverhalten, wenn die Mitarbeiter aus
verschiedenen Arbeitsbereichen in einem GroRraumbiiro
ihre jeweiligen Beratungsdienste anbieten? Die Berichte
geben dazu erste Antworten oder auch in vorsichtiger
Weise erste Anhaltspunkte; denn der Entwicklungsprozess
ist noch nicht abgeschlossen und zum Teil stehen Evalua-
tionsergebnisse noch aus.

I ZBS 4/2007
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Helga Knigge-Iliner

Ralf Mahler, Leiter der Zentralen Studienberatung an der
Universitdt Hannover, stellt in seinem Zwischenbericht ,Das
ServiceCenter der Leibniz Universitit Hannover - Entste-
hungsgeschichte und Erfahrungen nach eineinhalb Jahren

Praxis" vor. Seite 92

Siegfried Engl, der den Info-Service an der Freien Univer-
sitat Berlin aufgebaut hat und seitdem leitet, berichtet Giber
«Zwei Jahre Info-Service an der Freien Universitdt Berlin.

Eine Bilanz". Seite 97

Die Mitarbeiterinnen der Zentralen Studienberatung in
Gottingen nehmen zu den von uns aufgeworfenen Fragen
ausfihrlich Stellung: Isabel von Colbe-van de Viyver und Ju-
liane Just-Nietfeld haben in ihrem Beitrag ,Zu den Auswir-
kungen der Einrichtung einer Studienzentrale auf die Kern-
aufgaben der Zentralen Studienberatung: Information und
Beratung” ein Resumée ihrer Erfahrungen gezogen. Und sie
haben sich auRerdem gemeinsam mit ihrer Kollegin Claudia
Wiillner einem Interview mit der ZBS gestellt, das wir unter
dem Titel ,Das Anliegen hinter der Frage — Beratungshan-
deln erfordert Professionalitat" wiedergeben. Sejte 101

Klaus Scholle wurde durch das Thema zu einem kritischen
Kommentar angeregt und stellt die Frage: Auf dem Weg zur
Kundenberatung? Seite 107

Unter der Rubrik Tagungsberichte befasst sich der Bericht
von Johannes Nyc liber die GIBeT-Herbsttagung in Werni-
gerode an der Hochschule Harz ebenfalls mit Kundenorien-
tierung und Marketing, die nach seiner Meinung zuneh-
mend in das Aufgabenfeld Studienberatung einzudringen

drohen. Seite 108

AbschlieBend berichtet Michael Katzensteiner Uber eine
anregende Fedora-Psyche-Konferenz, die kiirzlich auf Kreta
stattfand, und sich mit den ,Practices for an Effective Psy-
chological Counselling in the European Higher Education”

befasste. Seite 110

Helga Knigge-Illner
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Das ,Akademische Auskunftsamt fiir Studien- und
Berufsfragen" der Universitiat Koln (1923-1938)
Entwicklung, Ausrichtung und Arbeitsalltag einer

frithen Beratungseinrichtung

Einer studentischen Initiative verdankt die allgemeine Stu-
dienberatung ihre erste Institutionalisierung an der Univer-
sitdt KéIn, nur wenige Jahre nach deren Neugriindung. Und
letztlich ausschlaggebend zeigte sich hierbei wieder einmal
das Wirken Konrad Adenauers als Oberblrgermeister der
Stadt. In engem kollegialem Austausch mit vergleichbaren
Einrichtungen anderer Hochschulen gelang es dem Leiter
Dr. Fritz Cremer, die neue Einrichtung beachtenswert mo-
dern auszurichten und leistungsstark zu fiihren. Im Prozess
der Gleichschaltung der Studienberatung in einem natio-
nalsozialistisch orientierten Beratungsdienst des Reichstu-
dentenwerkes fand die universitdre Einrichtung jedoch
1938 ihr Ende.

1. Die Anfénge innerhalb der Studentenschaft
(1919 - 1922)

1.1 Die studentische Initiative in der Griindungsphase der
Universitét

Durch einen Vertrag der preuBischen Staatsregierung mit
der Stadt Kéln nahm im Mai 1919 die Neugriindung einer
Universitdt in Koln ihren Anfang. Mit der Umwandlung
einer bereits in der Stadt existierenden Handelshochschule
sowie einer Akademie flr praktische Medizin in eine Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaftliche sowie Medizinische
Fakultdt und der Konstituierung einer Rechtswissenschaftli-
chen sowie Philosophischen Fakultdt begann der Studien-
betrieb im Sommersemester 1919 mit anfanglich 1.299 Stu-
dierenden, davon 1104 Studenten und 195 Studentinnen.
Der Zustrom in den nachsten Jahren war allerdings enorm
und bereits im Sommersemester des Jahres 1923 zeigte sich
die Hochschule mit tber 5.270 Studierenden (4.669 Stu-
denten, 601 Studentinnen) nach der Berliner Universitat als
zweitgrofRte in Preufen.

Auch die Anfinge zum Aufbau einer allgemeinen Studien-
beratung an der neuen Universitat gehen bis in deren Griin-
dungsjahr zurick. Die entscheidende erste Initiative kam
dabei aus der Studentenschaft. Diese hatte sich bereits in
der friihesten Phase des Universitatsaufbaus tiber bestehen-
de bzw. im Aufbau befindliche Einrichtungen an anderen
Hochschulen orientiert. Und es gelang der Studentenschaft
auch, ihr Anliegen nur wenige Monate nach der formalen
Griindung der Universitdt bereits auf die Tagesordnung
einer Senatssitzung im September 1919 zu bringen. Auf
dieser Sitzung unter der Leitung des Griindungsrektors Prof.
Dr. Eckert wurde die Einrichtung einer allgemeinen Stu-
dienberatung aber zundchst auf ein Semester zuriickge-

86
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stellt. Zur Begriindung verwies Eckert schlicht auf die
schwierigen Zeitumstdnde, da die Universitat Kéln sich ge-
rade erst im Aufbau befinde.

Die Studentenschaft blieb jedoch auch im folgenden Jahr
hartnédckig in ihren Bemiihungen. Der sehr aktive Student
der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat,
Helm Wienkotter, wandte sich in seiner Funktion als Kreis-
leiter der Deutschen Studentenschaft im September 1920
erneut an den Griindungsrektor: ,,Ew. Magnifizenz gestattet
sich der Unterzeichnende einen Vorschlag lber eine Ein-
richtung zu unterbreiten, deren Notwendigkeit sich immer
zwingender bemerkbar macht. Auf Grund gesammelter Er-
fahrungen (Uber Berlin, Leipzig, Miinchen, Géttingen u.a.)
soll beiliegender Entwurf erstmalig Aufgaben und Pro-
gramm eines , KoIner Akademischen Auskunfts- und Berufs-
beratungsamtes” umreiflen, zu dessen Verwirklichung noch
eine Fille von Einzelerkenntnissen erforderlich ware."
(Wienkdtter an Rektor, 5.9.1920, UA Kéln Zug. 28/85).

Im Folgenden begriindete Helm Wienkétter seinen Vor-
schlag einerseits mit der rasant steigenden Studentenzahl
und der ,rascheren Abfertigung der einschl. Geschafte", an-
dererseits wies er, wenn auch ganz im Sprachduktus der
Zeit verhaftet, bereits auf einen Aspekt, der heute noch -
oder wieder - durchaus modern und zukunftsweisend
klingt: ,Um gemalR der kaufmannischen Abstammung der
Universitat Koln sie auch ferner organisatorisch nach kauf-
méannischen Grundsdtzen durchzubilden, kann eine Propa-
gandaabteilung nicht fehlen.”

Mit dieser Eingabe befasste sich nur einen Monat spater er-
neut der Senat. Zwar sprach man dem Studenten Wienkot-
ter Dank fir sein Engagement aus, ,glaubte jedoch unter
den heutigen Verhiltnissen zundchst auf die Einrichtung
eines solchen Amtes verzichten zu sollen" (Rektor an
Wienkétter, 22.10.1920, UA Kéln Zug.28/85). Die generelle
Haltung des Senats zeigte sich damit unverdndert. Im
Nachhinein mag auch heute noch verstandlich erscheinen,
dass die universitdren Gremien in der Anlaufphase des aka-
demischen Betriebes anderen Bereichen mehr Gewicht ein-
raumen wollten. Dennoch bleibt festzuhalten, dass bereits
von Anbeginn der Neugriindung der Universitat die Gedan-
ken auch um Fragen etwa der Fundierung der Studienwahl,
Optimierung der Studieneingangsphase, ja selbst des Stu-
dierendenmarketings kreisten.

1.2 Das Vorbild an der Universitit Leipzig
Doch gab die Studentenschaft auch jetzt ihr Vorhaben kei-
neswegs auf. Bestdrkt durch die bereits bestehenden Kon-
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takte zu einem Fachausschuss ihrer Dachorganisation, der
,Abteilung fur Studien- und Berufsberatung' der Deutschen
Studentenschaft in Gottingen, verfolgte sie im Verlauf des
nachsten Jahres in Eigenregie den Aufbau einer derartigen
Einrichtung. Mit hilfreichem Rat zur Seite stand seit Beginn
der Bemiihungen auch Dr. Arthur Kéhler, Leiter der seit dem
Sommer 1912 an der Universitét Leipzig bestehenden ,Amt-
lichen Akademischen Auskunftsstelle”. Zu ihm bestanden
bereits im Sommer 1919 Kontakte. Auf eine Nachfrage aus
Kéln hatte er im Juli 1919 mit der Empfehlung zur Einrich-
tung einer derartigen Auskunftsstelle nach Leipziger Vorbild
reagiert; gleichzeitig wurden die Studenten zu einer Besich-
tigung vor Ort eingeladen. Dass die Studenten die Einrich-
tung einer ,Auskunftsstelle” Giber den Senat zu erreichen
suchten, entsprach ebenfalls ganz den Gedanken Dr.
Kohlers. Uber dieses Leipziger Vorbild hinaus scheint die
Kélner Studentenschaft ebenfalls die Entwicklung des seit
1918 im Aufbau befindlichen ,Akademischen Berufsamtes"”
im schwébischen Tiibingen, das gleichartige Fragestellungen
und Zielsetzungen verfolgte, intensiver beobachtet zu
haben.

1.3 Das ,Berufsberatungs- und Studienamt” der Studenten-
schaft (1921/22)

Da das Vorgehen gemdR den Leitgedanken Arthur K&hlers
zur Institutionalisierung einer ,Akademischen Auskunfts-
stelle” nicht zum erhofften Erfolg gefihrt hatte, wandte
sich die Studentenschaft schlieBlich direkt an den Vorsit-
zenden des Kuratoriums der Universitdt, Oberbiirgermei-
ster Konrad Adenauer. In einer ausfiihrlichen Eingabe skiz-
zierten die Studenten die Notwendigkeit und Aufgaben der
von ihnen gewiinschten Einrichtung. Adenauer leitete das
Gesuch umgehend an das Kuratorium, das oberste Verwal-
tungsorgan der Universitat, weiter. Man fiihrte bald Ver-
handlungen mit den studentischen Vertretern und befiir-
wortete dem Oberbiirgermeister gegeniiber deren Ersu-
chen. Doch schleppte sich die Entwicklung im Frithjahr und
Sommer 1921 weiter ergebnislos dahin, sodass die unge-
duldiger werdenden Studierenden sich zu einer Art Selbst-
hilfemaBnahme entschieden. Publikumswirksam ergriffen
sie die Initiative und propagierten in der Kélner Univer-
sitats-Zeitung eine am 15. Juli 1921 erfolgte Eroffnung
eines eigenen ,Akademischen Auskunfts-, Berufs- und Stu-
dienberatungsamtes der Studentenschaft”, geleitet durch
Helm Wienkotter. In einem geradezu werbenden Artikel
wurden Zielgruppen, Méglichkeiten und Selbstverstandnis
der neuen Einrichtung vielversprechend beschrieben: , Wir
bitten, sich in allen einschldgigen Fragen an die neuerrich-
tete Stelle zu wenden, die bestrebt ist, jedem Kommilito-
nen, den Absolventen der héheren Schulen und deren El-
tern mit fachkundigem Rat zur Seite zu stehen. Durch Ein-
tritt in eine Arbeitsgemeinschaft mit dhnlichen Einrichtun-
gen anderer Hochschulen, durch die rege Unterstiitzung
der Koélner Universitdt und der Dozentenschaft, durch die
bereitwillige Mitarbeit einer Reihe von Kélner Altakademi-
kern, von denen je einer in den vornehmlich in Betracht
kommenden Berufen tétig ist und durch Anlage eines Ar-
chivs mit dem notwendigen Material (ber alle deutschen
Hochschulen wird es méglich sein, jedem Ratsuchenden
eine befriedigende Auskunft und eine verantwortungsbe-
wusste Beratung zuteil werden zu lassen” (Kélner Univer-
sitats-Zeitung, 3.Jg. (1921) Nr. 6, S14). Wenngleich diese
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Beschreibung sicherlich etwas tibertrieben und schonfarbe-
risch ausgefallen sein mag, so liberrascht doch die Program-
matik der neuen Einrichtung, in der Kdhlers konzeptionelle
Gedanken eindeutig durchscheinen. Von Beginn an liegt
eine klare Unterscheidung in - ,befriedigende” - Auskunft
und - ,verantwortungsbewusste" - Beratung vor. Und: hier
ist der in der jingeren Vergangenheit gern so genannte ,Kli-
ent' oder ,Kunde' bereits modern das, was er zeitgenos-
sisch wieder ist — Ratsuchender!

Stolz vermeldete die Studentenschaft dann Anfang Oktober
1921 auch in einem Schreiben an Oberbiirgermeister Kon-
rad Adenauer, zugleich ja Vorsitzender des Kuratoriums der
Universitat: ,Die Studentenschaft gibt sich die Ehre der
Stadt KoIn mitzuteilen, dass sie mit Beginn des Winterse-
mesters 1921/22 ein Berufsberatungs- und Studienamt
unter Leitung des Herrn Wienkoétter eré6ffnen wird. Das Amt
wird zundchst nur probeweise auf 1 Semester von Seiten
der Studentenschaft errichtet, da wir nicht in der Lage sind,
die Kosten fiir Leitung und Verwaltung derselben ldnger als
ein Semester selbst zu tragen" (Studentenschaft an Ober-
birgermeister, 7101921, UA Kéln Zug. 28/85). In einem
Antwortschreiben an den Vorstand der Studentenschaft be-
griiRte Adenauer ausdriicklich diese neue Einrichtung einer
besonderen ,Studienberatung” (Oberbilirgermeister an Vor-
stand der Studentenschaft, 15101921, UA K&ln Zug.
9/200). Das studentische Vorhaben schien mit dieser bei-
spielhaften Selbsthilfeeinrichtung inhaltlich die Probe be-
standen zu haben. Aus wirtschaftlichen Griinden musste
man dann doch scheitern und konnte die begonnene Arbeit
nicht langerfristig fortsetzen.

2. Adenauers entscheidende Weichenstellung
und der Aufbau des ,Akademischen Aus-
kunftsamtes" (1922/23)

Im Februar 1922 &uBerten die Studierenden Oberbiirger-
meister Adenauer gegenliber nochmals ihre Gedanken und
grundséatzliche Ausrichtung beim Aufbau eines derartigen
+Akademischen Auskunftsamtes". Sicherlich wohl wissend
um Adenauers Haltung schrieben sie: ,Das Amt solle nicht
nur fur Studenten sondern auch den héheren Schilern der
Stadt Koln, wie Gberhaupt allen Personen bzw. Ratsuchen-
den offen stehen, die sich akademischen Berufen zuwenden
wollen" (Studentenschaft an Oberbirgermeister, 13.2.
1922, UA Kéln Zug. 9/200). Durch ihr unermiidliches Enga-
gement - ja geradezu Insistieren - gelang es der Studenten-
schaft schlieBlich tatsachlich, den Kdlner Oberbiirgermeis-
ter fiir ihr Projekt endgiiltig zu gewinnen. Konrad Adenauer
trat im Mai 1922 gegeniiber dem Kuratorium der Univer-
sitdt weichenstellend fur die amtliche Errichtung einer
+Auskunfts- und Studienberatungsstelle in Verbindung mit
dem stadtischen Berufsamt” ein (Oberbiirgermeister an Ku-
ratorium, 10.5.1922, UA Koéln Zug. 28/85). Zur Finanzie-
rung schlug er dabei vor, ein Viertel der Kosten auf den
Haushaltsplan des stadtischen Berufsamtes, drei Viertel auf
die Universitadt zu verteilen. Diesem VorstoB von hochster
stadtischer Stelle konnte man sich im Kuratorium nicht
entziehen. Zumal neben dem Oberbiirgermeister seitens
der Stadt noch sieben Stadtverordnete, seitens der Univer-
sitit nur der Rektor und Prorektor und der Geschéfts-
fuhrende Vorsitzende - sowie drei weitere vom Oberbiir-
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germeister aus dem Kreis der Stifter ernannte Mitglieder —
dieses maBgebliche Hochschulgremium bildeten. Diese
Machtverhaltnisse wird die Studentenschaft sicherlich vor
Augen gehabt haben, als sie nach dem wiederholten Schei-
tern ihres Vorhabens im Senat sozusagen die politische
Seite zu gewinnen trachtete. Aber auch die andere Seite
blieb nicht ganz ohne Einfluss. Zwar erklarte sich das Kura-
torium (in seiner Sitzung vom 24. Mai 1922) grundsétzlich
mit dem Vorschlag des Oberbiirgermeisters einverstanden,
- auch sollte fiir die neue Einrichtung ein Leiter ,auf Vor-
schlag der Studentenschaft” angestellt werden -, doch
stellte der Geschéiftsfihrende Vorsitzende, Geheimrat Prof.
Dr. Eckert, der nach Ablauf seines Rektorats im Jahre 1921
diese wichtige Funktion Gbernommen hatte, gleichzeitig
unmissverstandlich fest: ,In Betracht kommt ein Akademi-
ker, der, um Kosten zu sparen, nur an halben Tagen be-
schaftigt werden soll" (Eckert an Oberbirgermeister,
5.71922, UA Kéln Zug. 28/85).

Hierbei blieb es jedoch nicht. Im Juni 1922 wurde zwischen
allen Beteiligten endgiiltig festgelegt, dass der neue Stel-
leninhaber vormittags an der Universitat den Studierenden
und nachmittags im Berufsamt der Stadt den Schilern der
héheren Schulen beratend zur Seite stehen sollte. Bei der
konkreten sachlichen Ausgestaltung der Stelle verpflichtete
sich die Studentenschaft, einen Raum zu stellen, die laufen-
den Geschaftskosten (Porto, Papier, Drucksachen, Schreib-
maschine, Bliromaterialien) zu tragen, fur die Biroeinrich-
tung zu sorgen und eine Birokraft zu stellen. Demgegen-
Uber Gibernahm das Kuratorium das Gehalt des Stelleninha-
bers, die Raummiete und einen j&hrlichen Zuschuss zu den
laufenden Geschéftskosten. Beim Gehalt ist aber klar zu
stellen, dass es je zur Halfte von der Universitat sowie dem
Berufsamt der Stadt (spater Arbeitsamt Rheinland) getragen
wurde. Fast zwei Jahre lang war die Studentenschaft be-
harrlich fir die Realisierung ihres Wunsches eingetreten.
Nun war die Einrichtung endlich formal beschlossen, und
im Februar 1923 genehmigte das Kuratorium auch die An-
stellung des ersten Leiters. Fiir die Ubernahme der neuen
Aufgabe ausgewahlt wurde Dr. rer. pol. Fritz Cremer, seit
wenigen Monaten an der Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaftlichen Fakultat promoviert.

3. Der Leiter Dr. Fritz Cremer

Friedrich Cremer wurde am 10. April 1891 in KéIn als Sohn
des Backermeisters Joseph Cremer und seiner Frau Juliane
geboren. Nach dem Abitur am Stddtischen Schiller-Gymna-
sium im Koélner Stadtteil Ehrenfeld im Jahre 1911 studierte
er zundchst zwei Semester Katholische Theologie an der
Universitdt in Bonn. Zum Wintersemester 1912/13 nahm er
in KéIn an der Hochschule fiir kommunale und soziale Ver-
waltung das Studium auf in den Fachern Volkswirtschafts-
lehre, Offentliches Recht und Sozialpolitik. Wihrend des 1.
Weltkrieges war er als Soldat sowohl an der West- wie an
der Ostfront. Ab Dezember 1918 setzte er sein durch den
Krieg unterbrochenes Studium in den gleichen Fachern
zundchst in Bonn und dann an der neu gegriindeten Kolner
Universitét fort. Bereits im Dezember 1919 erwarb er dort
an der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat
das Diplom als ,Sozialbeamter' (Note: gut). Er setzte seine
Studien weiter fort und promovierte am 19. Juli 1922 bei
Prof. Dr. Leopold von Wiese und Kaiserswaldau mit einer
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an der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat
eingereichten Dissertation zur thematischen Fragestellung
,Uberwindung der Wertlehre?', die ebenfalls mit der Note
.gut" bewertet wurde.

Seine neue Tatigkeit nahm Cremer zu Beginn des Sommer-
semesters am 1. April 1923 auf. Untergebracht war die neu-
eingerichtete Dienststelle zentral im damaligen Univer-
sitdtsgebdude, d.h. in dem 1905 -1907 in der Kélner Siid-
stadt nahe am Rheinufer errichteten reprasentativen Ge-
baude der alten Handelshochschule (heute Sitz der Verwal-
tung der Fachhochschule K&In). Sprech- und Besuchszeiten
waren tdglich, vormittags von 11 bis 13 Uhr. Aufgaben und
Selbstverstdndnis der neuen Einrichtung zeigen sich erst-
mals pragnant skizziert in einer Art Er6ffnungsanzeige Ende
April 1923 in der Kolner Universitats-Zeitung: ,Um den
Studierenden in Studien- und Berufsfragen unentgeltlich
Auskunft zu erteilen, hat die Universitdt KéIn auf Anregung
der Studentenschaft und in Verbindung mit dem stadti-
schen Berufsamt eine amtliche Auskunftsstelle eingerichtet,
die zu Beginn dieses Semesters unter dem Namen ,Akade-
mische Studien- und Berufsberatung Koéln' ihre Tatigkeit
aufgenommen hat. Sie will einmal tber alle Studienwege,
Uber Zulassungs- und Priifungsbedingungen der verschie-
denen Fakultiten, Gber die wirtschaftlichen Studienverhlt-
nisse auch an anderen Hochschulen einwandfrei und sicher
orientieren, um jungen unkundigen Studenten nach Mé&g-
lichkeit Um- und Irrwege, Zeitverluste oder wirkliche Fehl-
griffe beim Studium zu ersparen” (Kélner Universitats-Zei-
tung, 5.Jg. (1923) Nr. 1, S. 23). Die Modernitdt dieser pro-
grammatischen Ausrichtung ist uniibersehbar und ent-
sprach sicherlich auch dem generellen Selbstverstandnis der
universitdren Neugriindung bzw. ihres Leiters Cremer. Und
auch ihr Impetus kann heute durchaus noch Giiltigkeit be-
anspruchen.

4. Die Entwicklung unter der Leitung
Cremers (1923 - 1938)

4.1 Allgemeines aus dem Arbeitsalltag

Unter der Leitung Cremers nahm die neue Einrichtung bald
einen beachtlichen Aufschwung. Von Beginn seiner Tatig-
keit im April 1923 bis Ende Januar 1924 sprachen insgesamt
bereits 698 Besucher in der neuen Einrichtung vor, davon
162 zum wiederholten Male. Den weitaus groften Teil
machten dabei Studierende der Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaftlichen Fakultat aus (509), dann folgten Studieren-
de der Philosophischen Fakultdt (125), der Rechtswissen-
schaftlichen Fakultat (59) sowie der Medizinischen Fakultat
(5). Von allen Ratsuchenden lieB Cremer sich Auskinfte
geben - etwa zu Vorbildung, bestandenen Priifungen, Be-
rufsausbildung, Beschédftigungen, Studien, Berufsziele, die
er in einer eigenen ,Kartothek" sammelte. AuRerdem wur-
den von ihm in diesem kurzen Zeitraum an 246 weitere Be-
sucher kleinere Auskiinfte gegeben, sodass die Gesamtbe-
sucherzahl bis dahin bei 994 lag. Schriftliche Anfragen be-
antwortete er in dieser Zeit insgesamt 149.

Rasch machte er sich auch an den Aufbau einer eigenen
.Infothek", deren Materialien Interessierten zur Selbstinfor-
mation zur Verfiigung stehen sollten. Auch er folgte hierin
ganz dem programmatischen Denken Kéhlers in Leipzig.
Durch ein Rundschreiben an alle deutschen Universitdten
und sonstige Hochschulen erbat er im Sommer 1923 ent-
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sprechendes Informationsmaterial zu den Hochschulen und
ihren Studienmoglichkeiten, welches ihm auch bereitwillig
zugesandt wurde. Durch Unterstiitzung seitens der Univer-
sitats- und Stadtbibliothek baute er ebenfalls eine Samm-
lung berufskundlicher Literatur auf. Beim Bezug einschlagi-
ger Zeitschriften half das Landesberufsamt Dusseldorf.
Neben der tdglichen Beratungsarbeit in den Sprechstunden
sowie der schriftlichen Auskunftserteilung sah er dabei tGiber
den ganzen Zeitraum seiner Tatigkeit eine vorrangige Auf-
gabe in diesem ,planméRigen Aufspiren aller Drucker-
zeugnisse, die irgendwie mit akademischen Studien- und
Berufsfragen zusammenhdngen" (Cremer an Kuratorium,
4101937, UA Koln Zug. 9/200).

Im Durchlauf des Jahres erwiesen sich gerade die Monate
April und Mai als sehr arbeitsintensiv hinsichtlich der Inan-
spruchnahme von Beratung. So erschienen vom 1. April bis
zum 10. Mai 1924 insgesamt 525 Besucher in seinen Sprech-
stunden. Unter diesen iberwogen die Neuimmatrikulierten
derart, dass er schatzte, dass 40% aller Erstsemester seine
Auskunftsstelle aufsuchten. Auch Dreiviertel aller Ratsu-
chenden des Sommersemesters 1928 sprachen etwa in die-
ser Zeit vor. Und ein Jahr spater beschreibt er seine Situation
fur diese Zeit folgendermaBen: ,In den beiden ersten Mona-
ten der Berichtszeit, April und Mai, war die Inanspruchnah-
me des Amtes eine sehr rege. Weit tiber 1000 miindliche
und schriftliche Beratungsfille wurden gezdhlt, sodass es
kaum méglich war, den sonstigen Aufgaben der Studien-
und Berufsberatung gerecht zu werden: Sammlung des stu-
dien- und berufskundlichen Materials, seine Nutzbarma-
chung fir die Auskunfts- und Beratungspraxis" (Tatigkeitsbe-
richt Sommersemester 1929, UA Koéln Zug. 9/199). Bedingt
durch den regen Zuspruch, den die neue Einrichtung fand,
und sicherlich auch aufgrund der fir die Universitétsleitung
verfassten Tatigkeitsberichte, drang der Ruf seiner Arbeit
bald schon bis nach Berlin. So vermeldete bereits im Juni
1925 der Rektor der Universitdit an den Prasidenten der
Reichsarbeitsverwaltung: ,Die Auskunftsstelle wird sehr
rege in Anspruch genommen" (Rektor an Prasidenten der
Reichsarbeitsverwaltung, 29.6.1925, UA Koln Zug. 28/85).
All diese Entwicklungen in Kodln zogen selbstverstandlich
Kreise, und so verwundert es nicht, dass im Oktober 1930
das Sekretariat der Westfdlischen Wilhelms-Universitat in
Minster sich beim Kélner Sekretariat tiber den wachsenden
Arbeitsbereich Cremers erkundigte, ,bevor die Frage der
Einrichtung eines solchen Amtes bei unserer Universitat ge-
prift wird", wie es hieB. Die Antwort aus Kéln wirft auch
generell ein frihes Licht auf das Zusammenwirken von Se-
kretariat und allgemeiner Studienberatung: ,Eine Mitwir-
kung des Sekretariats erfolgt bei dem Auskunftsamt nicht; es
werden dagegen die an das Sekretariat gelangenden Anfra-
gen, die sich auf Einrichtung des Studiengangs, Berufsaus-
sichten usw. beziehen, vom Sekretariat an das Amt zur Erle-
digung abgegeben” (Universitats-Sekretariat an Sekretariat
der Universitat Miinster, 9.10.1930, UA Kéln Zug. 28/84).
Selbstverstandlich plagten fortlaufende Finanzierungsnote
auch bereits die Arbeit der Kélner ,Akademischen Auskunft-
stelle". Als die finanzielle Ausstattung seiner Dienststelle
wieder einmal sehr eng war, zeigte sich Cremer auch hier
recht ideenreich, indem er im Mai 1935 dem Kuratorium
gegeniiber vorschlug, ,...durch das Kuratorium einen Betrag
von RM -,30 pro Kopf einzuziehen, aus dem die sachlichen
Unkosten des Amtes (Schreibkraft, Bliromaterial und sonsti-
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ge Sachausgaben) gedeckt werden kénnen. Bei einer Zahl
von rund dreitausend Studenten waren das jahrlich RM
1800,-... Die vorgeschlagene Regelung ist beim Akademi-
schen Auskunftsamt der Universitdt Berlin schon seit Jahren
durchgefiihrt. Sie kann sachlich damit begriindet werden,
dass ungefahr jeder Student einmal die Beratung in An-
spruch nimmt, deren wirtschaftliche, soziale und wissen-
schaftliche Bedeutung in keinem Verhaltnis zu dem geringen
Kopfbeitrag steht" (Cremer an Kuratorium, 3.5.1935, UA
Kéln Zug. 9/200). Auch den heute bekannten Aufgabenzu-
wachs lernte Cremer im Fortlauf seiner Tatigkeit bereits ken-
nen. So beauftragte ihn das Kuratorium im Mai 1937 damit,
zusatzlich Sorge zu tragen flr die Zusammenstellung des
Vorlesungsverzeichnisses und spezieller Studienplane, die
Herausgabe von Studienfiihrern (bestimmter Fakultdten wie
auch einzelner Studienrichtungen) sowie die Herausgabe
eines Gesamtstudienfithrers der Universitat KélIn.

4.2 Eine erste Beratungsstatistik

Bedingt durch die schon friih nachgewiesene grofle Inan-
spruchnahme der Einrichtung und der damit verbundenen
Arbeitsbelastung des Leiters war es Cremer bereits im Som-
mersemester 1924 gelungen, eine eigene studentische Hilfs-
kraft genehmigt zu bekommen. Deren vorrangige Aufgabe
bestand dann auch folgerichtig in der detaillierten Ausarbei-
tung statistischer Unterlagen. Zu Beginn seiner Arbeit war
Cremer vom Vorsitzenden des Kuratoriums aufgefordert
worden, - zundchst monatlich, dann fiir jedes Semester -
Tatigkeitsberichte fiir ihn zu erstellen. Er hat dies wahrend
seiner gesamten Tatigkeit mit einer ausfihrlichen Darstel-
lung der Arbeitsbereiche sowie beigefiigter Besucherstatisti-
ken getan. Letztere fihrte er sicherlich nicht zuletzt auch zur
Legitimierung seiner Dienststelle. Dabei unterschied er stets
in erstmalige und wiederholte Besuche, zdhlte Studenten
und Studentinnen gesondert, unterschied sduberlich in aka-
demische Studien- und Berufsberatung und erfasste die
jahrlichen Gesamtzahlen der schriftlich erteilten Auskiinfte.
Die Gesamtzahl| der Ratsuchenden, die in seine Sprechstun-
den kamen, bewegten sich im Jahresmittel zwischen 1.596
(SS 1936, WS 1936/37) und 3.106 (SS 1926, WS 1926/27).
In der Regel waren davon etwa 15% weiblich, was in etwa
auch dem Anteil der Studentinnen an der Gesamtzahl der
Studierenden an der Universitdt Kéln entsprach. Eindeutig
lag der Schwerpunkt seiner Beratungstatigkeit auf der aka-
demischen Studienberatung; die akademische Berufsbera-
tung machte lediglich zwischen 12 und 30% der gesamten
Beratungsgesprdache aus. Die Zahl der schriftlich erteilten
Auskiinfte bewegte sich jahrlich zwischen 559 (SS 1934, WS
1934/35) und 1.068 (SS 1925, WS 1925/26).

4.3 Schulbesuche und Studierendenmarketing

GroBe Bedeutung mal Cremer — neben Information und
Beratung — gerade auch dem Marketingaspekt seiner Tatig-
keit bei. In einem Bericht des Jahres 1937 betonte er die-
sen auch schon einmal unverhllt: ,Das Akademische Aus-
kunftsamt gibt nicht nur an Studierende, sondern an Perso-
nen, die vorerst noch auBerhalb der Hochschule stehen,
sachliche Aufklarung tber die verschiedenen Studienrich-
tungen, ihre Gliederung, Dauer, Kosten, Aussichten usw.
Diese Tatigkeit hat eine nicht zu unterschdtzende Werbung
fur den Besuch der Universitdt KoIn zur Folge" (Cremer an
Kuratorium, 4101937, UA Kéln Zug. 9/200). Mit dieser Be-
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urteilung folgte er der bereits im Jahre 1920 geduBerten
Ansicht Helm Wienkotters. Ja, er bezieht den Wert seines
Wirkens an den Schulen auch einmal ganz konkret auf die
gesteigerten Einnahmen aus den spater eingehenden jahrli-
chen Studiengebiihren. Und auch die Mitbewerber hatte er
dabei 1937 fest im Blick, wenn er dem Kuratorium gegenu-
ber weiterhin eindringlich feststellte: ,Es ist in Schulkreisen
eine sehr bekannte Tatsache, dass viele Hochschulen auch
heute noch mit Prospekten verschiedener Art sich werbend
an die Abiturienten wenden."

Bei seiner Einschatzung konnte er zu diesem Zeitpunkt be-
reits auf eine langjahrige und reichhaltige Erfahrung in die-
ser Frage zuriickblicken. Denn wohl seit dem Wintersemes-
ter 1923/24 hielt er auch groBere Vortragsreihen in Gymna-
sien Uber Studienméglichkeiten an der neuen Kolner Uni-
versitat und ,akademische und sonstige auf akademischer
Vorbildung beruhende Berufe". Zundchst waren dies ein-
bis zweistlindige Vortrdge in simtlichen Oberprimen Kélns,
ab dem Wintersemester 1926/27 erstmals auch in den Un-
tersekunden. Darliber hinaus entwickelte er bald aber auch
eine rege Reisetdtigkeit mit Vortragsveranstaltungen in
Gymnasien entlang der heute so genannten Rheinschiene
(Bonn, Kéln, Dusseldorf, Duisburg). Weitere Schulbesuche
fuhrten ihn — jeweils im Wintersemester — weiter an den
Niederrhein (Geldern, Kleve), ins Ruhrgebiet (Essen) und
selbstverstandlich ins ndher gelegene Bergische Land und in
die Eifel, aber auch bis in den Hunsriick (Idar-Oberstein)
und an die Nahe (Bad Kreuznach). Dass hierin ein durchaus
zielgerichtetes Vorgehen zu sehen ist, mag sein VorstoR in
einem Tatigkeitsbericht gegentiber dem geschéftsfiihrenden
Vorsitzenden des Kuratoriums Ende April 1927 verdeutli-
chen: ,Anlasslich dieser jedesmal auf besonderen Wunsch
gehaltenen Vortrdge, mit deren jéhrlicher Wiederholung
und weiterer Ausdehnung auch in anderen rheinischen
Stadten gerechnet werden muss, ist die Frage aufzuwerfen,
ob nicht um dieser volkswirtschaftlich so wichtigen Auf-
kldarungsarbeit willen die hiesige zundchst ortlichen Bediirf-
nissen gewidmete Stelle zu einer ,Rheinischen Auskunftstel-
le fur akademische Studien- und Berufsfragen' auszubauen
wdre, deren Arbeitsgebiet sich auf die ganze Provinz er-
strecken wiirde" (Cremer an geschéftsfilhrenden Vorsitzen-
den des Kuratoriums, 29.4.1927, UA Kéln Zug. 9/199).
Auch dieser Vorschlag orientierte sich ganz eindeutig an der
Entwicklung der ,Akademischen Auskunftsstelle" in Leip-
zig. Deren Leiter Kohler hatte ja zumindest ideell Aufbau
und Entwicklung der Kélner Einrichtung von Anfang an be-
einflusst. Und ihm gelang es tatsachlich zum Wintersemes-
ter 1927/28, seine zunachst lokal und rein universitdtsbe-
zogene Dienststelle zum (lberregional zustandigen ,Séchsi-
schen Akademischen Auskunftsamt fiir Studien- und Be-
rufsfragen” auszubauen. Ein gleiches Ziel hatte - sicherlich
in engerem Austausch mit dem Leipziger Kollegen - auch
Cremer fiir das Rheinland verfolgt; er blieb mit seinen
Bemiihungen hierin allerdings erfolglos.

Allgemein arbeitete Cremer auch ganz modern gedacht —
wie wir heute sagen wiirden — an einer besseren Vernet-
zung und Forderung des Ubergangs von der Schule zur
Hochschule. So versuchte er im Laufe des Sommersemes-
ters 1928 auch erstmals gezielt, ,mit denjenigen Studienra-
ten und Studienrdtinnen der einzelnen Anstalten Verbin-
dung zu schaffen, denen entweder die Berufsberatung der
hoheren Schiiler selbst obliegt oder die als Vertrauensleute
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zwischen Schule und Berufsamt tatig sind" (Tatigkeitsbe-
richt Sommersemester 1928, 18.9.1928, UA Koln Zug.
9/199). Eine derartige enge Vernetzung steht auch heute
noch — oder wieder einmal? — im Focus der Arbeit vieler
Zentraler Studienberatungsstellen.

Aber auch innerhalb der Universitdt organisierte Cremer seit
dem Wintersemester 1923/24 zielgruppengerichtete Vor-
tragsreihen flr Schiiler und jiingere Studierende, zu denen
aber auch ganz bewusst die Eltern miteingeladen waren.
Diese fanden wéhrend der Vorlesungszeit zweimal wéchent-
lich (dienstags und freitags) abends um 19 Uhr in der Aula
der Universitat statt. Hierbei handelte es sich wiederum um
Gemeinschaftsveranstaltungen der Akademischen Studien-
und Berufsberatung und des Stadtischen Berufsamtes in Ver-
bindung mit der Kélner Studentenschaft und dem Akademi-
kerbund KéIn. Den Wert dieser Vortragsreihen hob er selbst-
verstandlich immer wieder gerne, z.B. in seinen Tatigkeitsbe-
richten, hervor. So heilt es in einem im Herbst 1930 ange-
forderten Bericht Uber diese bislang eigens veranstalteten
Einfiihrungskurse fir Abiturienten an der Universitat: ,Hoch-
schullehrer und Praktiker sprachen vor Abiturienten und Stu-
dierenden iber die wichtigeren akademischen Berufe, ihr
Wesen, ihre geistigen und korperlichen Anforderungen, ihre
Ausbildung und wirtschaftlichen Verhéltnisse” (Bericht be-
treffend Einflhrungskurse fir Abiturienten, 20.10.1930, UA
Kdln Zug. 9/199). Doch auch die wirtschaftliche Situation
der - zukiinftigen - Studierenden hatte er bei diesen Infor-
mationsveranstaltungen nicht unbericksichtigt gelassen,
wenn er hinsichtlich der Gesamtkonzeption dieser Vortrags-
abende anschliefend betonte: ,lhnen schlossen sich Vortra-
ge Uber das Werkstudententum und die Stipendienverhélt-
nisse an deutschen Hochschulen an."

4.4 Auf Sendung: Studienberatung im Radio

Sein modernes Denken, systematisch wie medial gesehen,
duBerte sich auch in einer weiteren Kooperation. Wie er mit
Genugtuung berichtete, wurde es ihm im Verlaufe des Win-
tersemesters 1928/29 ,zum ersten Male méglich, auch den
Rundfunk in den Dienst der akademischen Berufsberatung
zu stellen" (Tatigkeitsbericht Wintersemester 1928/29,
10.41929, UA Kéln Zug. 9/199). In Zusammenarbeit mit
dem Landesarbeitsamt und dem Berufsamt K&ln organisier-
te er eine Sendereihe, die unter dem Titel ,Was will ich wer-
den?" im Schulfunk des Westdeutschen Rundfunks ausge-
strahlt wurde. In den von Ende November 1928 bis Ende
Marz 1929 laufenden wochentlichen Sendungen hatte er
selbst insgesamt vier Auftritte, etwa mit einem Beitrag zu ju-
ristischen Berufen. Aber er nahm auch andere sich bietende
Gelegenheiten war, zu allgemeineren Bereichen der alltagli-
chen Beratungsarbeit an der Hochschule in diesem immer
wichtiger werdenden Medium aufzutreten, wie er in einem
Arbeitsbericht im Oktober 1930 darlegt: ,Dazwischen hatte
der Berichterstatter Gelegenheit, in Einzelvortragen vor dem
Mikrophon tiber ,Praktische Winke fiir erste Semester' und
\Warum jetzt schon Studienberatung?' zu sprechen" (Bericht
betreffend Einfiihrungskurse fir Abiturienten, 20.10.1930,
UA Kéln Zug. 9/199). Dies ist der bislang fritheste Hinweis
darauf, dass ein Studienberater mit fachlichen Beitrdgen im
Radio ,auf Sendung" war! Mit seinem Vortrag ,Praktische
Winke fiir erste Semester” wandte er sich dann auch in den
Jahren 1931 und 1932 jeweils im Mérz erneut per Radio an

die jeweiligen Abiturientenjahrgange.
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5. Die nationalsozialistische Gleichschaltung
und das Ende des ,Akademischen Aus-
kunftsamtes" im September 1938

In den ersten Jahren nach der nationalsozialistischen
Machtiibernahme scheint die direkte Einflussnahme auf die
alltagliche Arbeit in der Akademischen Auskunftsstelle
nach bisherigen Erkenntnissen nur gering gewesen zu sein.
Mit der Zeit zeigte sich aber doch eine stdrkere Bedran-
gung und mit Wirkung vom 1. Juli 1937 erfolgten erste Ein-
schrankungen der Arbeit. Das Arbeitsamt Rheinland war
zum 1. April 1937 aus der Mitfinanzierung der Bezlige Cre-
mers ausgestiegen und verzichtete auch auf seine weitere
Mitarbeit in der Berufsberatung fiir héhere Schiiler. Da die
gesamten Kosten nun aus dem Universitdtsetat aufgebracht
werden mussten, sah die Universitétsleitung hier wohl nur
die Méglichkeit, ihn zum Teil aus seinem angestammten
Arbeitsfeld herauszuziehen und als Assistenten in der Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultit mit der
Fihrung von Fakultdtsgeschéften zu beauftragen. Hiermit
zeigte er sich aber keineswegs einverstanden und suchte
die alte Position und auch Bedeutung seiner Dienstelle
zuriick zu gewinnen. Kdmpferisch stellte er im Sommer
1938 in einem ausfihrlichen Memorandum (,Denkschrift
Uber die Notwendigkeit und Fortfihrung der Aufgaben und
Arbeiten des Akademischen Auskunftsamtes fiir Studien-
und Berufsfragen an der Universitat KéIn", UA Kéln Zug.
28/84) sein bisheriges Wirken und seine Erfolge in der Aka-
demischen Auskunftsstelle dar. Und noch Mitte August
1938 beantragte er beim Rektor, dem hochangesehenen
Chirurgen Hofrat Prof. Dr. Haberer von Kremshohenstein,
dann erneut die uneingeschrankte Fortflihrung seiner
friheren Aufgaben: ,In Wahrnehmung der Belange des
Akademischen Auskunftsamtes fiir Studien- und Berufsfra-
gen an der Universitdt Koln stellt der Unterzeichnende
hiermit ergebenst den Antrag, die seit dem 1. Juli 1937 er-
folgten Einschrankungen in der Arbeitsweise des Akademi-
schen Auskunftsamtes aufzuheben, den akademischen Be-
rufsberater mit der Fortfihrung seiner fritheren Aufgaben
wieder ganz zu betrauen und ihn zu diesem Zweck von der
Fihrung der Fakultitsgeschifte zu entbinden" (Cremer an
Rektor, 15.8.1938, UA Kéln Zug. 28/86).

All seine Bemiihungen blieben indes erfolglos. Andere Kraf-
te hatten ldngst anders entschieden und auch Cremer
wurde im September 1938 Opfer der weiter fortschreiten-
den nationalsozialistischen Gleichschaltung. Denn Anfang
Oktober 1938 teilte das Studentenwerk Kéln — als Dienst-
stelle des Reichsstudentenwerks — dem Vorsitzenden des
Kuratoriums kurz und biindig mit: ,Hiermit teile ich Thnen
mit, dass Herr Walter Lutz mit Wirkung vom 28. 9. 1938 ab
vom Reichsstudentenwerk als Leiter der Bezirksstelle
Rheinland und Saargebiet des Beratungsdienstes beauftragt
worden ist. Herrn Lutz obliegt somit die Durchfithrung des
Beratungsdienstes an den gesamten Hoch- und Fachschu-
len des vorgenannten Bezirks. Ich bestétige hiermit die mit
Herrn Direktor Dr. Bertram gemachte Vereinbarung, dass
Herr Lutz Arbeitsrdume (Zimmer 3109 u. 3110) mit
Telefonanschluss (Nr. 219) im Universitatsgebdude zur Ver-
figung gestellt werden und dass das gesamte Material des
bisherigen Akademischen Auskunftsamtes ihm zur Sichtung
und evtl. Weiterbenutzung zur Verfligung gestellt wird, Heil
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Hitler!" (Studentenwerk Kéln an Kuratorium, 7101938, UA
KéIn Zug. 9/200). Ein fast gleichlautendes Schreiben ging
wenige Tage spater auch an den Rektor, Hofrat Prof. Dr. von
Haberer, mit der Ankiindigung, ihm bei einem Besuch in
kiirze den neuen Verantwortlichen fiir die allgemeine Stu-
dienberatung in Kéln vorzustellen. Dies bedeutete nun un-
widerruflich das Ende der langjéhrigen und durchaus erfol-
greichen Tatigkeit Cremers, der die Stellung und Bedeutung
der allgemeinen Studienberatung an der Kélner Universitat
auch auf Reichsebene im Rahmen der ,Arbeitsgemeinschaft
fir akademische Studien- und Berufsberatung" sichtbar und
wirkungsvoll vertreten hatte. Vom geschaftsfiihrenden Vor-
sitzenden des Kuratoriums, Dr. FaBl, hatte er bereits die
Ktindigung zum 1. Oktober 1938 erhalten!

6. Nachtrag: Zum Verbleib Cremers

Es gelang Cremer dennoch - wenn auch mit enormen Ein-
buBen - im Universitatsdienst zu verbleiben. Nach einer
Klage beim Arbeitsgericht Koln im Méarz 1939 kam es zu
einem Vergleichsvorschlag des Kuratoriums, auf das er ein-
ging, indem er eine angebotene Beschaftigung in der Uni-
versitatsbibliothek annahm. Dabei verlor der bislang stets
sozial Aufgestiegene und sozial Engagierte allerdings seine
beamtendhnlichen Rechte als langjdhriger Angestellter
sowie Anspriiche auf Hinterbliebenenversorgung und Un-
fallfiirsorge. Auch reduzierte sich sein Einkommen fast auf
die Haélfte seines bisherigen Gehaltes. Zuvor waren seine
Bemihungen, eine Stelle als akademischer Berufsberater
beim Landesarbeitsamt Rheinland zu erlangen, offensicht-
lich durch Ablehnung seitens des Reichsarbeitsministeriums
in Berlin gescheitert. Wohl dieser Kampf um seine Beschaf-
tigung und die Sorgen um die wirtschaftliche Existenz sei-
ner Familie lieBen ihn im November 1939 dann auch Mit-
glied der NSDAP werden (s. Lebenslauf Dr. Fritz Cremer, UA
Koln Zug. 9/2488). Im Auftrag des Rektors erstellte er wei-
terhin fiir jedes Semester die Vorlesungsverzeichnisse, zu-
letzt fir das Wintersemester 1944/45. Im Jahre 1943 er-
hielt er zudem noch das Treuedienst-Ehrenzeichen Stufe I
verliehen. Den Krieg iberstand der mit Ehefrau und Tochter
in KéIn-Klettenberg Wohnende unbeschadet. Und bereits
im Wintersemester 1945/46 kdmpfte er - flinfundfiinzig-
jahrig - erneut mit dem Kuratorium der Universitat und
dem ersten kommissarischen Rektor der Nachkriegszeit.
Sein Ziel: die Wiedereinsetzung in seine alte berufliche Po-
sition und damit die Wiederrichtung des Akademischen
Auskunftsamtes. Hierzu kam es jedoch nicht.
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Anregungen fiir die Praxis/

Erfahrungsberichte

Ralf Mahler

Das ServiceCenter der Leibniz Universitat Hannover -
Entstehungsgeschichte und Erfahrungen nach
eineinhalb Jahren Praxis. Ein Zwischenbericht

An vielen Hochschulen in Deutschland sind in den letzten
Jahren neue Serviceeinrichtungen fiir Studierende und Stu-
dieninteressierte entstanden. Die Idee ist dabei, verschie-
dene Einrichtunge n in den Abteilungen flr Studienangele-
genheiten/-Studierendenverwaltung, der Studienberatung,
International Office sowie Career Service etc. der Hoch-
schule zusammenzufiihren, die ihre Dienste in einem ge-
meinsam betriebenen Servicebiliro (Frontoffice) den Kli-
ent/innen bzw. ,Kunden" anbieten. Dieses Modell ist aus
der kommunalen Verwaltung als Biirgerbiiro bekannt ge-
worden. Als Vorreiter an den Hochschulen méchte ich hier
die Universitit Mainz, die Technische Universitit Miinchen,
die Hochschule Darmstadt und in Niedersachsen die Uni-
versitdt Géttingen nennen.

Schlagworte wie ,Moderne Verwaltung", ,Kundenorientie-
rung”, ,One Face to the Customer” sind die in diesem Zu-
sammenhang immer wieder zu héren.

1. Vorlaufer

An der Leibniz Universitit Hannover (LUH) gab es schon
vor einigen Jahren erste Uberlegungen, das allseits bekann-
te Weiterschicken ,von Pontius zu Pilatus" einzudammen
und einen gemeinsamen Empfangs- und Servicebereich
einzurichten. Das Projekt Campus Center verfolgte im Prin-
zip schon damals die gleiche Grundidee: Biindelung in
einem gemeinsamen Frontoffice, langere Erreichbarkeit der
Verwaltungsstellen, direkte Erledigung kleinerer Routine-
anliegen der Besucher/innen und/oder Weiterleitung an
die jeweils richtige Stelle. Realisiert werden konnte aller-
dings damit nur eine eher kleine raumliche L&ésung im
Sockelgeschoss des Hauptgebdudes der Universitat. Die
Griinde der ,kleinen" Lésung lagen vor allem darin, dass es
nicht durchzusetzen war, mehr Flichen an zentraler Stelle
im Hauptgebdude fur das einzurichtende Campus Center
freizubekommen. Es wurden zwei (ziemlich teure) Glaspa-
villons errichtet, die als erste Anlaufstelle fiir die beteilig-
ten Einrichtungen dienten. Dabei waren nicht nur hoch-
schulinterne Einrichtungen (Dezernat studentische Angele-
genheiten und Zentrale Studienberatung (ZSB)), sondern
auch ,Externe' wie das Studentenwerk Hannover, die Agen-
tur fiir Arbeit und die Evangelische Studierendengemeinde
(ESG) aktiv beteiligt.

Das Campus Center erfreute sich grofer Nachfrage und
wurde von den Besucher/innen bereits sehr gut angenom-
men. Damit konnten erste wertvolle Erfahrungen in der Zu-
sammenarbeit verschiedener Einrichtungen in einer ge-
meinsam betriebenen Serviceeinrichtung (z.B. beim Thema
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Erledigungstiefe und ,richtige" Weiterleitung in die Back-
offices) gesammelt werden. Das Campus Center entwickel-
te sich zum Frontoffice des Immatrikulationsamtes und der
Ausldnderzulassung. Besonders stark gefragt war in den
Jahren hoher Nachfrage seitens chinesischer Studienin-
teressierter der Bereich Zulassung fiir auslandische Studien-
bewerber (Admission), was zu einer gewissen ,Schieflage"
in der Nachfrage und Zusammensetzung der Klientel fihrte.
Allen Beteiligten wurde schnell klar, dass bei den formulier-
ten Zielen und Anspriichen diese rdumliche L&sung nicht
von Dauer sein konnte. Die zwei kleinen Glaskdsten wur-
den schon bald als ,Aquarien” der Uni Hannover verball-
hornt. Die darin herrschenden Arbeitsbedingungen waren
durch hohe Larmbeldstigung, kaum vorhandenen Sicht-
schutz und schlechtes Raumklima gepragt.

2. ServiceCenter der LUH - Planung und
Konzeption

Ein personeller Wechsel in der Verwaltungsspitze der Uni-
versitdt ergab dann alsbald das Startsignal fiir ein grof an-
gelegtes Projekt unter dem Titel ,Studierendenservice
2005", das durch die hochschuleigene ,Organisationsent-
wicklung” nach den Methoden des Projektmanagements
professionell moderiert wurde. Der neue Vizeprasident fiir
Verwaltung war Initiator und Promotor des Projektes. lhm
schwebte eine reprdsentative Losung vor, d.h. ein moder-
nes Blrgerbiiro an zentraler Stelle im Hauptgebdude der
LUH - und das alles méglichst ressourcenneutral, d. h. ohne
zusdtzliche personelle Mittel. Die Mitarbeiter/innen des
zuktinftigen ServiceCenters (SC) sollten aus dem vorhande-
nen Personal der beteiligten Einrichtungen kommen. Auch
die aufwéndige Durchflihrung des Projektes ,Studierenden-
service 2005" war neben dem ,normalen” Job zu erledigen.
Allerdings ist ohne die tatkraftige Férderung und Riicken-
deckung der Hochschulleitung ein solches Projekt nicht
moglich! Die Universitdt investierte erhebliche finanzielle
Mittel in das Projekt, vor allem jedoch in die bauliche Um-
setzung!

Dem Projekt vorausgegangen war ein durch eine externe
Consulting-Firma erstelltes Gutachten zur ,Reorganisation
der Verwaltungseinheiten zur Betreuung von Studierenden”
aus dem Frithjahr 2004. Bedingt durch die Umsetzung des
Bologna-Prozesses waren Probleme in der Priifungsverwal-
tung entstanden, die zur Beauftragung des Gutachtens
fiihrten. Zum anderen standen Uberlegungen an, die enorm
angestiegenen Zahlen ausldndischer Studienbewerbungen
verwaltungstechnisch besser in den Griff zu bekommen.
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Die in diesem Zusammenhang interessanten Empfehlungen

sind hier kurz zusammengefasst. Die externen Gutachter

empfahlen:

e Einrichtung eines Studierenden-Servicecenters

e Biindelung der in der Studierendenverwaltung beteiligten
Einrichtungen

¢ hohe Ersterledigungsquote im Service Center

e Integration der (bisher eigenstdndigen) ZSB in die zentra-
le Verwaltung

e Integration der Infothek der ZSB in das Service Center
sowie

e Integration der Aufgaben der Zulassung ausldndischer Be-
werber/innen in das Immatrikulationsamt

Unmittelbar in Umsetzung der Empfehlungen wurde das

Projekt ,Studierendenservice 2005" aufgelegt. Alle Koope-

rationspartner aus Verwaltung, den Fakultdten sowie exter-

ne Partner des zukiinftigen ServiceCenters wurden in das

Projektteam eingebunden. Ein Lenkungsausschuss steuerte

das Projekt, der tiber die Ergebnisse aus den verschiedenen

Arbeitsteams zu entscheiden hatte. In weit tiber 20 Arbeits-

gruppen (in jeweils unterschiedlicher Zusammensetzung)

wurden u. a. folgende Themen erarbeitet:

e Leitidee, Beispiele anderer Hochschulen

¢ Anforderungs- und Aufgabenprofil

e Bearbeitungslevel, Erledigungstiefe und Ersterledigungs-
quote der verschiedenen Stationen des SC

e Verhéltnis Backoffice — Frontoffice

e Informationsmanagement, EDV-Support

e Hotline und zentrale Erreichbarkeit via Telefon, Post, E-
Mail

e [nterne Struktur, Offnungszeiten, erwartete Frequenzen
tber den Jahresverlauf

e Personalkonzept inkl. Anforderungsprofil und tarifliche
Bewertung

e Schulungskonzept/-maBnahmen

e Raumplanung, Anforderungsprofil, Leit- und Orientie-
rungssystem

Auszlige aus der im Projektteam entwickelten Leitidee des

ServiceCenter verdeutlichen den hohen Anspruch:

.Das ServiceCenter ist eine zentrale Serviceeinrichtung der

LUH. Es symbolisiert eine moderne, innovative und zu-

kunftsorientierte Verwaltung, es gestaltet die Wertewand-

lung zur Kundenorientierung aktiv mit ... Die Mitarbeiter/-
innen sind ein Team mit gemeinsamem Selbstverstandnis ...

Ein kollegiales und faires Miteinander ist die Grundlage fiir

ein gutes Betriebsklima."

Das Projektteam konnte im Frithjahr 2005 ein Gesamtkon-

zept vorlegen, das vom Lenkungsausschuss und Hochschul-

leitung schlieRlich ,abgesegnet" wurde. Im Folgenden eini-
ge wesentliche Ausziige:

e Das ServiceCenter fiir Studierende (SC) ist eine zentrale
Serviceeinheit der Leibniz Universitit Hannover. Das SC
ist die erste Anlaufstelle fiir Studierende und Studienin-
teressierte.

e Am SC beteiligte Einrichtungen sind die zentralen Service-
einrichtungen aus Verwaltung und Beratung der LUH
sowie externe Partner.

e Informationsmaterial von personell nicht direkt im SC ver-
tretenen Einrichtungen (Fakultdten, Career Service, Hoch-
schulsport etc.) wird ausgehédndigt und vermittelt.
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e Das SC soll als zentraler und reprdsentativer Raum im
Hauptgebdude auch als Ort ausgewdhlter akademischer
Veranstaltungen zur Verfligung stehen.

* Neben dem zentralen Empfang des SC, den alle Besu-

cher/innen durchlaufen missen (groRer Empfangsraum

mit Empfangstresen mit zwei Arbeitsplatzen sowie War-
temoglichkeiten) gibt es einen Servicebereich (GroBraum-
biiro mit bis zu 8 Arbeitspldtzen) und einen Selbstinfor-
mationsbereich fiir die Besucher (Infothek, betreut durch
eine studentische Hilfskraft), ausgestattet mit Print- und

Internetmedien (6 PC-Arbeitsplatze).

Der Empfang steuert die Besucherstrome im SC, fuhrt fur

die jeweiligen Arbeitsplatze/Aufgabenbereiche im SC

Wartelisten durch Nummernvergabe und schickt je nach

Anliegen die Besucher/innen zum ,richtigen" Arbeitsplatz

im Servicebereich.

Startmodell: An den Arbeitsplatzen im Servicebereich

wird zundchst unter den verschiedenen Aufgabenberei-

chen (Immatrikulationsamt, Admission, Prifungsamt, Be-
ratung, externe Partner) unterschieden.

Im Startmodell schicken die beteiligten Einrichtungen je-

weils Mitarbeiter ins ServiceCenter, die vor Ort die Aufga-

ben im Frontoffice erledigen. Daflr sollen nur hauptamt-
liche Mitarbeiter/innen, keine studentischen Hilfskrifte
eingesetzt werden.

Fiir den Einsatz ihrer Mitarbeiter/innen im SC — mitsamt

der Erstellung von Dienst- und ggf. Vertretungspldanen -

sind die jeweiligen Einrichtungen verantwortlich. Dabei
soll auf den im Jahresverlauf unterschiedlichen Nachfra-
gebedarf méglichst flexibel reagiert werden.

Lange Warteschlangen im SC sind zu vermeiden. Bei star-

ker Nachfrage hat die Erledigung der Aufgaben im SC Vor-

ra